QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2017-104-M

Quite, D.M., 04 de mayo del 2017

PARA: Daris Ochoa
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

C.C.:  Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

ASUNTO: Pronunciamiento en relacion a temas tecnoldgicos

En relacion a la solicitud de pronunciamiento respecto de: Soporte y mantenimiento de
software, codigo fuente, equipos fisicos recibidos;, comunicada a través de correos
electronicos, por el presente pongo en su conocimiento el criterio correspondiente remitido

por la Empresa Fiscalizadora.

Atentamente,

]
Patricio Espin Mora elfo } 2017
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015 M? L‘l?;‘j

Adj.:  Copia Oficio N® DEMPILE-RPQ-154-2017
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N"005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

[ 3¢ e constderaceon,

Ref: Pronumciamstento en relacidn o temas tfecnoligicor

Laande arencion su Oficio No. RPDMQ-FCM-201 7-099-0F de 21 de abril de 2017 recibido
el musmo dia en ol que se corre traslado de la solicitud de pronunciamiento respecto de los
sigulentes temas teenologicos: Sopore v mantenimiento de Software, Codigo Fuente y
Foauipess Fisicos Realndos, presentamos nuestro criterio al respecto.

1L Soporte y mantenimiento de software
e R mdica gue necesita conocer comao proceder en relacion al tema de garantias:
o Desde el punto de vista teenoldgico

B s de acuerdo al contrato se solicita 1 ato de parantia en sitio a la
culmizacion del proyecto, se deberd respetar este conoepto ¥ una ves
marcada Ian finalizacion del proyecto empezar a contar 1 afo de
soporte gue es lo solicitado por RPQ), para esto se recormuenda
levantar un acta en entre el Consorco y RPCQ en donde se indique:

Fecha de mico del proceso de soporte en sitio
e lecha de fin del proceso de soporte en sitio

= MNumero de recursos asignados a RPQ parm el proceso de
supIre e siio

*  Moimero de horas que los recarsos estaean disponibles en sitio
v oen que horaro

Av, Eloy Allaro v Av 6 de Diciembre, esquina. Ed, Monasterio Plaza, piso 10
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#  flegramientas y mecanismos de aenclén pam cjecutar o
proceso de soparté en sitn

@ SEA para el proceso de soporte en sitio, of cual segin el irem
6 deberd ser establecida entre s parres.

& lomEr en oentd que clapmienti o Treml 3 refedide por Jtl‘{"l
diL_“_:-_f_.q_l.qed SUPDITE ¥ MABIITGHEIO SMPRALT 3 COerer
wpz firmiada el peta de eteegn cecepadn definicva no ages
e e,

e ai:Lle.rdﬂ aJ r.aﬂrrﬂm a-t. cnmr:mplnb'l un ato de chnhlhmcmn -:IL-

1 -':{_r.*' siﬁb]h:raﬁmn $e4 mmplmndu €4 du:lr ol ;:-rm*euo e
Brigliza’en -npnhs:m a proguccidn del sistema tinoa’la Analizacion de
izaciog v rma-del e,

- RPQ necesita aclarar las diferencias entre Soporte y Mantenimiento,
i puesio: oL ¢l Hieral 5 indiea: ) blazo de sapotie ¥ PR Ee e i
“sahresoltwate comprenders o sopurie insit o cemows eonforme lo
ol Rcy\_ﬁstm deda, Pm]:ne.dad dil Distritn Metropolitana de
_ by pata gatmrimr Iz contimimdad transaceional de ln gesnnn

"-rl:glﬁ‘lj:nl ;iumn!r: urr ady paﬁm"inr A la culminacion I::I;'-i proseere. 1
i mmmr_mueﬂm s L’J r::allmra -.Ei*u.lu que eatr o prc: fceion durnte

ﬁl’! ﬂ,_p_tmtﬂ.';iiﬁ'v-iﬁra recnnl’:frgicn ].ﬂS CONCEPLOS oo

-ifvlumemmkenm de softwarees Ja modificacidn de un
roducte de software después de la. entrema, para corregi
'err{.\s mﬂfu[a; I:] J‘Enti:m‘lcnlr:n TR 1 s T J.I,ﬂ] s, l"l-rjr
&[ﬁ:‘npfﬁ ol mnptemmwnm de soofrwate narmalinente el

T libiciacion de parches de seguridad v otro upo de parches
: '_'1&;55 a ki coreccitn de errores propios del software
esarrollado.

o’ "'-_5‘5':'-";1'_&:&:151':&'&1;' software es todas las actividades para solucian de
prablemas especiticos de! cliente en esee caso RPOY.

i "‘*1 en v ol eoateato indien Gue ¢l mantenimiento debe cealizarse
ditante el periode de vida Gtil del software es porque RIPQ
'_;-.:]cla' tﬁ}nmﬂm.r &l sepviclo mienteas tenga en uso el sistema
' do (peiiado de vida G}, puesto que el proveedor, en
e taso el Consoreio; tendei que entregar-todas las mejoras

r‘rl-f I,'f‘l:l].-‘ﬂ'l,ﬁirrry v, Edc])ll:mmhrr nequlnz . \.mmmem}l Tz, pise 0
O Tells. (593.7) 6012443/ 6012443
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o LmMJ C'C‘rnau 1m
v correcciones duranie ese pu.nﬂdu de.
Igica RIPQ deberd negotiarel. w»lade st

il won | ode r:mun.mmfi.nm Gue &1 viede: m:.!lut__
Ot f]‘ AT,

o Ll soporte se especificn’ que @i p P
mantenimiento, entonces, deberd negociause s mejores
condiciones para contedfar sopdrle 4 pért dl::[ Ao 2 en
liclanye.,

2, Céhdigo Fuente

e RPQ indica goe necesita voneocer chmo Fﬁ-ﬁr‘ed::fr i .rl::I:lcm _
fuente: :

o Desde el punro de vista teenolozico

.pmplcd id intelectial en el cual terigm mggslrli#.in 8,1

*  Siel consorao no-edenta con este certificada e pt '
petitage de sofrware que peemitta dereaninar quﬁ:., c:u:w:g& sricas del
sotfiwnre son pencileas de wn sisteiria regisrial v tsp{_qf"mcmnh
propis del RO,

= Fizealizacion o ha relizado hasta la fﬁ.h"h nmwn "I.l'.L"IlIsI:- dc mdugo
fuente y dento de los entregables ng €. puenia; canm ningln
documento que peemita identificar que porcidin. ﬂ-: ﬂpdfgn o del
sistema corresponden a [ base ¥ gue nos ]'memum 1d¢nnﬁca}:
personalizaciones propias de RIQ. :

3. Equipos Fisicos Recibidos

¢ RPQ indicn que necesits cenocer come praceder en xeiﬂ.r_!;fn a lﬁa utlr;upns fisicos
recibides:

= Desde el punto de vista tecnologico

* 1 A garan ai dle los Lqmpnﬁ fisicos rectbidos es de 3 ’ml::" apamrtic In
recepeidn de los.mismos por patte de KPQ. :
«  Normalmenre una ver inalizadada garantia de s, eqmp j jdr"hérﬂ £

TR0V '1d1 pm cuenia del -:hmn., i nal en cg-f;; mm ’R‘PQ
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pues debio proveer a RPO) de todos los mecanis
de dichas parantias y/o reclaimos,

s para la ejecucion

Atentamente,

s | (O

D, Lednardo Sempértegui O,

g. Maséclo Divila Ma

PRESIDENTE DER DEL EQUIF/
DEMPILE 5. A, FISC&LIZ&C! N
DEMPILE S.A.
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