QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N® RPDMQ-FCM-2017-097-M

Quito D.M., 03 de abril del 2017

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N® 019-2014

ASUNTO: Entrega de copia del Informe Mensual 24 de Fiscalizacién

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucion del contrato 019-014, por el presente
pongo en su conocimiento el Informe Mensual 24 de Fiscalizacion remitido por DEMPILE 5.A. a
través de Oficio N° DEMPILE-RPQ-000148-2017. Se recomienda poner en conocimiento del
Contratista Principal las observaciones y conclusiones contenidas en el informe, y realizar el

seguimiento de cumplimiento en lo que corresponda.

Atentamente,
gé p oy 007
Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copia Oficio: DEMPILE-RPQ-000148-2017
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-000148-2017
e, 06 de marzo de 2017,

Senor Ingeniero C'h.l': Fg'.]' 3

Patricio Hspin 17w
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N"005-2015

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
17¢ mu consideracion,
Bef: Fintrega de Producte: nforme Mensual 24

Dentro del marco del contrato N® 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
denominado: Informe mensual de seguimiento y avances parciales del proyecto
correspondiente al vigésimo cuarto mes,

Informamuos que hasta la fecha de presentacion del producto no se ha recibido respuesta
alpuna por parte del Contratista Principal para suscribir las actas de reunion Mensual No.24
v Reuniones quincenales  Juridicas, motive por el cual no consta la firma de los

representantes del Consorcio en las actas mencionadas,

Atentamente,

e (7
1, I.L‘un:miu Sempértegun O
PRESIDENTE

FISCALIZADOR
DEMPILE 5.A.

Av. Eloy Alfare y Av. 6 de Diciembre, esquina, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Tells. (393-2) 6012442 / 6012443
wwnw dempile.comn / infolldempile.com
Quito = Ecuador



DEMPILE S.A.

C umpufuiu Consultora Técnica

MM REGISTRO DE EEQWM

METROPOLITANO DE QUITO
CONTRATO No, 005-2015
E
| MES AL QUE | Penodocomprendido entre el 4 de febrero de 2017 al 5 de marzo de
| CORRESPONDE: 2017 (mes 24)
| FECHA DE
| PRESENTACION: 6 de marzo de 2017
|
QUIEN RECIBE | Ing Patricio Espin — Administrador Contrato de Fiscalizacion N® 005-
EL INFORME: 2015
|
1. Descripcién de las actividades contempladas en la planificacién  del

CONTRATISTA PRINCIPAL para ¢l mes en desarrollo:

Para ¢l periodo fiscalizado se cuenta con un calendario o cronograma que s¢ encuentra
vigente, tras la firma de un Contrato Complementario entre el Consorcio y el RPDMQ, el
mismo que ha sido notificado a esta fiscalizadora y que se analiza a continuacion;

ACTIVIDAD

INICIO FIN

OBSERVACIONES

CONTRATO
COMPLEMENTARIO NO.
REDMOQ-2016-001

viernes, 14 de
abril de 2017

viernes, 23 de

diciembre de 2016

Aleance de entrada a produccion del
sistema registral SIREL

lunes, 06 de
marzo de 2017

vierncs, 23 de

diciembre de 2016

El sistema no ha salido a
produccion. Fiscalizacion
manifiesta que al momento
el sisterna no estd listo para
salir a produccion y que
debe presentarse un
cronograma actualizado de
salida a produccion

Planificacion pruebas Beta

lunes, 13 de
febrero de 2017

viernes, 23 de
diciembre de 2016

Se ha cumplido

Ficeucicn de prucbas Beta

viernes, 03 de
febrero de 2007

martes, 28 de
febrero de 2017

INCUMPLIDO
Se encuentran en proceso
con un retardo de dos
acmanas

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Dicicmbre, esquing, Ed. Monasterio Plaza, piso 10

Telfs, (393-2) 6012442 1 6012443
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migreoles, 15 de |

febrers de 217 |

NCUMPLIDO
Si.l'_' envuentean en Pl’t‘ﬁ:BEﬂ
con vn retande de dos
SCLFIANAY

;um 09 de

.. febrora de 2017

miéreoles, 15.de
febrero de 2017

INCUMPLIDO
Se eneuentran §n procese
: gon un retardo: de dos
SEM1ANA5

1um~_ ,.;{}' de febrers

miércoles, 15 de |

'

INCOMPLIDO
Se ericugnfran en proceso

. de2M17 febrero de 2007 eon uh retardo dit dos
. ! SEAnas.
: - Se encuentan-gn Proceso
e:\rn% "’3 de _lu_n_us?_ﬂﬁ dc e il vhos
Eﬁb.c'am de "Bl? marzo de 2017 con un eetirdode dios

SEManes

ferics, 03 de

febrero de 2017

wernes, 14 de
abel de 2017

' unp’lemeumcmn ele IS0 g

Exisren problemas
detectadas.ya que ni
podemios hablar de

e tener @ sisterna en
- produccdn

Rmﬂsmu de pmce.ﬁm -L{L mstum’. de 2

Lahdﬁd

o viernes, 03:de
febrero de 2017

jueves, 16.de
Folyrero de 2017

1
[
i
i

INCUMPLIDO
Exlisten problemas
detceiados va gue no.
pedemos hablar de
implementacion de 18O #l
no tener el sigtéma en
produceion

PI mi_ﬂuif:iﬁn'- auditod

sl 17:de

. -;:I'.fc’untm de 2017

jueves, 02 de
rnarzo e 2017

INCUMPLIDO
Existen prablemas
detectados ya que ne
' podemos hablar de
implementacion de 150} al
na tener el sistema en

produccidn

ol Vigtnes; 03 de
i ;Amargple 2017

faactes, (7 de
sz de 2007

Existen problémay
detectados ya que no
podemes hablar de
implementacion de (5O al
no tener el sisteme en

produccion

Revisidén de p:ﬁ»ﬂésas dn i
scgundﬁd:r 2poyo

jueves, 02'de

B fébrtm de 2017,

wiernes, 24 de

'ft'h_ri: rode 2017

! hnre ar e T

i

INCUMPLIDO
Existen problemas.
detertados ya que no
pndcrms habfar de

Telks, £593-7) 4012442/ 6012443
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

no tener € sistema en
produccion

Plantficaciom y soporte

martes, 28 de
febrero de 2017

viernes, 17 de
marzao de 2017

Existen problemas
detectados ya que no
podemos hablar de
implementacion de 150 al
no tener el sistema en
produccion

.78 Informes de sepuimiento
mmestrales de la ejecucion del plan
de comunicacion

lunes, 3 de enero

de 2017

viernes, 14 de
abril de 2017

La ejecucion del plan de
COMUICACIOn s ve
retrasada por la salida a
produccién del sistema

Seguimiento y revision periodica 1

lunes, 30 de enero
de 2017

martes, 14 de
febrero de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de
salida a produccidn

Seguimiento v revision periodica 2

micrcoles, 15 de

febrero de 2017

jueves, 02 de
marzo de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de
salida a produccion

Seguimiento y revision periodica 3

lunes, 27 de febrero
de 2017

martes, 14 de
marzo de 2017

Retrasado por la falra de
salida a produccion

.79 Informe  de coordinacion de
seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacidn definitiva,
complementar el alcance con los
entrepables

lunes, 30 de enero
de 2017

viernes, 14 de
abril de 2017

Retrazado por la falta de
salida a produccion

Planificacidn v definicion de
entregables a ajustar

lunes, 30 de enero
de 2017

miércales, 08 de
tebrero de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falta de
salida a produccion

Ejecucion de proceso de

jaeves, 09 de

mitreoles, 05 de

Retrasado por la falta de

acrualizacion de tmtrtgﬁbh"s fehrera de 2017 abril de 2017 salida a pmducdén
Documentacion de coordinacian y jueves, 09 de mié¢rcoles, 05 de | Retrasado por la falta de
seguimiento del proyecto febrera de 2017 abril de 2017 salida a produccidn

E.80 Informe de Soporte tecnologico
para la cstraregia de salida a usuarios
de sofitware registral

jueves, 16 de
febrero de 2017

miércoles, 22 de
marzo de 2017

Retrasado por la falta de
salida a produccian

Flaboracidn de plan de salidaa la
ciudadania del sistema registral

jueves, 16 de
febrero de 2017

miércoles, 22 de
febrero de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la falra de
salida a produccién

Revision de disponibilidad y
recomendaciones de afinamiento de
servicios teenoldgicos del Registro de
la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito

jueves, 23 de
febrero de 2017

mitreoles, 01 de
marza de 2017

INCUMPLIDO
Retrasado por la fala de
salida a produccion

- Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquinag, Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
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DEMPILE S.A.

g C,ampamaﬂ"mw ttera Técnica

Eﬁéd‘.é:ié de 100 horas de

o jueves, . 16.de Taties, 20 de Retrasado por la fulta de
brero'de 2017 | magzo de 2017 salida a produceion

artes, I.ﬂ:d_e enern | fniéreoles, 22°de | Retrasado por In falin de
_de 2017 mirzo de 2017 salida a produccion

_Iﬂ deeiero. | lunes, 20 de. Retrasado por la [alla de
_p-zm-? ' o de 2007 salidi a producciin

nﬂs.ﬁﬁdmﬁ:brrm tunes, 20 de Retrasado por la, falla de
. de 2017, | matzo de 2017 salid a produceion

m;tth:s,c 21de  |'miércoles, 22 de | Retrasado por la falta de

Gener

:_féhiiﬁ?-ﬂg}-zﬂ:l? inatzn de 2017 salida a produceidn

equipo fiscalizador en cuanto a la verificacidn del
bajo p'mmmdu pot el CONTRATISTA PRINCIPAL:

i de tmlﬂ]a propuesta por la fiscalizacion y aprobada por ¢
trifo Metropolitang ‘de Quirs, contenida en ¢l contrato: N®
vacu-:{rdbs dleanzados en la:Reanidn nicial I";:epn-nmm celebrada
e I Reunion de lineamicntos a ser aplicados en la Segunda
: ada el ﬂl de fr:brtro cle "'CI]G, la t:mpxe-m ha procedido
e f.'ﬁahg:'lad de -vetificar - ef avance del Cronograma  de
o Definitive del Conteatista Principal, mismo que se contindsa
i léimentario entre el Consorcio y el RPDMQ,

anes que’ se acreditan en el expediente’ del Contrato
igistros de usisteiigia celebradas con el equipo réamco
quﬂ se ven refleiadas en las Actas de Reuntones tanto
ﬂ.ﬁ' qun W continuacion se detallan, lax cuales contienen el
tral de avances de aciividades, divididas por segmearos de
r:t.: a5 o’hsmauﬁnﬁs v-conclusiones respectivas.

| Ordinaria 47 del drea temdtica: Juridica (ANEXO 3)

L]
s AcadeRe e e ki JHEXO )
¢ AdtideReonion

1_;;1;;; @mlﬂma.; (ANEXO 4)

A’v Flrr}m&irn y r!w ﬁ :‘rnit‘irmbrt esgiing. Pd. Monasterio Plaza, piso 10
: TE.‘”,IL {5'}3 53 Ed.'rli—*!-‘ﬂf a02443
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DEMPILE S.A.
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Hemos sido notificados  respecto de  la suseripcion  de un  CONTRATO
COMPLEMENTARIO entre ¢l Consorcio v ol RPDMQ, el mismo que modifica la
presentacion de ciertos productos ¢ incluye adicionales. En esta linea y para garanuzar la
fiscalizacion permanente de la gjecucion del proyecto, DEMPILE S.A. ha acordado con el
Registro de la Propiedad susenbir ambién un contrato complementario cuyo alcance sera
el cubnr las necesidades adicionales de fiscalizar los nuevos productos surgidos en el
contrato complementario.

Area temitica; Procesos:

Se manificsta que en este periodo se han realizado las reuniones  quincenales
correspondientes con la presencia del Consorcio, por lo que se han abtenido las sipuientes
observaciones:

Iin las dos reuniones quincenales se ha revisado los conceptos exigidos por Fiscalizacion
para el ajuste de los informes y productos de procesos, gestion del cambio y calidad; estos
productos deben ser afinados definitivamente cuando el nuevo proceso registral csté
funcionando y el consorcio pueda medir la sansfaccion de los usuarios; hasta que el sistema
repistral no se encuentre funcionando v en marcha, no podremos finalizar estos detalles.

Iin este periodo se procedid con Ja revision de dos productos:

E.54 Informe de las auditorias internas de gestion de la calidad.- Se¢ manifiesta que

no se puede hacer una auditoria interna si no estd implantado un Sisterma de Geston de
Calidad en base al SIREL 2.0,

los resultados del informe asi lo demuestran; la experiencia, que no puede considerarse
coma cumplimiento del producto, sirvié para entrenar al personal y para planificar la
primera auditoria interna que se realizard cuando se haya implantado el Sistema de Gestion,
para lo cual es imprescindible que esté funcionando el programa registral y se pueda medir
la conformidad de los servicios registrales y la satisfaccion de los clientes.

Sin la medida de la sausfaccion de los clientes no bay Sistema de Gestion de Calidad, por los
tanto no se aceptd el producto porgue las actividades realizadas no pueden ser
consideradas como una Auditorda Interna.

E.75 Informe de los resultados alcanzados de los casos y dindmicas de grupos para
el equipo de Direccién.- S¢ informa que no existe evidencia de cumplimiento del plan de
gestion del cambio ni de actividades realizadas desde julio del 2015.

Para este producto no se recomienda la aceptacion de los productos por exisur

inconsistencias deralladas.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed, Monasterio Plaza, piso 10

- Telfs, (393-2) 6012442/ 6012443
’:>'5—., www. dempile.com / info®dempile.com
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Ilc:a,lmﬂt dna pdmera aproximacion de carga aboral y manual de
Dtatﬁpmuﬂ y Valomcion de Puestos.
i gglgu_:‘_,l__c,:,_ solicitados por Fiscalizacion de los productos recibidos.
0 aprama de salida del sistema.

'ch e BE1C ProCess. de pruebias ha patticipade un programadeor de la
Ing tenia- cunnmrmemn pmvm dc} sistema y Flﬂ""l el dcmnmllc:r

No axtsﬁmemxegablﬂsrmuﬁcadﬂﬂ 4 esta drea fiscalizacion durante este pedodo.

; i‘lii.a: :

Aren I:emﬁtl ca,_-‘ '

Av EIQVA-H"lm}rAv &de Dicicimbre, esipna. Bd. Monasterio Plaza, plso 10
Telfs. (593:2) 6012447 / 60I2443
*wower dempile com finfo@dempile.com
Quito ~ Ecuador
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Dentro de las reuniones mensuales de fscalizacion se h:w ob c:x:[dh 1Ui$' ﬁlgutemes pmnas.
lt‘ll]JﬂIL‘H.l’l[{ 5h

funcionarios del RPDMQ qué se encuentran participando y né
calendario ni la metodologia planteada.

Criterios Jurdicos Homologados (CJH).- Los CJH fueron ¢ efinid cunnte 4 s,
revision en-el sistema, se prepararon alpunts ésquerias de verifi fue
sidda revisades en base a la metod{ﬂag{u pl‘.‘mttﬂﬂa, pﬂd&_mu
encuentian aplicados e el sistémi. y

Se deberd afinar ¢l criterio aceptado respecto dé la narurales
administritivos  siendo necesario fundamentar - de . maner:
determinado en euanto 4 que los ackos-que Ffmitmﬁi__fl-_;ﬂi?f;]_,
administratvos,

Se aclara que no. todos los CJH han sido. verificados deire- del: sisteina por.
necesano defipic la forma de vedficacion de-aqueilds critéra quie
veriBear debido a que son parre de los procesos. N

Detalle de los productos ptesentadosy/o en avance:

.34 denominade “Informe de las auditorias- mter:nn‘s de gc;auén dc Jai

calidad”™

E.75. denominado “Informe de los resultados df;a_p_zgﬂu_s-;de 0§ casos: y
dindmicas de grupos para el equipo-de Diréceion”

Se ha mencisnado ya un. domentario con r&ﬁpuctu
retraso en su-entrepa o [alencins importantes ongmati
sistema- STREL 2.0

4, Ohservaciones

Se recogen Ias Sigufl:nh:s.r,}lirs(:rfaﬁilqnC’-—It:-gr.':numl_tﬁ-dii'-".ﬁlﬁgélf*iﬁlti'f}in_:'

- Fis ', 469 recomicndi a.no-aprobacidn.de: A hasti quic.en el sistema,

Tr:.fa ﬁqa 2}5'}12‘44ch fmw
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a'.que para. I aprobacion de Pruebas Bew los guiones
_cnnt.{c:v quk. nb existen érrores de ejecudon lo eual

i d&& i c;wla. uno de [l::s ncuetdraﬁ arnbﬂdm en hs reuniones
hidﬁ 2 qué las: miistnas se las realiza’ para Ia abtencidn de mejores

mmI'__ dns en'el dt:s‘irrﬂlip y cumpltmuniu del Contrata.

5, Recomendaciones:

ﬁh&ﬁmnu en tl:lﬂ.ntr:} al avance de Ir;:-s rmi:ra;m qut. se hm
o dr: este informe y en el coadro de H.Lll"-’ldnd(,b nrnl:ra

-St fcﬁt}ﬂﬂmdﬂ ﬂ1 ﬁt.numqmdm del. Contrato antipﬂ! qgue s¢ dé el scguimiento
: coi- h finalidad de que se veiifique que el contradsta principal acoja las
sicinies prtseﬂlﬂdas por la fscalizacion ¢n cada una de las

I\‘Iausunlfa mamculdas mmnnda €0 cuenta gue estas se

A Eh}f qﬂfnncryﬁl.u full: ﬁ]ﬁﬂ'ﬁh}'ﬁ efijuina. Bd, Monasterio Piaza, pisa 10
T T:lh (593202442 /) 6RIZ443
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DEMPILE S.A.
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mismos que se evidencian en las actas de reuniones quincenales y
mensuales.,

El Administrador del Contrato deberd tomar en cuenta todas las alertas
realizadas en forma oportuna por esta Fiscalizacidn.

Se solicita al Administrador del Contrato Principal se cuente con la
participacién de Fiscalizacion para las actividades que son fundamentales
para el cumplimiento del contrato.

Administrador del Contrato de Fiscalizacidn:

Se recomienda al  Admunistrador del Contrato de  Fiscalizacion poner en
comocimiento del Administrador del Contrate Principal todas las observaciones y
conclusiones planteadas por esta hscalizacion, asi como dar seguimiento a la
cjecucton de las mismas en lo que le corresponda.

6. Compromisos/Decisiones:

Se encuentran detallados en el Acta de Acuerdos y Compromisos Mensuales que se
adjunta; (ANEXO 5)

7. Anexos

Se anexan los sipaientes documentos:

L ]

/T//""\\\(

ANEXO 1: Aca de Reunidon Quincenal Ordinaria 47 v 48 del drea temdtica:
Procesns, Comunicacion y Talento Humano.

ANEXO 2: Acta de Reunidon Quincenal Otrdinaria 47 y 48 del drea temdnca:
Informidtica y Tecnoldgica.

ANEXO 3 Acta de Reunidn Quinecenal Ordinaria 47 y 48 del drea temdtica:
Juridica,

ANEXO 4: Acta de Reunion Mensual Ordinaria 24.

ANEXO 5: Acuerdos y Compromisos Mensuales arribados.

Atentamente,

Dir. |_.i:{)i1'1rdﬂ Sempértegul O
PRESIDENTE
DEMPILE 5.A.

-

Fy

Aw, Eloy Alfara y Av. 6 de Diciembre, esquina, Bd. Mﬂﬁﬁlﬁmrin Flaza, piso 10
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