QUITO

REGISTRO DE LA PROFIEDAD
Memorando N° RPDMQ-FCM-2017-095A-M
Quito, D.M., 27 de marzo del 2017
PARA: Andrés Eguiguren

ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

ASUNTO: Informe de revisién de Productos E.04, E.76, E.51, E.73, E.74

Con base en el oficio N* DEMPILE-RPQ-00152-2017 remitido por la Empresa Fiscalizadora del
Contrato N° 019-2014, en relacidn a la revision de los productos entregables E.O4, E.76, E.5],
E.73, E.74; para los fines consiguientes, por el presente pongo en su conocimiento los informes

correspondientes.

Atentamente,

2 o3 o3

(his
Patricio Espin Mora
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015
Adj.: Copia Oficio N° DEMPILE-RPQ-00152-2017
Paginaldel
Ulloa M31-10 y Murgean PBX: 39BB170 www.registrodelapropiedad.quito.gob.ec
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica
OFICIO: DEMPILE-RPQ-000152-2017

o, 20 de marzo de 2017,

senor Ingeniero :

Patricio Fspin Yoloz{tT-
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO IN"005-2015 41500

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

Prescente
120 mi consideracion,
Bef: Entresa de Productor .04, 5,76, E.51,E.73,E.74

[rentro del marco del conteate N" 005-20135, adjunto sirvase encontrar los prm:]uc'ros de Sede

Flectrinien gque se detallan v se denominan:

* LE.M “Cuarto informe de imdgenes digitalizadas™

s E.51 “Documentacidn del material de capacitacién "Gestidn de Calidad" v
evidencia de participacion en la capacitacion™

« [L.73 “Acta de las reuniones ¢ informe de las reuniones del comité de
modernizacion de seguimiento y planes de comunicacion™

e [0.74 *Informe de los resultados alcanzados en la capacitacidn con dindmicas
y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio®

e E.76 “Informe de la actividad realizada para la integracidon del personal al

proyecto de modernizacion”

e
-

trega: 12 hojas,

Arentamente,

!.f:tl]:trdu Semnpértegut O,
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (593-2) 6012442/ 6012443
www.dempile.com ! infofdempile com

uite - Ecuador
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FISCALIZACION DEL CONTRATO P ERNIZAR DE MANE
LEL REGISTRO = PROPIEDAD DEL ¥
METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME ISCALIZACION DE P ESPECIFIC

PRODUCTO AL QUE | Cuarro informe {.‘]cfj:.mz'lgcncs digitalizadas
CORRESPONDE: I

No. DE ENTREGABLE: E.04

FECHA DE PRESENTACION
' DEL PRODUCTO POR PARTE
 DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL PLANIFICADA
EN EL CRONOGRAMA:

16 de diciembre de 20106

FECHA DE PRESENTACION
AL FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

15 de marzo de 2017

FECHA DE ENTREGA DEL
INFORME DE
| FISCALIZACION:

| |
QUIEN ] RECIBE EL Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato de

| INFORME: Fiscalizacion N° (005-2015

|

20 de marzo de 2017

l. Descripcion detallada del producto a entregarse segun las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado,

El contratista solicio:

e Informe de imagenes digitalizadas
2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega

Ll producto fue entregado con fecha 16.de diciembre de 2016, por lo que, el producto
fu eontregado en el tempeo establecido en el cronograma,

' 1 Av. Eloy Alfaro v Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442/ 62443
www dempile.com / inlo@dempile.com
Cuito - Ecuador




DEMPILE S.A.
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3. Verificacion de la liquidacion economica del producto presentado

El producto esti valorado con un monto de (USD. § 409.376,63) Cuatrocientos nueve
mil trescientos sefenta y seis dolares con sesenta y tres centavos.

Para la aceptacion v pago del producto presentado la fiscalizacion recomienda que ol
contratista principal acoja las observaciones v conclusiones plasmadas por medio del
presente informe.

4. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Se procede a revisar los signientes ftems del informe presentado por el consoreio:

& Anrecedentes

e Resultados detallados de la digitalizacion efectuada

s  Matrices de resumen gestion de digitalizacion efectuada
e Control de calidad

o Tase 2 de Indexacion

De todos los items revisados no se encuentran novedades que deban notificarse.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Previo a la aceptacion v pago del producto, se deberi verificar:

s  Solicitar la entrega defininva del Gestor Documental va que es parte
complementaria al proceso de digitalizacion v no se ha concretado aan Ia
entrega de este producto acorde a lo rLE]LILﬂdﬂ por RPQ. Se recuerda gue ¢
Gestor es el lugar donde residen todas las actas digitalizadas v cualquier proceso
de auditoria tendra que validar las actas a través de ese producto.

s (estionar un equipo de revision de metadatos puesto que se observa sepin ol
informe presentado que la carga es aon incompleta:

o RPQ debe tomar una definicion de suspender operaciones para la carga
definitiva puesto que este proceso no puede gquedar en standby

o RPO una vez realizada la carga definitiva debe someter al repositorio a
una verificacion y esto tomari Uempo que no se estd considerando.

e  S¢ recomicnda mantener una reunion con el area de archivo para validar conlra

W

/ \ Av. Eloy Alfaro v Av. & de Diciembre, esquing, Bd, Monasterio Plaza, pise 10
Telfs, (593-2) 6012443/ 6012443
warw. dempile com finfoidempile com
Chaito = Ecuadoe

contrato el cumplimicﬂm del proceso de digitalizacion e ir preparando las actas
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de clerre de este proceso que indiguen cuantos libros, actas, etc. Fueron
digitalizados y s1 esto r.umplu les ineamicntos del contraco.

*  Se recomienda validar con el Consorcio que se haya entregado la capacitacion al
petsonal de RPQ sobre el proceso de digitalizacion, almacenamiento y
bisqueda de informacion.

Becomendaciones al Contratsta:

Se solicitn cumplir con las recomendaciones planteadas en este informe.
Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recormicnda al administrador del Contrato de Fisealizacion dar a conocer de manera
tormal  al  administrader  del Contrato Prnetpal v oal Contrausta I)rim:ipuf las
observaciones realizadas en este informe v velar por el fiel complimiento de las mismas.

Observaciones
Se recomienda NO aceptar ¢l producto debido a las observactones, conclusiones y
recomendaciones realizadas en el presente informe,

Anexos

Mo Aplica

= aillof.

D, Lednardo Sempértegun 0. : abla Pullas
PRESIDENTE DEMPILE S.A.

FISCALIZADOR
DEMPILE S5.A.

~y

/)

Av. Eloy Alfaro y Av. @ de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
elfs. (593-2) 6012442 ¢ 012443
waw dempile.com / info@dempile.com
Quito - Eeuador
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROP L. DISTRIT
METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE F LIZACION DE PRO PECIFICO

PRODUCTO AL QUE | Informe de la actividad realizada para la integracién del |
CORRESPONDE: | personal al proyecto de modernizacion

No. DE ENTREGABLE: | E.76
FECHADE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
| CRONOGRAMA:

| FECHADE

' PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

'FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE

14 de noviembre de 2016

15 de mareo de 2017

| 20 de marzo de 2017

FISCALIZACION:
QUIEN _HRECIBE EL Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato dee
INFORME: Fiscalizacion N° 005-2015

1. Descripcion detallada del producto a entregarse segin las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado:

In los antecedentes se ndica ¢l Registro de la Propiedad del Municipio del Distrito
Metrapolitano de Quite (RPDMQ), en ¢l marco del “Proyecto de Modernizacion
Integral del Registro de la Propiedad” que se esti implementando en la instirucion, se

desarrolla en cinco dreas sigutentes:

1. Instrucionalidad v profesionalizacion

/ﬁ"'—ﬁ Av. Eloy Allaru v Av. & de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10

Telfs. (393-2) 6012442/ 6012443
www.dempile.com / info@dempile com
Quirn — Feuador
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2. Digitalizacion del acervo registral

3. Desarrollo de los procesos registrales v AULomaEaclon

4, Implementacion de sendos sistemas de gestion, de calidad v de seguridad de s
informacion

5. Gesudn del cambio

En el contexto del proyecto se anota que existen cambios importantes en el avance de
las tecnologias de la informacion, asi como del uso del gobierno electronico v la
normativa vinculante en el ordenamiento juridico del Ecuador respecto de temas de
registro de propiedad, se enlistan las diferentes dreas para la modernizacion integral del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito v es indica que auin faltan
validarse algunos elementos de la gestion organizacional.

Se indiquen el objetivo general que repitiendn el titulo del informe (Informe de la
actividad realizada para la integracion del personal al proyecto de modernizacion] y los
objetivos especificos que se indica son: formar, informar ¢ involucrar al personal de la
institucién en diferentes dreas (formar e informar no son actividades de integracion).

En la metodologia se indica que el involucramiento de la participacion del personal solo
se puede dar cuando esté capacitado en temas medulares del proyecto de modernizacion
y se recopila alpunas informaciones basicas para el proceso (no se habla de integracion).

En las actividades se reporta dos matrices en la primera se detallan las actividades, «
entregable en el informe asociado (informe entregado con anteroridad que tenia otros
objetivos), los participantes el tipo de actividad desarrollada, En la segunda matriz se
indica en la entregable y el componente del proyecto de modernizacion con el que se
relaciona,

Fn las conclusiones indican que los funcionatios de los procesos de apoyo requicren
mayor informacidn y capacitacion en los temas del proyecto, realiza hincapie en algunas
recomendaciones respecto del rol del equipo de modernizacion, del plan cle
comunicacion interna v de fomentar su apoye, indicando finalmente que existe una
buen integracion de los servidores al proyecto aunque rodavia se mantienc Ia
incertidumbre del funcionamiento real sistema sobre todo del STREL.

El producto se justifica en el cronograma de tabajo con las siguientes actividades
realizadas entre el 15 /06/2015 y el 07/11/20H6 para los que establece un control de
actividades cada tres meses,

Actividades para la integracion del personal al provecto de modernizacion:

s [jecucion de actividades de integracion

*  Control de actividades

e  Control de actividades

//7<,_ *  Control de actividades

{ Av, Eloy Alfaro y Av, 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (393-2) 6012442/ 6012443
www.dempile.com / infofdempile.com
Quite - Ecuador
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o  Conrrol de acovidades
e  Control de actividades
o Control de acuvidades

2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

il producra se entrega al Reglstro de la Propiedad ¢l 14 noviembre de 2006, o] plazo para
la entrega tue el U7 de noviembre de 2016 por lo que se NO cumple con los plazos

establecidos

3. Verificacion de la liguidacion econdmica del producto presentado

El producto esti valorado en Tres Mil Dolares (LS § 3.000,00)

Para la aceptacion y pago del producto presentado la fscalizacion recomienda que el
contratista principal acoja las obscrvaciones vy conclusiones plasmadas por medio del

'|3'I'w'.".\L'I".H." |:'IfIUl'I'IH.‘

4. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones téenicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Lo dnico que presenta evidencia manto en firmas de respaldo como en documentos son los
talleres de documentacion {que no son actividades de inregracion sino de capacitacion) que
se han dicrade tanro a la Alta Direcoon come el personal del ﬂ.]Lli]“ﬁD de modernizacion,

Fl resto de documentos no son actividades de integracion hay algunas evaluaciones v las
inducciones al cambia del mivel ]L*.r:irr:]uicn supcrior son de registros anterlores al plazo de

este informe es decr cuando se hizo actividades de integracion al inicio del proyecto.

Fxiste ambién evidendia del registro de asistencia de la formacion de auditores internos ¥

de la socializacion de los benebicios de la certificacidn SO 9001,

e alpunas evidencias de mails enviados en ¢l perodo que al parecer no son
especiflcamente actividades de integracion, los registros de asistencia la capacitacion de los
nuevos procesos registrales se realizaron cuando Marcelo Carrera era todavia el Gerente del
provecto, esto es en julio del 2015, Desde entonces no se han realizado actividades de
mtegricion de personal en lews temas de procesos, de pestion del cambio, ni sobre temas

registrales.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacidn del producto:

I3 Ave Eloy Alfaro vy Av, 6 de Diciembre, esguina. Ed, Monasterio Plaza, piso 10
Tells (593-2) 60124432 ¢ 6012443

woww dempile.com /

Chuite - Eruador

infodempile.com
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Se recomienda no recibir el pj'f)ductn porgque no existe evidencia de que e ha c:umpljdr:
con las actividades de integracidn cada tres meses de acuerdo a lo planificado,

6. Recomendaciones al Contratista

Se requiere urgentemente actividades de integracion sobre todo en vista de la urgencia de

terminar el proyecto.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Los temas de integracion del personal requieren actividades fundamentalmente de trabajo
en equipo dentro de las diferentes dreas del proyecto,

Se recomienda al administrader del Conteato de Fiscalizacion dar a conocer de manera
formal al administrador del Contrato Principal y al Contrausta Principal las observaciones
realizadas en este informe v velar por el fiel complimiente de las nusmas.

8. Obscrvaciones:

El producto es solamente una recopilacion de temas indicados antes v de dos talleres
realizados Gltimamente, el primero de capacitacidn a los Auditores Internos y el segundo de
documentacion tanto a la Alta Direccion como a los servidores del Registro de 1
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

9. Anexos:

Se anexan los sigulentes documentos:

,f-: 5 /__f_\\\ \/ 7

De. Leonardo Sempértegul O, L
PRESIDENTE DEMPILE S.A.
FISCALIZADOR
DEMPILE 5.A.

Av. Eloy Alfaro v Av, 6 de Diciembre, esquina. Fd. Monasterio Plaza, pise 10
Telfs. {593-2) 6012442/ 6012443
wwnw dempile.com / info@dempile.com
Quito — Ecuador
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA

IN

AL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRIT

METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO

PRODUCTO AL QUE

CORRESPONDE:

Acta de las reuniones e informe de las reuniones del
comité de modemizacion de seguimiento v planes de
comunicacion

No. DE ENTREGABLE:

H.73

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

19 de septembre 2016

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

15 de marzo de 2017

FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

20 de maree de 20017

QUIEN RECIBE EL

; Ing. Patricio  Fspin Administrador  Contrato de
INFORME: Fiscalizacién N® 005-2015
1. Deseripeion detallada del producto a entregarse segin las especificaciones

técnicas determinadas
contratacion fiscalizado:

Fn los antecedentes el C

en los documentos contractuales del proceso de

ansorclo  indica que el sistema automatizado de Gesnon

Registral apoya al talento humane en la ejecucion de procesos registrales, a traves del
sepuimicnto de las acciones, de las responsabilidades y del control de la documentacion

lisica ademds de la implant

wion de folio real.

Av, Eloy Alfaro oy Av,

& de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (393-2) 6012442 / Gl12443

www.dempile.com / info@dempile com

Quito - Ecuador
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En las actividades registradas en el informe se indica que la organizacion esta inmersa
en un cambio profundo ¥ se enlistan una serie de actividades.

Se indica que: se conforma ¢l equipo modernizador, se realizd un sondeo de opinion,
un analisis de desenvolvimiento en el contexto, opimones de los funcionarios del nivel
jerdrquico superior,

Se indica que se realizd actividades para la preparacion de equipo de modernizacion
hasta el 30 de junio de 2015. Se realizd una induccién del equipo modernizador y varios
talleres: uno sobre liderazgo, otro de tabajo en cquipo, otre de comunicacion
organizacional y otro sobre gestion de procesos.

En los avances de comunicacion para el cambio indica que en el periodo de abril a
agosto del 2015 se desarrollaron planes de comunicacion nterna y externa para ¢l
cambin,

Fn ¢l informe de reuniones del Comité de Modernizacion de seguimiento a los planes
de comunicacién, se indica que las acuvidades definidas en ¢l plan no fueron realizadas
porque el Sefor Registrador de la Propiedad solicitd verbalmente que las mismas sc
realicen una vez que el SIREL este en fase de implementacion, considera que una vez
que terminen las Pruebas Beta, sugiere realizar las actividades necesarias para lograr que
el personal del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito sc
comprometa ¢l cambio con su apoyo para aleanzar los objenvos,

En las conclusiones se dice que deben ajustarse los cronogramas v tomar acclones para
la dotacion de recursos, para generar mensajes, para realizar las  actividades
programadas para promover ¢l cambio ¥ para acrualizar v cjecutar el plan de
comunicaciones,

En el cronograma las actividades que justifican este informe son los siguientes:

Informe de las reuniones del comité de modernizacion de sepuimiento v planes de
COIMUCAcion

Hiecucion de reuniones
Control de reuntones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reaniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de reuntones
Control de reuniones
Control de reuniones
Control de renniones

0320000000000

Wl

/ t“ Av, Eloy Alfaro v Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza. piso 10
Telts, {393%-2) 6012442 7 6012443
www.dempile.com / infofdempile.com
Quite - Eeuador
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o Conmrol de reuniones
o Control de reamiones

.73, Acta de las reuniones e informe de las reuniones del comité de modernizacion de
sepuimiento y planes de comunicacion, actividades que deberian haberse llevado a cabo
cntre 15 de junio 2015 y el 13 de septiembre de 2(16. Se contemplan 15 reuniones, una
cada mes,

Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

Il producto se presentd el 19 de septiembre de 2016 ¢l plazo contractual es el 19 de
septiembre de 2016 es decir se entregd dentro de los plazos programados.

Verificacion de la liguidacion econdmica del producto presentado
Il producto esta valorado con un monto de {LISD. § 5.000,00). Cinco mul dolares.

Para la aceptacion y pago del prf;ducm presentado la fiscalizacion recomienda que
el contratsta principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio

del presente infonme,

Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Los anexos de taller 7: Taller de Induccion al Equipo de Modernizacion se ejecutd
antes del plazo definido para esta actividad, cuando era Marcelo Carrera el Gerente del

Provyecto

1] taller de Geston del Cambio (anexo ocho) se ejecuto antes del plazo definido para
esta actovidad, cuandeo era barcelo Carrera el adounistrador del contrato.

Fl anexo nueve: Taller sobre Liderazgo se ejecutd antes del plazo definido para esta

actividad, cuando era Marcelo Carrera ¢l administrador del contrato,

Il anexo 10: Taller sobre T'rabajo en Equipo se ejecuto en el plazo definido para esta

actividad puede calificarse como una actividad mensual.
Mo extste anexo 11

Il anexo 12: Taller de Geston por Procesos del equipo modernizador, se ejecutd en ol

plazo definido para esta actividad puede califlearse como una actividad mensual,

g el

4

\\_ ; Av. Eloy Alfaro v Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
lelfs. (393-2) 6012442 / 6012443

Chuito - Feuador
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El anexo 13: Avances de la digitalizacion, no califica como Acra de las reuntones ¢
informe de las reuniones del Comité de Modernizacion de sepuimiento v planes de

comunicacion.

Fl anexold: Memorias del raller sobre resultados del estudio de grupos focales y
aleances del proyecto de modernizacion institucional, no califica como Acta de Tas
reaniones e informe de las reuniones del comité de modernizacidn de seguimiento

planes de comunicacion,

Ll anexol5: Cronograma, Indicadores, Presupuesto, no califica como Acta de las
reuniones ¢ informe de las reuniones del comité de modernizacion de segummiento v

planes de comunicacion.

El anexo 16: Reporte de comunicaciones, gestor documental tampoco califica como
Acta de las reuniones e informe de las reuniones del Comité de Modernizacion de

seguimiento y planes de comunicacion.

Anexo 17 Taller de Socializacion de los Servicios [igirales a usuarios cur[‘lt.arztliiﬂ'ﬂs.
tampoco califica como Acta de las reuniones ¢ informe de las reuniones del Comité de

Modernizacién de seguimiento y planes de comunicacion.

Anexo 18: Curriculos de expositores, tampoco califica como Acta de las reuniones e
informe de las reuniones del comité de modernizacion de seguimiento v planes de

COMUNICACION.

Por lo anteriormente expuesto solamente se han cumplido dos de las 15 acividades

laneadas en el croneerama, es decir el 13% de 1o que se planilicd el cronograma.
£ : ] g

Por otra parte, se vuelve a hacer notar el problema generado por la ausencia de salida o

produccién del Sistema SIREL que impide que ¢l plan de comunicacion sea ejecutado.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacidn del producto:

Por los anteriormente expuesto se recomienda no aceprar el producto.

6. Recomendaciones al Contratista

Realizaros 13 seminarios v levantar las 13 actas faltantes, el Comute de modernizacton
del registro de la propledad del distrito metropolitane de Quito.

g ) S

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telts. (393-2) 6012442 / 6012443
www dempile.com ¢ infofdempile com
it - Eeuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Se recomienda al admimscrador del Contrato de Fiscalizacion dar a conocer de manera
formal al administrador del Contrato Principal y al Contratista Prncipal las
observaciones realizadas en este informe y velar por el fiel cumplimiento de las mismas.

Anexos:

Mo aplica,

- NE
m"’{//’\-ﬂ A 1
U Leonardo Sempértegui O,
PRESIDENTE

FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

)

Hduardo Zalg
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RATO PARA MOD
TRODELAP

ZAR DE MANERA
DEL DISTRIT

METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INF T DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO
PRODUCTO AL QUE | Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion
| CORRESPONDE: con dinamicas y actividades llevadas a cabo para la mejora

de resistencia al cambio

| No. DE ENTREGABLE:

F. 74

"FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL
CRONOGRAMA:

14 de tebrero del 2017

'FECHA DE
| PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL

15 de marzo de 2017

PRODUETO: ; |
| FECHA DE ENTREGA 20 de marzo de 2017

| DEL INFORME DE

}‘FISC:“LLIZ,&CI{SJN:
(CELIEEER RECIBE.  EL Ing. Patrido  Espin —  Administrador  Contrato  de
INFORME: Frscalizacion N (03-2015

. Descripcion detallada del producto a entregarse segin las especificaciones

técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de

contratacion fiscalizado:

En los antecedentes el consorcio manifiesta que el Registro de la Propiedad del Distrite
Metropolitano de Quito estd implantando el sistema automanzado de Gestion Registral
que incorpora el folio real que hasta hoy no ha sido utilizado, indica que la herramienta
informatea ofrecera a la ciudadania servicios en linea, para facilitar los traimites. Que
tambicn ¢l Registro de la Propiedad podri enviar informacion de su base de daros a las

cntdades del Fstado que la requieran.

-~
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Fn las actividades de gestion del cambid se indica que es muy importante realtzar
actividades que promuevan la disminucion a la natural resistencia al cambio de los
funcionatios para lograr la colaboracion con el cambio planeado v que se convierten on
agentes impulsores del mismo.

Resalta la importancia del proceso de comunicacion y cira algunos articulos sobre como
gestionar la gestidn del cambio mediante: capacitaciones, rtalleres, dinamicas ¢
instrumentos lidicos. Indica que no fueron ejecutados mes a mes, sino gque se
realizaron de acuerdo al avance del provecto y a la necesidad de la HLEEVEnclon 1mas
activa del equipo de modernizacion- Indica que el nimero de horas brindadas cumple
con el contrato,

En la metodologia indica que se ha realizado actividades para la Alta Direccion, al
Equipo de Modernizacion, al personal del registro de la propiedad vy relata los
pardmetros gue fueron unlizados en la planiﬂcacir311 de los eventos

Indica que para ¢l producto enfoeado el grupo de Alta Direccion conformada por el
Nivel Jerarquico Superior se notificd al administrador de contrato via mail en julio del
2016, que, en los casos de una hora de duracion, lo mas conveniente s realizar menos
casos con mas dempo de analisis.

Se menciona el material diddctico, instrumento de socializacion, que ya fueron
presentados anteriormente, Se indica que en algunos ralleres se utilizaron dindmicas y
actividades, que es el objeto de este informe, pero no se explica qué dinamicas. Cuales
son v cudl fue su objetivo v actividades es muy genérico, por ejemplo, en el taller de
sensibilizacion al equipo de modernizacion se indica que las 10:30 a.m. se programo
una dindmica “Trabajo para servir mejor”. Sin ninguna otra informacion al respecto, s
es que se toma sensibilizacion como resistencia al cambio, que no es o mismo, v
Actividades que disminuyan la resistencia al cambio no se presentan especiticamente, la
resistencia al cambio es emocional y se combate con herramientas que modelan o
COmpottamiento.

En el taller de geston del eambio para el equipo modernizador no se han planteado
especificamente dinamicas hay una programacion de una pregunta generadora, Y de un
juego de “regictrrdid”.

En el taller sobre trabajos en equipo no estd programada una dindmica ni actividades
especificas para vencer Ia resistencia al cambio,

En el taller de gestion por procesos al equipo modemnizador mmpoco la programada
ninguna dinamica ni actividad con ese fin.

Se indica también que se realizo una actividad de reflexion y socializacion del proyecto
de modernizacion con el objetivo de volver a involuerar al equipo de modernizacion en
gestion del cambio, con alpunos concepros basicos en el que asistido sicre personas
18 de noviembre de 2016, facilitado por el Tng. Diego Guerra,

( -\ Av. Eloy Alfaro v Av. 6 de Diciembre, esguing. Ed. Monasterio Plaza, pise 10
Telts. (593-2) 6012442 ¢ 6012443
wanw dempile.com / info@dempile.com
Qaito = Ecuador




DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

Presenta también  reflexiones  de  sodalizacion  del  provecto con equipo  de

modernizacion con el objero de volver involucrar al equipo modermizador en la gesnon
del cambie con la asistencia de tres personas el 16 de noviembre de 2016 facilitado por
1Megn Guerra dumante una hora. En el que se legd a la conclusion que el equipo csta
dispuesto a colaborar con ¢l cambio realizado. Este taller se realizd el 23 de noviembre
de 20H6 con la asistenaa de 10 personas

l'n ninguna de estas reuniones se hace mencion a ninguna dindmica ni actividad
especifica frente a la resistencia al cambio que es el objeto de este informe.

Luego se presenta documentacion de las siguientes acciones muchas de ellas recogidas
en ofros informes:;

Formacton del {*.qui]".nn de modernizacion.

Taller de induecicn al cambio con nivel jerarquico supetior con la asistencia de
|4 participantes realizado ¢l 2 y 3 de febrero de 2016. No se indica quien
facilitd estos talleres.

Sodalizacion y reflexion de los miembros del Comité de calidad con una
duracidn de tres horas siete asistentes realizado ¢l 24 de febrero de 20106,
Socializacion de macro procesos relevados en la gestidn registral visionando
hacia el esquema de folio real realizado el 17 de julio de 2015

Facuestas de actitud al cambio arganizacional del 2015

Taller de metodologia para la revision del disefio de procesos: servicios
ciudadanos y cajas realizado el 14 de mayo de 2015,

Taller de metodologia para la recepeion de la recepcion de documentos entrega
de productos el 15 de mayo de 2015

Taller de metodologia para el analisis y casuistica de gestion del repertorio con
|} participantes el 18 de mayo de 2015-

También ¢l taller de inrroduccion al derecho registral 83 personas 456 y 7 de
agosto de 2005,

Taller sobre cambio de récnica repistral con la asistencia de 77 personas durante
los dins 11 dos v 13 de agosto,

Taller sobre nueve marco juridico durante los dias 89 10 y 14 de diciembre de
2000 15.195 personas y que se entregd, uniforme y 47

Taller de formacion de auditores internos, que se dice que fue dictado por
Didier Salazar lo cual es un crror, con la asistencia de 12 personas el dos y el 5
de septiembre con la facil invitacidn de Diego Guerra-

Taller de gestion por procesos dictado por Fernando Geonzalez y cuatro horas
con 35 parncipantes dictado el 27 de qulio de 2000,

Se presenta también una propuesta de  esquema metodolagico  para la
realizacion de entrevisias que no es objero de este informe,

Y por altimo se presenti comclusiones generales los que se concluye gtnf:r:ltidm;‘]t‘s que

fenen poca relacion con la tematien de este informe.

AT
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En el cronograma las actividades que justifican este informe son los siguientes:

Dinamicas y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio
Fjecucion de dindmicas de grupo para equipo de direcaon
Conrtrol de dinamicas
Control de dinamicas
Conrrol de dindmicas
Control de dinamicas
Control de dindmicas
Control de dindmicas
Control de dinamicas

E.74. Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con dinamicas y
actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio, actividades que
deberian haberse llevado a eaba entre 22 de mayo 2015 v el 19 de agosto de 2016, 5S¢
contemplan 7 reuniones, una cada dos meses.

2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se presento el 14 de febrero del 2017 el plazo contractual es el 19 de agosto de
2016 es decir NO se entregd dentro de los plazos programados.

3. Verificacién de la liquidacién econdmica del producto presentado

El producto estd valorado con un monto de Treinta y un mil dolares (LS. 3 31.000,000.

Para la acepracion y pago del producto I:lrn;_':s:_'n[:kd[} la fiscalizacion recomienda que el
conlratisia prim:,iiml acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio del

presente in forme.

4. Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

51 bien se expresa que el Consorcio del proyecto envio un mail al gerente del provecto
indicando que era mis provechoso realizar casos de varms horas en lugar de casos de una
hora que constan en el proyecto este informe no presencia evidenaia fisica de la acepracicn
de este cambio de modalidad.

Ll ingeniere Diego Guerra ha mancjado cuatro talleres como se presenten este informe

con duracién de una hora que aparentemente eomo resultado,
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Segin ol cronograma se deberia haber realizado siete controles de dindmicas realizadas una

cada dos meses y no se presenta evidencia fsica de estos hechos,

Mo tads acmvidad que realiza el Consorcio en el tema de capacitacion o en las diferenres
actvidades con las personas dentro y fuera del consordo estd orentada a superar la

resistencta al cambio, existen actividades y metodologias especificas para esto,

seconsidern que un proceso de gestion del cambio debe ser permanente v durante dos
anes ¢ cquipo modernizador, formado por el Consorcio ha sido abandonado v ha dejado
de trabajar en forma permanente v consecuentemente las actividades de apoyo a la gestidn

del cambio han sido minimas.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTERATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Por lo anteriormente expuesto se recomienda no aceptar el producto. El objetuvo de este
producto debe ser el verificar la gestion del cambio efectiva en relacion a la aceptacion del
nueve sistema por parte del personal del RPO.

Fl RPQ, previo a la recepaidn v pago de este producto, debera venficar que rodo ¢
personal se cncuentre listo v dispuesto para trabajar bajo ol nuevo sistema registral,

6. Recomendaciones al Contratista

Retorzar acividades para superar la resistencia al cambio,

7. Recomendaciones al  ADMINISTRADOR DEL  CONTRATO DE
FISCALIZACION

Seorecomienda al administrador del Contrato de Fiscalizacion dar a conocer de maners
formml al administrador del Contrato Principal y al Contransta Principal las observaciones
realizadas en este informe y velar por ¢l fiel complimiento de las mismas.

8. Anexos:

Mo ;L|‘Jljt_‘ﬂ.

[, ]lunardu Sernpért g Fdtardo Yala
PRESIDENTE DEMPILE
FISCALIZADOR
DEMPILE 5.A.
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZ MANERA
INTEGRAL EL Rl RO DE LA PROPI ISTRIT
METROPOLIT i ITO

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTOQ ESPECIFICO

"PRODUCTO AL QUE|

CORRESPONDE:

Documentacion del material de capacitacion "Gestion de
Calidad" y evidencia de participacion en la capacitacion

' No. DE ENTREGABLE:

.51

| FECHA DE
PRESENTACION DEL

| PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA

| PRINCIPAL

| PLANIFICADA EN EL

| CRONOGRAMA:

| 14 de noviembre 2016

| PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

15 de mareo de 2017

FECHA DE ENTREGA
| DEL INFORME DE
| FISCALIZACION:

20 de marzo de 2017

"QUIEN RECIBE EL

| INFORME:
|

Ing. Patricio Tispin — Administrador  Contrato  de
Fiscalizacion N 005-2015

1. Descripciéon detallada del producto a entregarse segun las especificaciones

técnicas  determinadas
contritacion fiscalizado:

Fon los antecedentes se ind

en los documentos contractuales del proceso de

tea que el Proyecto de Modernizacion Inregral del Registro

de la Propiedad del Distrito Metropoliano de Quito debe considerar la mejora

CoqLHnua Y sostenimiento d

e la calidad en el servicio de registro de la propiedad para lo

cual se ha disenado un Sistema de Gestion de Calidad con miras a una certificacion

septun [S0 9001 2008 por

lo que se necesita que los colaboradores del registro de la

propiedad reciban una capacitacion sobre el rema.

e /’;\-_r_—n-_. .
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En el objetiva se indica que lo que persigue es socializar los fundamentos basicos de
Gestion de la Calidad para incentivar ¢l involucramiento del personal en la
implementacién bajo una estructura de procesos, para un funcionamiento futuro del
sistema de gestion de calidad.

En la metodologia se explica que es una capacitacion magistral con conceptos basicos
de Gestidn de la Calidad para lo cual se organizaron grupos para la asistencia con
cardcter obligatorio, se presenta la invitacion, ¢l cronograma y el remario,

Se reporta ¢l material en el anexo tres v los registros de asistencia en ol anexo cuatro.

En las observaciones se indica que se invitd a 261 personas de las cuales asistieron 221
participantes lo cuil es el 85% del personal del Registro de la Propiedad del Disirito

Metropolitano de Quito.

En las recomendaciones destacan aspectos como mejorar la comunicacion dentro de la
institucién, mejorar las relaciones entre jefatura el personal operativa v generar formas
de incenuvos

Se concluyd indicando que la capacitacion tuvo muy buena aceptacion v que ol grupa
participante demostro interés y colaboracion en la misma.

En el cronograma las acuvidades que justifican este informe son los sipuientes:

¢ Marerial de capacitacion “Gestion de la Calidad™

s  Desarrollo de material de capacitacion

s (Control de material

s E.51. Documentacion del material de capacitacion "Gestion de Calidad”
v evidencia de parucipacion en la capacitacion actividades que deberian
haberse llevado a cabo entre 12 de julio 2016 y el 22 de agosto de 2016.

Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

El product:) se presento el 14 de noviembre de 2016 ¢l plazo contractual es el 26 de
septiemnbre de 2016 es decir no se entregd dentro de los plazos programados.

Verificacion de la liquidacién economica del producto presentado

El producto estd valorado con un monto de (USD. § 42. 414.48). Cuarenta y dos mil

cuatrocientos catorce dolares con cuarenta ¥ ocho cenlavos,
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Para la aceptacion y pago del producto presentado la fiscalizacion recomienda que el
contrarista principal acoja las observaciones v conclusiones plasmadas por medio del

presente informe.

Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Pura wertficar ¢l nivel de comprension y acepracion de la capacitacion imparuda, se
recomienda al RPPQ), realizar un proceso de evaluacion a los asistentes para definir un
porcentaje minime de aprobacion del curso v por ende pueda aceprado ¢ mismo como
vitlidis.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Se recomienda aceptar ¢l producrto, una vez que se haya evaluado a los asistentes y se
Leng un porcentaje minimo de aprobacion de todo el grupo.

Recomendaciones al Contratista
Mo aplica.

Recnmcndacim!es al  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

e recomienda al admimsteadaor del Contrate de Fiscalizacidn dar a conocer de manera
formal al  administrador  del Contrato Poncipal yoal  Conlratsta Pl‘llltipd] las
observaciones realiesadas enoeste informe y velar por el fiel cumplirmiento de las misinas,

Observaciones

se recomienda NO aceprar el producte debido a las observaciones, conclustones y

recomendaciones realizadas en ¢l presente informe.

Anexos:

Mo Aplica

gl Ln[mldu Sempertega O
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE 5.A.

ardo Zalan
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