QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N* RPDMQ-FCM-2017-094-M

Quito, D.M., 10 de marzo del 2017

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N*® 005-2015

ASUNTO: Informe de revision de entregables E.75

Con base en el oficio N* DEMPILE-RPQ-00145-2017 remitido por la Empresa Fiscalizadora del
Contrato N* D19-2014 en relacion a la revision del producto entregable E.75, para los fines

consiguientes, por el presente pongo en su conocimiento el informe correspondiente.

Atentamente,
Patricio Espin Mora
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copia Oficie N* DEMPILE-RPQ-00145-2017
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DEMPILE S.A.
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OFICIO: DEMPILE-RPQ-000145-2017

Oure, 01 de mareo de 2017,

/]

senor Ingentero '
K il > |
Patricio Fspin GL[G:-‘,]I'.";-'J- :

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N"005-2015

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO Al oo
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

e i consideracion,
Ref: Fwtrega de Producto; Dforme ded Prodecte TL75

Dentre del marco del contrato N9 003-2015, admnto sirvase enconrar el producto
denominado: *Informe de los resultados alcanzados de los casos v dinamicas de

grupos para ¢l equipo de direccion™

Se entrega: 3 hojas.

Arentamente,

| .conarde Scnpériegul O,
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE 5.A.

Av. Elow Alfaro y Av, & de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
: Telfs. (503-2) 6012442 / 6012443
www dempile.com / infoftdermnpile.com
Quito ~ Fruador
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FISCALI 1ON DEL CONT PARA MODERNIZ MANERA
INTEGRAL EL REG] LA PROPI EL DISTRITO
ROPOLITANO 1T

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO

PRODUCTO AL QUE
CORRESPONDE:

T
|
|

Informe de los resultados alcanzados de los casos y
dindmicas de grupos para el equipo de direccion

No. DE ENTREGABLE:

B

FECHA DE
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL
PLANIFICADA EN EL

| CRONOGRAMA:

21 de octubre 2016

FECHA DE
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

24 de febrero de 2017

FECHA DE ENTREGA
DEL INFORME DE
FISCALIZACION:

01 de marzo de 2017

QUIEN RECIBE
INFOEME:

EL |

Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato de
__ Fiscalizacion N° 005-2015

1. Descripcion detallada del producto a entregarse segin las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos contractuales del proceso de

contratacion fiscalizado:

En los antecedentes se indica el proyecto de modernizacion integral del registro de la
propicdad estd implementando un sistema automatizado de gesnon registral de apoyar
al talento humano en la cjecucion de los procesos registrales. Esto impulsara la
profesionalizacion y especializacion del personal en los ambiros operativo técnico.
juridico y organizativo asi como se instalard una sede electronica que permita

interconectar los servicios del registro con otras instituciones y acercar los servicios al

ciudadana.

Av. Eloy Alfaro y Av. & de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
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En el punto dos actividades de gestion del cambio se indica que se han realizado y
siguen el programa actividades comu:

talleres de capacitacion en los que se utilizan dindmicas dramatzaciones y
videos de acuerdo a las necesidades a decision del facilitador

¢ dinimicas de grupos
& juegos Insructvos
s mensajes motivacionales para el cambio personal y organizacion

En el acapite 2.3 informes de resultados alcanzados se entregan los resultados de la
encuesta CAP sobre modernizacion institucional.

En el tema: analisis de brechas del talento humano se dice que implica una evaluacion
de la denominada “capacidad instalada actual del talento humanao® y contrarrestarla y
alinearla con lo planificado en funcion de una proyeccion de las “capacidades instaladas
establecidas con prevision de future™.

Se indica también que los macro procesos considerados para el andlisis son los tres
procesos sustantivos generadores de valor.

Se presenta los resultados de la primera version del analisis de brechas que se realizo
con premisas definidas de comian acuerdo con el Administrador del contrato la
Directora de la actual drea de Recursos Humanos sobre la idoneidad de hacer el primer
andlisis de brechas de petfil duro: ese perfil duro considera solo dos varables
formacion y experiencia, se incorpora luego competencias conducruales

Se evalia los ejes: factor emodional, factor organizacion personal, factor razonamiento,
relaciones interpersonales, solucion de problemas v toma de decisiones.

Y luego se reporta evaluacion de competencias en las siguientes competencias:
s [scrupulosidad
¢ ‘T'rabajo bajo presitn
e Capacidad de sintesis
s Comunicacion efectiva
& (rientacion al cliente

*  Trabajo en equipo
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e Iniciativa
*  Orientacion al logro de resultados
s Pensamiento analidco

*  Pensamiento conceptual

Toma de riesgos y decisiones

De este analisis se concluye los ejes tematicos para capacitacion:
» MNormativa
* ‘l'écnico repistral
s Tecnologico
s Orpanizacional

Gestion de ealidad

Se reporta el taller de induccidn al cambio con el nivel jerdrquico superior con todas sus
particularidades incluso con recomendaciones que fueron ya consideradas en el 2015, y
que fueron tratadas en su momento cuando se discutio de los aspectos de estructura

organizactonal,

Se reporta luego la actividad capacitacion sobre liderazgo y andlisis situacional del
registro de la propiedad del distrito metropolitano de Quito gue ya fue presentado en el
entregarle E49.

Se indica el tema del liderazgo tanto en el taller inicial del equipo directivo realizado en
abril del 2015 se udlizaron como recursos videos motivacionales, presentaciones del
cuerpo en este liderazgo en el caso especifico del taller del vedado para directivas una
herramienta de analisis situacional cuantitativo.

Se indica textualmente: “Cabe aclarar que los dos talleres realizados de febrero del 2016
v que son objeto del presente informe, con la excepeion del anilisis situacional, los
materiales fueron los mismos, pero ¢l enfoque y la interaccidn fueron obviamente
diferentes ya que con los Directivos el proposito fue el de reforzar su liderazgo
participativo, transformacional y su poder de referencia, con una vision sistémica tanto
del proyecto cuanto de la institucién y, en cambio con los Mandos Medios se busco
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potenciarla S5 compcrcncins. de liderazgo democratico y su poder de referencia ¥

pericia, en el ambito operativo™,
El entregarle E 75 fue observado por el registro de la propiedad por los siguiente:
# o sustenta total del mimero de horas
* 1o especifica el objetivo general
* no sustente ¢l objetivo de aprendizaje
+ 1o hay guia instruccional
* o hay biblingrafia
* 1o hay instrumentos debe haber evaluacion y porcentaje de calificacion

& adicionalmente se solicita informe técnico del faadlitador instructor donde

conste hoja de vida del factlitador o instructor
e cumplimiento de objetivos
* desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje
s resulrados de la evaluacion

La Comision del Registro de la Propiedad concluye que, “ En este contexto se observa
que el entregarle E 75, en vista de que en la documentacion sobre capacitacion
entregada por el Consorcio, no cumple con los téeminos de referencia explicitos en el
contrato No. (19-2014, donde se especifica con al menos una hora al mes para el
equipo interno de modernizacion, en desarrollo de habilidades para optimizar la
admirustracion del cambio durante el proceso de modemizacion;  desarrollo de
dinamicas de grupos con la metodologia de estudio de casos para el equipo directivo de
la instrucion al menos una hora al mes durante el proceso de gestion del cambio; v el
desarrollo de dindmicas de grupo para personal del registro la propicdad minimo ocho
horas durante el proceso de gestién del cambio, lo cual permitiri medir los resultados
alcanzados en los casos v dinamicas de grupos para equipo de direceidn por tanto se
solicita presentar documentos a militantes que permita la verificacion del recrecimiento
expuesto en los TdR".

En la version dos, capitulo tres se introduce un parrafo de metodologia que cumple
formalmente lo solicitado por el registro de la propiedad en el que se detallan aspectos

como:  tema, antecedentes, justficacion, objetivos del evento, perfiles de los
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participantes, expositor, metodologia, agenda, necesidades logisticas, herramientas,

resultados repistro del evento, duracion, instrumentos de evaluacion.

En el ctonograma de actividades se indica que para la macro actividad A.3.08.08
Desarrollo de casos y dindmicas de grupos para el equipo de la direccion, la primera
actividad A.3.08.08.01 Ejecucion de actividades de integracion debia empezar el viernes
29 5/2 1015 y, exagerando, la segunda actividad A.3.08.07.02 “Control de actividades™
que empicce el jueves 16 07 2015, son las actividades de las que se presentan registros
tanto de fotos como de firmas y materiales entregados, las ultdmas firmas son del 20 de
julio de 2015, no se presenta registros de participantes ni ningin dato respectos de
cinco actividades restantes presentes en el cronograma, por lo que no hay evidencia de
que estas acuvidades se realizaron.

Sobre esta base de juzgamiento debo observar que en estos momentos y en los tres
procesos anotados ¢l Andlisis de brechas (en léxico de recursos humanos) se construye
cundo se hace una evaluacion de personal v se compara con el perfil del puesto, este
analisis de brechas sirve para los procesos de capacitacion precisamente para cerrar esas
brechas y mejorar ¢l desempeno, lo que no se ha hecho, entonces técnicamente no hay

un andlisis de brechas.

Si no se ha realizado un andlisis de brechas no tienen sentido los procesos de desarrollo
del talento humano porque los resultados a obrener son muy generales, claro que algo
aprenden, pero no especificamente para mejorar su desempeno, los resultados
reportados fueron alcanzados el 20 de julio de 2015 de acuerdo a la documentacion

entregada y de alli para acd no se presenta nada,

2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

[l producto se entregd al Registro de la propiedad el 21,/10/2016 dentro del plazo
esrablecido.

3. Verificacion de la liquidacién economica del producto presentado

[l producto estd valorado con un monto de Ocho Mil Délares (USD § 8.000,00)

Para la aceptacion y pago del producto presentado la fiscalizacidn recomienda que
el contratista principal acoja las observaciones vy conclusiones plasmadas por medio

del presente informe.

4. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:
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El producto no tene consistencia de acuerdo a lo observado anteriormente, no existe
evidencia de cumplimiento del plan de gestion del cambio ni de acuvidades realizadas
desde julio del 2015

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobte aceptacion del producto:

Se recomienda WO ACEPTAR ¢l producto por cuanto no existe evidencia de
cumplimiento y ademds a esta fecha se debe tener un andlisis de brechas mucho mis
profesional desde la dptica de talento humano

Recomendaciones al Contratista

Se deben realizar las actividades programadas v documentarlas.

Recomendaciones al  ADMINISTRADOR DEL  CONTRATO DE
FISCALIZACION

Lamentablemente no cxiste evidencia de cumplimiento de los compromisos de
capacitacion contractuales por lo que no se puede aceptar el producto.

Ohservaciones:

Se recomienda que las comisiones técnicas emitan sus informes con un conocimiento
global de cada uno de los productos; se ha evidenciado que en este producto especifico
la comisidn emite un criterio favorable, por lo que no se ha tomado en consideracion
todos los antecedentes que el producto ha tenido desde ¢l inicio de su cjecucion. Por lo
que es necesario considerar sl es pertinente que fiscalizacion participe en las comisiones
para ampliar el panorama de analisis.

Ancxos:

Se anexa Cl12 con documentacion analizada.

g \ — ) -
SN P
| (G Gt >
Dr. Leonardo Sempértegui O). /Ing, Eduardo Zalamea I_,géﬁ"'__f
PRESIDENTE // Li Procesos’
FISCALIZADOR DEMPILE S.A.
DEMPILE S.A.
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