QUITO

REGISTRD DE LA PROPIEDAD

Memorando N® RPDMQ-FCM-2017-093-M

Quito, D.M., 10 de marzo del 2017

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N" 019-2014

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

ASUNTO: Informe de revision de entregables E.54

Con base en el oficio N DEMPILE-RPQ-00146-2017 remitido por la Empresa Fiscalizadora del
Contrato N® 019-2014 en relacidn a la revision del producto entregable E.54, para los fines

consiguientes, por el presente pongo en su conocimiento el informe correspondiente.

Atentamente,

At

Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copio Oficio N® DEMPILE-RPQ-00146-2017
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-000146-2017
(Juito, U1 de marzo de 2017, Ve

Senor Ingeniero
Patricio Espin U'*“ljﬂ;'l'lllfj )
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N*005-2015 A3
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
1Je mu consideracion,
Ref: Entrepa de Producto: Informe del Products .54

Dentro del marco del contrato N® 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
denominado: *Informe de las auditorias internas de calidad®

Se entrega: 3 hojas.

Atentamente,
e — - T

e J—— \\ |Ia" }
g "|'| \ )
Leonardo Sempértegul O,
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, pisa 10
Tells. (593-2) 6012442 7 G012443
www dempile com / info®dempile com
Quire - Ecuador
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA IZAR DE MANERA
INTE L EL REGISTR PIEDAD DEL DIST
METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME D SCALIZACION D 'SPECIFI
PRODUCTO AL QUE Informe de las auditorias internas de calidad
CORRESPONDE: ,

No. DE ENTREGABLE: ' E.54 Bl i

FECHA DE PRESENTACION

DEL PRODUCTO POR PARTE
14 de noviembre 2016

DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL PLANIFICADA EN

| EL CRONOGRAMA:

"FECHA DE PRESENTACION

AL FISCALIZADOR DEL 24 de febrero de 2017
PRODUCTO:

FECHA DE ENTREGA DEL |
INFOERME DE | 01 de marzo de 2017 |
FISCALIZACION: i

Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato de
Fiscalizacidn MN™ (H05-2015

1. Descripcién detallada del producto a entregarse segun las especificaciones
técnicas determinadas en los documenios contractuales del proceso de
contratacion fiscalizado.

En los antecedentes indica que para realizar un seguimiento a la implantacion del
Sistema de Gestion de Calidad existe una herramienta que es la Auditoria Interna, se
anota ademis que existe un grupo de auditores internos de la institucion para quicnes
realizar la auditoria les permitird tener una experiencia prictica que abonard su

formacion,
En los objetvos de auditoria se indica los siguientes:

«  Determinar ¢l grado de implantacion del Sistema de Gestién de Calidad del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito
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s  Formar pricticamente al grupo de auditores internos de la instimucion

o Utilizar la herramienta de Calificacion de Auditores para optimizarla y cuyo

posterior uso genere valor,

En la metodologia se indica que ¢l instrumento a usar se ha adaptado de la norma 150
19,011, se ha formado tres grupos con: un jefe, un apoyo y el que tomado los datos.

En el acipite de elementos de la auditora se indica lo siguiente:
¢ El personal fue debidamente capacitado y evaluados sobre sus conocimientos.
*  Se ha generado un Programa de Auditorias
o Se ha estructurado un Plan de Auditoria

En la ¢jecucidn del plan de auditoria se indica que se ejecutd el plan y se presenta un

informe de auditoria interna no se hace la evaluacion de desempefio de los auditores.

Fatre las Novedades rclmrtadas se detalla elementos que deberin ser tomados en

cuenta y corregidos para las siguicﬂtes auditorias:

¢ Laauditoria fue realizada pesar de no tener rodavia un sistermna de gestion
definido v menos atin implantado lo que evidencid en el desconocimiento del

personal del mismo

s La difusion del plan de auditotia y su cronograma fue realizado con un dempo
inadecuado de anticipacion lo que obligo a la postergacion de un dia la fecha
inicial planificada por cuanto las personas a ser ubicadas tenfan compromisos

previos

& Hubo auditores internos calificados que por motivos de otras actividades
urgentes previamente definidas no pudieron participar

* La lista de verificacion no fue suficientemente analizar incomprendida por el
grupo de auditores
2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega

El producto se entregd al Registro de la Propiedad del DMQ el 14 de noviembre de 2016,
por lo que NO cumple el plazo establecido en el cronograma.
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3. Verificacidon de la liquidacion econdémica del producto presentado

El producto esta valorado con un monto de Catorce Mil ciento cuarenta y un Déolares
com veinte y dos centavos (USD), 14.141,22).

Para la aceptacion y pago del producto presentado la fiscalizacion recomienda que el
contratista principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por medio del
presente informe.

4. Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

En la norma téenica 15O 9011 No.5 Gestion del programa de auditoria 5.1
Generalidades: se indica que un Programa de Auditoria debe contribuir a la
determinacion de la eficacia del Sistema de Gestidn auditado, Programa de Auditorda
puede incluir auditorias que tenga en consideracion una o mis normas del sistema de
gestion llevadas a cabo de manera individual o combinada y debe considerar la
complejidad y el nivel de madurez del sistema de gestidn que se audita.

Fn las Auditorias Internas la organizacion se las lleva a cabo para determinar si el
Sistema de Gestion de Calidad esti conforme con las disposiciones planificadas con las
Normas [nternacionales y los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad establecidos
por ¢l RPDMQ v si el Sistema de Control de Calidad implementado se mantiene de una
manera eficaz. El RPDMQ debe aplicar métodos apropiados, bajo la direccion del
Consorcio, de seguimiento aplicables a la medicidn de los Procesos del Sistema de
Gestion de Calidad, estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para
aleanzar los resultados planificados caso contrario se debe establecer correcciones.

El RPDMQ, con la guia y el apoyo del Consorcio, también debe hacer seguimiento y
medir las caracteristicas de los servicios para verificar que se cumplen los requisitos de

los mismos,

Il RPDMCQ, con la guia y el apoyo del Consorcio, debe asegurarse de que el servicio
que no sea conforme con los requisitos, se identifique y se controle para prevenir su
uso o entrega intencionada. Se debe establecer un procedimiento documentado para
definir los controles y las responsabilidades y autorizaciones relacionadas para tratar el
producto no conforme, El RPDMQ debe tratar los servicios no conformes mediante

una o mas de las siguientes maneras:

e Tomando acciones para eliminar la no conformidad
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* Autorizar su uso con aceptacion bajo concesion preferentemente aceptada por

cliente
¢ Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion previsto originalmente

¢ Tomando acciones apropiadas a los efectos reales o potenciales de la no
conformidad, con los defectos en los servicios, después de su entrega o cuando

ha comenzado su uso

Cuando se corrige servicios no conformes debe someterse una nueva verificacion |rata

demastrar su conformidad con los requisitos.

El RPDMQ , con la guia v el apoyo del Consorcio, debe determinar recopilar y analizar
los datos apropiados para demostrar la idoneidad y Ia eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad y para evaluar donde podri realizarse la mejora continua de la Gestion de
Calidad esto debe incluir los datos generados del resultado de seguimiento y medicion
de fuente de pertinente, el andlisis datos de proporcionar informacion sobre a la
satsfaccion del cliente, de la conformidad con los éxitos del producto, se las
caracteristicas y tendencias de los procesos, de los productos incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo opciones preventivas y de los proveedores.

El RPDMQ, con la guia y el apoyo del Consorcio, debe tomar acciones correctivas para
climinar las causas de las no conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a
ocurtir, debe establecer un procedimiento para determinar las causas de las no
conformidades evaluar las necesidades de adoprar acciones para asegurar que no
vuelvan a ocurrir e implantar las acciones necesarias y revisar eficaz la eficacia de las

acciones correctivas tomadas.

Ll RPDMQ, con la guia ¥ el Apoyo del Consorcio, debe realizar accion preventiva, debe
determinar las causas de las no conformidades potenciales, prevenir su ocurrencia por
lo ranto debe establecer un procedimiento documentado para definir los requisitos y
detertninar las no conformidades potenciales y sus causas evaluando la necesidad de
actuat pata prevenir la ocutrencia de no conformidades. Debera implantar las acciones
necesarias y registrar los resultados, revisar la eficacia de las accones preventivas

Por lo anteriormente expuesto no estoy de acuerdo de que pueda hacerse una auditoria
interna si no esta implantado un Sistema de Gestion de Calidad y los resultados del
infortne los demuestran, la experiencia sirvio para entrenar al personal y para postergar
la primera auditoria interna hasta implantar el Sistema de Gestion para lo cual es
imprescindible que esté funcionando el programa registral y se pueda medir la
conformidad de los servicios registrales y la satisfaccion de los clientes. Sin la medida de
la satisfaccion de los clientes no hay Sistema de Gestidn de Calidad por lo tanto no se
acepta el informe porque ne es una Auditoria Interna,
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5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacidn del producto:
Se recomienda WO ACEPTAR el producto por las razones anterlormente expuestas.
6. Recomendaciones al Contratista

Capacitar urgentemente a todos los estamentos sobre calidad, se ve que no estin claros
loss clementos esenciales del Sistema de Gestion de Calidad, aventararse asi a una

auditoria cxterna no es lo mas adecuado.

Poner en iinclonamiento ol Sistema .Ri:gi:itrﬂl |para asegurarse que sc Hena las
necesidades de los clientes utlizando la sede electrdnica, hasta que esto no se cumpla,
no se podri implantar un sisterna de gestion de calidad.

7. Recomendaciones  al  ADMINISTRADOR DEL  CONTRATO DE
FISCALIZACION

No s lo mis cémodo expresar técnicamente las falencias de un informe que fue aceptado
por una comision del cliente, pero técnicamente hay que hacerlo, se tecomienda cambiar
la mecanica del proceso,

8. Observaciones:

Minguna

9, Anexos:

Se anexa CD con doecumentacion analizada,
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Dr. Leonardo Sempértegut O, f;lg. Eduardo Zalamea Ledn—
PRESIDENTE : Lider de Procesos
FISCALIZADOR - DEMPILE S.A.

DEMPILE S.A.
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