QUITO
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REGEISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2016-080-M

Quuito, D.M., 27 de diciembre del 2016

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

ASUNTO: Informe de revision de entregables E.77

Con base en el oficio N* DEMPILE-RPQ-00135-2016 remitido por la Empresa Fiscalizadora del
Contrato M® 019-2014 en relacidn a la revision del producto entregable E.77, para los fines

consiguientes, por el presente pongo en su conocimiento el informe correspondiente.

Atentamente,

Patricio Espin Mora
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copiag Oficio N* DEMPILE-RPQ-00135-2016
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-000135-2016

e, 23 de diciembire de 2016.

Senor [ngenlero .
Patricio i'i:ir:-in Lﬂl‘l !L'l:l i{"
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015 A oo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
e mi consideracion,
Ref.: Entrega de Producto: Informe del Producta F:.77

Dentror del marco del contrato N 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
denommado: “Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios cxternos
definidos en ¢l plan de modernizacion®”

Se entrega: 2 hojas.

Atentamente,

. P '\-;[ r’? )
{\ Leanardo Sempértegui O.
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Allaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443

www dempile.com / info@dempile.com
Quito = Ecuador



" DEMPILE SA.
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1E .1 ; A IPIEDA
METROP ANO DE QUITO
CONTRATQ No. 005-2015

PRODUCTO AL QUE | “Informe de resultados de las Eritrevisias con usuarios
CORRESPONDE: externos definidos en ¢l plan de modernizacion™

No. DE ENTREGABLE: T BT

FECHADE =~ 07/11/2016
PRESENTACION DEL
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL PLANIFICADA
EN EL CRONOGRAMA:

FECHA DE 20/12/2016
PRESENTACION AL
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO:

FECHA DE ENTREGA DEL

23/12/2016
INFORME DE

QUIEN ~ RECIBE  EL

FISCALIZACION:
i Ing. Patricio Espin— Adminisgador Contrato dé
INFORME: Fiscalizacion N® 005-2015

1. Desciipcion detallada del producto a entregarse seguin las. especilicaciones
técnicas determinadas en los documentos contractudles del proceso de
contratacion fiscalizado:

En los antecedentes se resalta la importancia del Proyecto de Modernizacion Integral del
Registro de la propiedad, indica que el cambio tiene dimensiones amplias de alcance y
profundidad por cuanto es fundamental integrar ¢l personal al proyecto de modernizacion
pata reducir la resistencia al cambio y legitimar ¢} proyecto, no sc hace referencia a los
ustrarios externos, '

En al acdpite del contexto del proyecto se resalm la preferencia de los usnarios por los
servicios virtuales por cuanto promucven la equidad, ¥ logran modernizacion y cercania
con los usuarios mediante el Gobicrno electronico, en ¢l que se destaca el rol de la
DINARDAP y su relacién con el RPDMQ :

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina, Ed, Monasterio Plaza, piso 10
Telfs (393-3) 6012442/ 6012443
ywww demnpile.crn / info@dempiie.com
Quits ~ Exuador
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En el objetivo se indica que este informe debe determinar el grado de conocimiento del
usuatio corporativo, usuarios especiales como son los notarios cindadanos sobre temas
comio som #utomatizacidn, folio real, WEB services y la importancia de obtenet este
servicio.

En ¢l esquerha metodolégico se indica que se ha disefindo una encuesta sencilla para medir
el grado de conocimiento sobre el tema usando una variacion de la escala de Likert.

5e il'idi-tﬂ.(.luﬁ los grupes de encuestados perenecieron a los siguientes prupos;

= MNotarias
o lsuados corporativos
e Cindadapos

Se indica que las éncoestas se presentan en el anexo uno y la tabulacién en el anexo dos.

Revisados los Anexos uno y dos, se han realizado 25 encuestas gue ne permitén ninguna
inferencia estadistica por cuanto no hay ninguna confiabilidad de los datos.

En primer fugar, se debe justificar de manera fundiumencada el por qué se realiza e cambio
de entrevista para emplear enicuesta.

Es necesario que se presente ¢l disefio de muestra, en este caso debe realizarse un proceso
de muestreo por conglomeragos, |

Debe fndicar también el pamero. minime de encuestas a realizar para lograr niveles de
confiabilidad de al menos un 95% con errar muestral de 5%; por lo que en estos casos los
nimeros son similares. a realizar un censo, para los grupos especificos y relativamente
pecuerios. : '

5i ge hublera consultado con fiscalizacién se les hubiera sugenido realizar un focus group
para el efecto,

El producte se :_iu'sﬁﬁta en el cronograma de trabajo con las siguientes actividades
-realizadas entre el 15 /06/2016 y el 7/11/2016

* Entrevistas con ustarios externos
o Ejecucion de actividades de entrevistas a usuarios externos
Control de actvidades
Control de actividades
Control de actividades
Control de gctividades
Control de actividades
Control de actividades
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DEMPILE S.A.
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o E.J7. Informe de resultados de las Enirevistas con USLALIOS EXTCINOs
definidos en el plan de eotnunicacion

Verificacidén de cumplimiento de plazos de entrega:

El producto se entregd al Registro de la propiedad el 7 de noviembre del 2016,
tomande en cuenta que el plazo para la entrega es el 7 de noviembre de 2016; porlo
que el producto cample con Jos plazos establecidos.

Verificacién de la liquidacién econdmica del producto presentado

El producto estd valorado con un monto de Cinco Mil Délares (US $ 5.000,00) Cinco
mil dalares USD.

Para la aceptacién y pago del producto presentado la fiscalizacion recomienda que el
contratista principal acoja las observaciones y conclusiones plasmadas por-medio-del
presente informe: G i

Conclusitn con respecto al producte presentado - conformidad del producto en
relacién a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

El producto no tene consistencia de acuerdo a lo ocbservado antenonnente, ios
resultados no presentan ninguna confiabilidad en ¢l trabajo realizado.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Se recomienda NO ACEPTAR el producto por cuanto 1o le da ninguna informacion
confiable al REDMCQ).

Recomendaciones al Contratista

Se deben realizar las entrevistas usando grupos focales, es mids econdmico y da mejores
resultados para el efecto. O se debe justificar por qué-se realizd el cambio 4 encuestas, y
a su vez realizar las encuestas con niveles de confiabilidad adecuadins.

Recomendaciones  al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Tl producto es impresentable y se lo debe realizar una vez que el sisterna repistral se
encuentre funcionando pasa que los usuarios a seér entrevistados puedan apinar
respecto de Ja bondad de los servicios, que es lo que supuestamente delbierfa arrojar el }y(
instruimento de investigacion. =

Av. Floy Alfaro y Av, & de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, pisc 10
Tells. (393-2) 6012442 F 6012443
warwdempilecom / inlo@dempile com
Quito - Ecnador
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B. Observaciones:

El producto no tene ninguna utilidad prictica

9, Anexos:
Mo ap]icﬂ.
—_— N\ / )
A e \\ :
Dr. Legonardo Sempértegui O, /ﬁbg Marcglé/ Divila Martinéz
PRESIDENTE " LIDER DEL EQUIPO DE
DEMPILE S.A. : FISCALIZACION

Av. Eloy Alfaro y Av, 6 de Dicicmbre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443

www dempile.com / info@dempile com
Queito — Ecuador



