QUITO

REGISTAO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2016-074-M
Cuito, D.M. 09 de diciembre del 2016

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 0159-2014

ASUNTO: Entrega de copia del Informe Mensual 21 de Fiscalizacién

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucion del contrato 019-014, por el presente
pongo en su conocimiento el Informe Mensual 21 de Fiscalizacion remitido por DEMPILE S.A. a
través de Oficio N° DEMPILE-RPQ-000132-2016. Se recomienda poner en conocimiento del
Contratista Principal las observaciones y conclusiones contenidas en el informe, y realizar el

seguimiento de cumplimiento en lo que corresponda.

Atentamente,

Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N* 005-2015

Adj..  Copia Oficio: DEMPILE-RPCQ-000132-2016
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DEMPILE S.A.

Compahia Consultora Téemica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-000132-2016

Quito, 05 de diciembre de 2016, /

Senor Ingeniero

Pagricio Iispin W
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015 g
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO A} 00
Presente.

D¢ mi consideracion,
Refi: Fintrega de Producto: Informe Mensual 2 /

Dentro del marco del contrato N® 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
denominado: Informe mensual de seguimiento y avances parciales del proyecto
correspondiente al vigésimo primer mes.

Iista fiscalizacion deja constancia con respecto a la falta de asistencia del Consorcio
Contratista a las reuniones quincenales y mensuales convocadas segin se puede apreciar de
los documentos anexos a este informe v solicitamos que los Administradores tanto del
Contrato Principal como ¢l de Fiscalizacion exijan al Contratista a prestar la colaboracion
que se requicre para la adecuada supervision de la ¢jecucion del presente proyecto.

Atentamente,

A’Dt. Leopardo Sempértegui O.
\ PRESIDENTE

FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 7 6012443
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A '_ AL03 Ejecucitn - Coordinacidn lun, 05/01/2015 |  vie, 16/12/2016 | -

DEMPILE S.A.

ONTRATO No. 005:2

INFORME MENSUAL DE FISCALIZACION

MES AL QUE | Perodo comprendido entre ¢} 7 de noviembre 4l 5 de diciembre de 2016

' CORRESPONDE: fmes 21}, .
FECHA DE A

PRESENI'ACT@‘N: Lunes 5 de diciembre de 2016

"QUIEN RECIBE | Ing Papricio Espin — Administtador Contraty 'mifrﬁcﬂiﬁdéﬁ N 05
EL INFORME: | 25 '

L

1. Descripcion de las actvidades contempladas en la planificacion  del
CONTRATISTA PRINCIPAL para ¢l mes en desarrolio:

Seglin s desprende del Cronograma de Actvidades — Plan de Tribajo Definitve del
Contratiste Prineipal, las actividades desarrolladay en este periodo son lag que se enlistan a
continuacidn

ID actividad |- | Nombre de a actividad:
A MODERNIZACION
INTEGRAL DEL

! REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DOQM . e !
A Gestidn del Proyecto mar; 23/12/2014 | - jui, 22/12/2016 -

;1.51_3, L;Efﬂfiﬂlﬁ L

de seguimiento del proyecto
hg _E* o g -'.. ‘Ev.l RENTUIM TG B

A1omm 671272016
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AL1.05.02
ALD4 Cierre lun, 19/12/2006 1 jue, 23/12/2016
A2 ' CL Digializacion ‘mar, 23/12/2014 | vie, 16/12/2016 | Fiscalizacion indica ..
- que & consorcio ha [
informada gjue
entregar ios
merwdatos e ba fecha
previst. T2
i ! compromiso de
] i entrem de metadacos
| s¢ signe aitistando
dezde hace vapios
petindos de
Fisgalizacion
A2 Eubcump 1I-"weata en lun, 19/01/2015 ¢  vie, 16/12/2016 -
marcha de la metodalogia de i
d:g1tn]lznclnn, Base de Datos. '
con imigenes digitalizadas e |
indexadas del acervo registral _ - —-i
AZ0106 * Cuarto informe de mar, 21/06/2016 | vie, 16/12/2016 - '
imégenes digitalizadas : ) -
AZGLOG0] Ejecueidn de procese mat, 2140672006 wvie (09/12/2016] ! Proceso sigue 1
i : | avamsanilo pero se
| encuenda pendiente
] el compromiso con
] T 1) = ' respectis A mLmd-um
AZ010642. - Contral dygitalizacidn 11 vie, 11/11/2016] e, 11/11/2016] [ procesn sigic
‘L avanzando pero se
encuenira pendiente
el compromizo con
e e respecto i metadaros
AZ010613 Control digitalizacion 12 vie, 25/11/2016 [ wie, 25/11/2016 |  F proceso signe

avanzande pefo se
encuentrn pendiente
cl compromiso con
respecto g memdatos
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| A.2.01.06.14 Control digitalizacion 13 | vie, 09/12/2016] ie, 09/12/2016}  Elproceso sigae
! : - avatando pero se
- encuenten pefidiente el
: compronisn con
: : rrapnh:'i 2 mt-lada tois-
AZOLG15 i S
A3 C2. Modermizacion mar, 23/12/ 2014 jue, 22‘,( 12,-"2[!‘1& -
integral del RP ;
A305 Subcomp 5. Sede mié, 01/06/2016 | mas, 06,/12/2016 -
Electrdnica
[A30502 Vinculacién con otras | mié, 21/09/2016 | mar, 01/11/2016 -

entidades

A305.02.04

T 7 TR

AD05.03

Movilidad de pagina web | mié, 02/11/2016

;n'_ar,. ﬁﬁflﬁﬂﬂlﬁ I

:ﬁ.-ﬁ-ﬂﬁ-ﬂlﬂ"l

Procedimicntos previos | mié, (2/11/2016

a [ngreso 1 produccidn

mar, i.i.r’-‘ TG

‘No se puede iniciar s

p:mcedumemm previos
pues ne se han cerrado

: thm Alfa v no se hin

“ini¢iado procbis Bea
INCUMPLIDO

A30505302

Conrrol de acras mar, 15/11/2016

mar, .1'_5._k"11!§f 2016

No se Fﬂ.ﬂdb Iniciar los
thCfdﬂmeumfn previos
pues no s¢ han-cermado

: pmebnﬁ Alfi ¥ no se ha

indciado prucbas Beta
: INCUMPLTDD_ -

A3.05.03.03
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A3.07 Subcomp 7. Gestidn de la | mar, 03/05/2016] vie, 16/12/2016 -
‘Calidad y Seguridad de la
Informacion !
A307.02 -Certificaciones de Tas lun, 25/07/2006 |  vie, 16/12/2016 .
hormas iso 9001:2008 v 27001 '
AT 0201, " Certificacidon en ISO | lun, 25/07/2016| vie, 16/12/2016 -
190012008
AZO7.0201.03 | Gestién de certificicion lun, 26082006 | vie, 02/12/2016 Al no haberse
. implementadui-el
sisteria, no se poede
hablar de certificacion
g de procesos [
I ; INCUMPLIDO
.ﬂ-S.UT.U‘JIﬂE;ﬂ;ﬁ Crestidn de cectificacton liin, 26,7007 2016 i vie, 2/13/2016 Al no Haberse
: i implementado ¢f
E sistensa, no s puede
hablar de cerrificacidn
de procesos
INCUMPLIDO
AZ0T.0201.04 | Control degestion wie, 02/12/2016] vie, 02/12/2016 Al no haberse
' ' unplementade ¢
sistema, no se puede
hablar de certificucdn
! de procesos

AS07.020105 |

AS07.02.02

Cmﬁcam&n en ISG ﬂﬂlﬁ

Tun, 25/07/2016|

vie, 16/12/201G

AJ307.0200.08

Ciestion de cerrifieaciin

luan, 26,/009,/ 2016

vie, 02/12/2016

Al oo haberse
implementade el
sisterna, no s¢ puede
lhablar de certficacian
de provesos
INCUMPLIDO

TA307.02.02.04

Contral de gestion

vie, 03/13/2016

vie, 02/12/2016

Al no haberse
implementado ¢l
sisterna, no s¢ puede
hablar de certifieacion
de procesos
INCUMPLITMY

AZ07.02:0205 |

I3

1641272016

“Fiscalizacion alexsy

4
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e

i i
L i

i3.08 Subcomp 8. o, 19/01/2015 | lun, 07/11/2016 |
Administeacitn del cambio
[ A 308108 Actividades para la fun, 15/06/2015| tun, 07/11/2016 -
5 integracién del personal al
proyecto de modernizacion
A308.08.08
A3.08.00 Entrevistas con Tun, 15/06/2015| lun, 07/11/2016
usuarios externos :
s
A3.08.00.08

2. Actividades realizadas por ¢l equipo fiscaliza
avance del cronograma de trabajo presentado p

dor en cnanto a la verificacién del

or el CONTRATISTA PRINCIPAL:

De acuerdo 2 la metodologia de trabajo propucsta por la fiscalizacién y aprobada. por el

Registro de la Propiedad del Disirito
005-2015, asi como de los acuerdos alcaizados ¢

Merropolitane de Quito, contenida en el contrater N
1 la Reunion Inicial Preparatoria celebirada

el 20 de marzo de 2015 y en la Reunion de lineamientos a ser aphcados en la Segunda

5
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Compania Consultora Técnica
Ftapa ‘de Fiscalizacidn celebrada el (1 de febrero de 2016, la empresa ha procedido a
gecutar Ta fisealizacion con la finadidad de verificar el avance del Cronogtama de
Actividades - Plan deTmhﬂ]u Definiovo del Contratistm Principal.

Se han levido a cabo varias reuniones que se acredican en el expediente del Contato
mediante los correspondientes registros de asistencia celebradas con el equipo téenico
cspLuﬁ::n y peaeral del mismo, que se ven re :L]ﬂdﬂk en las Actas de Reuntones tanto
qum-::malea como mensuales qué a continuacidén se detallan, las cuales contienen el
cortespondiente informe de control de avances de actividades, divididas por segmentos de
tiempo, quiz 4 su ver contients las observaciones ¥ cmxduamnfs fespectivas.

. Acta de Reunion Quincehﬂl Ordinaria 41 'é::l Area tematica: Procesos, Comunicacitn
v Talénto Humano. (ANEXO 1)

s Acta de Reumon Quincenal Ordinatia 42' del 4rea tematica: Procesos, Comunicacion
y Talento Humano, (ANEXO 1)

o  Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 4‘1 -del drea femitica: Informatica vy
Jcﬂnulngica (ANEXO 2) £

@ Acta de Rewnion Quincenal Ordinatia 42 del drea remdtica: Informitica ¥
'fc-_:mﬂc:glc,a {(ANEXO 2)

¢ Acta de Reunidn Quincenal Ordinaria 41.del drea temitica: Jusidica (ANEXO 3

Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 42 el drea temitica: Juridica (ANEXO 3

Acr de Reamon Mensual Ordinaria 21 E'ﬂN[ZK('} )

Dejnmﬁs '{f:épre*.ﬁ ‘eonstancia de. nuestin 11ruﬂtupaﬁifm y malestar con respecto a la falta de
asistencin del Consorcio Contratista a las reuniones quincenales y mensuales convocadas
sepin e puede apteciar de los deicumentos en constancia. Fsta Fiscalizacion solicita a los
Administridores tanto del Contsto Prifcipal comb ¢l de Fiscalizacién exija al Conrratista
g Pruamt la wolabatacion qa.u_ 40 rr:tqumte pata la adecuada $up&n‘15|-:rﬂ de la gjecucion del
presenite proyecto. Al no existie Ia participacion de Fiscalizacion en el desarrollo de las
actividades contractuales, no se podedn validar ninguna de aquellas.

Con respecto auna vision global del estadeo del contrato podemos mencionar:

La Piscalizacitn, en multples wportunidades, ha determinado que han existido productos
‘preseiitados enla primera fase de e¢jecucion del contrato que deben ser acrualizados v
pulidus una vez gue la h_ermmiﬂnta SIREL 2.0, s¢ encuentre debidamente implementada.
Dresede estr perspectiva, el Consoteio deberd presentar una programacion, con eelacion a las
a::majl_i:;ﬂ,i;ia.':g_r'lb'g_qucsa:ﬁﬁs que debera ser parte del eronograma de salida de prucbas Beta.
Al respecto, cs necesario que el RPEQ exijn al Consorclo una planificacion en razén al
cumplimienta de los élémenros que Se encuentian por desarrollar con fa implementacion de
la herratnients mfommanca, Estos clementos pendientes se encuentan en las dreas de
prucesos v tecnoldgicos.
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Pot otra parte, es necesario alertar sobre la existencia de tniltiples compromisos
desarrollados en las teuniones quincenales y mensuales establecidos por Fiscalizacion que
s¢ encuentran incumplidos hast el momento, Fsta Fiscalizacién busca que el contrato se
desarrolle a cabalidad y con los mejores desempedios, es por ello que instamos el
cumplimiento de todos y cada uno de los scuerdos y compromisos manifestados en las
actas de reupion.

Fn cada uno de los compromisos se idennfican los nesgos consecuerncias del
incumplimiento de los mismos; al momento el incumplimiento de estos compromisos
se encuentta ocasionando el retsrdo de entrega de productos segin fechas contractuales
conforme se ha reportado por varios medios.

Al encontrarnos a pocos diss de finalizacion de la fecha de plazo del contrato principal; oo
contamos con una planificacién clara del cierte del mismo. Al respecto se deberd exigir al
contratista quie se cumplan con los compromisos adquiridos y que ban sido reportados en
forma adecuada.

Pasarctnos a tealizar un detalle de los avances especifices en cads una de las dreas tematicas
de Ascalizacion:

Area temdtica: Procesos:

Se informa que en este perfodo la prmers reunion guincenal se realizo el 17 de noviembre
de 2016 v la segunda reunién quincenal se realizo el 29 de noviembre de 2016 (a4 cual no
agistieron los téenicos del Consorcio), por j_u “gue s¢ han obrepido las siguientes
observaciones: Y

¥
e

- Fiscalizacién solicita un reporte con tespecto a la medicién de cargas de trabajo y
de tiempos de implementacién de procesos, para lo cual se deben dererminar las
métricas necesarias, actividad que se desarrollard en la ejecucién de pruebas beta.

- Esta fiscalizacién manifiesta que el compromiso con. el RPDMQ es que luego de
pruebas Beta debe exigit sc ajusten todos los entregables que se encuentran
relacionados con perfiles, medicion de tiempos de procesos y cargas de procesos.
Aclaramos que este es un pendiente que vien¢ arrastrandose desde hace varios
periodos de fiscalizacion  atras menciondndose que sin cumplif con este
prefrequisito no podri cerrarse el contrato.

#

- Como requisito previo al derre de Pruchas Alfa, deben quedar definidas rodas las
funcionalidades del sistemna, las mismas que deben acoger los procesos y a su vez

7
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las mérricas delos procesos dehen identificarse en pruebas Beta; al no contar con la
produccian dél sistema SIREL 2.0, no se puede avanzar en este elemento.

Esta fscalizacion emutd su informe en relacion al entregable E,53 denominado
“Informe de Implementacién del Sistema de Geston”,/ mismo que  es
DESFAVORABLE. F} producto presentado constituye exclusivamente en un
diagnostico, la format_‘:li(})n del comité de calidad y un proceso de capacitacion. Para
que s¢ implante un sistetna de gestion, se necesita conocer las experiencias y las
detnandas de los usuatios con el nuevo sistema registral, una estructura de procesos
bien definida v decumentada lo que al momento no se evidencia en el informe.

Desde hace varios periodos hemos insistido en la entrega de los siguientes 4justes
que debe hacer el consorcio para cumplir en el drea de procesos:

e Manual de procesos.

e Catilogo de procesos y carta de servicios.

e  Manual de calidad

o  Perfiles de puestos sjustados con nuevos procesos registrales,

o  (Gestdn del cambio

Dejamos constincia respecto de la importancia de tener ¢l sistema registral funcionando
para que se proceda a4 realizar los ajustes necesarios.

Se mantienen log siguientes aspectos pendientes:

Aproximacion de carga labotal RPQ.- Los tesultados de carga laboral son
primordiales para que ¢l RPDMQ se prepare y pueda prever su requenmiento de
petsonal para el praximo afio, por lo que la obtencion de este reporte se vuelve un
requetimicnto fundamental para el RPDMQ. El Consorcio informa que el sistema
pl:évé acortar iempos. Fs necesario tomar ¢n cuenta que re:jmﬁs{tus sé necesita para
controlar les dempos de ejecucion de aproximacion de carga laboral.

Talleres de gestibn del cambio.~ Il consorcio informa que realizaron ajustes a Jos
planes de comunicacion, una vex aprobados se entregaran al RPDMQ. No se podra
habilat de “gestion del cambio™ hasta que ¢l sistétna SIREL 2.0. no se vea finalizado
y en produceidn,

Realizar un cronograma de ajuste de los productos entregados por el Consoteio
relacionados al drea de procesos.- Serd responsabilidad del Consorcin, en!:t-::gs?u' un
cronograma en el que e identfique los dempos de entrega de los productos que va

g
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fueron preseneados al RPDMQ v que deben ser ajustados para el clerre de los
mismos, toda vez que se termine procesos de planificacién de pruchas BETA.

Area tematica: Juridica:

Dentro de Ias reuniones mensuales de fiscalizacion se¢ han obrenido los siguientes puntos
imp‘ﬂrtmltﬁ;

Fiscalizacién informa que han existido tres convocatorias a la primera reunion
quineenal para valorar si las actividades que realiza el RPDMQ son actos
administrativos o dctos tegisteales; dos conyocatoras fueton fallidas v la tercera se
realizd sin la presencia del Consorcio Conuatista. La segurda reuniéa Guincenal
mridica fue realizada en ausencia de la Empress, no se cuenfa. con un
pronunciamiento clarc al respecto por parte del Caonsokcio,

= Dentro de la planificacién de Pruehas Alfa, se solicitd realizar una verificacian del
cumplimiento de los criterios jurfdicos homologados que debfa ser reportada con
fimas de responsabilidad. Tste clemento no ba sido incumplido ya que no e
cacnta con €l documento requerido.

Dentro de las reuniones quincenales juridicas que realiza Fiscalizacion, se solicitd la
presencia de los funcionaros del RPDME cercanos al proceso de Prucbas Alfa
quienes mencionan que todavia se encuentean pendientes de solvernitaf puntos muy
importantes en ¢l diseo de SIREL 2,05 por ende, como va se ha manifestado
anteriormente, se deberin cerrar estas observaciones previo: al paso de¢ pruebas
Beta, debido a que no s factible ¢que ¢n pruebas Beta se contntie con
ohservaciones que debiun ser cerradas en la fase de disciio del iitema.

© Fn la plmificacién de pruebas Beta, se debera incluir el clerre y verificacion del
cumplimiento de los criterios juridicos homologados como patte del cronograma de
actividades previsto.

Asca tematica: Informitica y Tecnologica:

Dentro del periode, s¢ han realizado las stpuientes ohservacones:

T este perindo ¢l drea teenoidgica ha realizado reumones quincenales, se infornia yue en b
segunda reunion guincenal, al fgual que en In de Procesas, el Consotcip 1o se presentd.

Compromisos durante el mes nos cumplidos:

Cerrar la entrega de Gestor Documental: Fiste es un tems gue ya se analizé en la
reunién guincemal, puesto que durante todo el afio se ha venido solicitando la

9
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migracion de la base de datos; se planifico que Ia migracién a SOOI se la realizaria ¢n
¢l feziado de Noviembre de 2016 v se la ha cumphdo Aoevamente, motve por el
cual nos encontramos a la espera que ¢l Coasorcio entregue Uil eronograma de:
migracion, capacitzcidn al personal del RPQ v transferencia de adiministracion que
hasta el momento o se ha cumplido; ‘se aclira que este compromiso viene

arrastrindose por varos meses.

Pruebas Alfa: Para la acepracion de pruebas Alfa, ¢l Consorcio, RPQ y Fiscalizacién
acordaron que Consorcio debe entregar un conjunto de docunentos para aceptat el
cierre de lis mismas. Después de l revision de Fiscalizacion se considera que
Reglstro de Propiedsd no puede acepiar la documentacion remitida por las
ﬂ‘_gu.i'cmgﬂ ]'a:rtﬁﬁi:_ﬁ.: )

e No existen lag  firmas  de responsabilidnd  completas  en el
" documento/ checklise de funcionaiidades del Sistema

e No se cucnta con todos los regisitos que validan la realizacion de prucbas
Alfa desde Julio de 2016 mes en el cual arrancaron oficialmente.

¢ No se cuenta con la aceptacion de los funcionanos de RPQ de que las
pruebas se hayan ejecutado y pueden ser aceptadas, en su Jugar se enfrepd un
docurmento de asistencia a una presentacion lo cual no puede ser tomado ¢n
‘cuenta como aceptacion por parte de log funcionatios.

o Alertamos que no se debe aprobar ol nicio de Pruebas Beta hasta que todas
s documentos solicitado se encuentren cerrados,

Fxiste wn docomento adicional que s¢ firmo entre Fiscalizacion, RPDMQ ¢
Consordo en ¢l enal se acordd que paca pruepas Bem debe existir una
documentacion en la que constaba los cronogramas los cuales  debian contener
pruebas de estrés § de scguridad, previo a ello se debia establecer reuniones de
establecimiento de comités de prucbas Bets, armado de Check List y hasta el
momeats ne hay respuesta alguna por parre del Consorcio.

Con respecto a la arquitectura del sisterna, ¢l Consorcio se comprometid a entregir
un botrador de los ducumentos de arguitectura el cual hasta el momento no ha sido
presentado, cabe adlarar que wno de los compromisos del Consordio fue que una
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veu cetradas las pruebas Alfa entregarian ¢l documento de arquitectura del sistema,
al momento ne hay un documento aficial al respecto.

- Tampoco tenemos conocimiento sobre la carga de Metadatos resmantes, bin este
sentido estamos proximos a que se entregue el ltimo Informe de Digitalizacion, i
mismn que se encuentra atado al Gestor Documental. Acotamos que sioel
consorcio no cierxa ¢f Gestor Documenial y no se realiza la inclusion de meradatos,
el RPDMQ o debera cjecutar ningdn pugo adicional hasti gue cstos COMPIOMISOS
sean cumplidos.

- Con respecto a Prucbas Bera: Para el airangue de prucbas Bera, ¢l Consorcio, RPQ
y Fiscalizacién acordaron que Consorcio debe:

o Cerrar DPruchas Alfa

o Cermar las incidencias gue se hubferan encontrade en el sisterna durante la
Hecucitn de pruebas Alfa, que segin reportes del propio (.onsorcio sobrepasan
las 160 y para iniciar pruebas Beta es necesatio {;L_Lﬁ tolas-estas observaciones se
encuentren sobsanadas en su rotalidad.

s Remitr a RPQ y Fiscalizacién cronogramas de ejecucion de prucbas Beta,
dicho cronograma de ejecucion debe conrener pruebas de eitrés y pruebas de
seguridad.

A la fecha nio se ha micado pruchas Bera v oo se ha ¢onvocads a Fiscalizacion para
reuniones de planificacion de las mismas, tampoco se ha remiddo documentacion

asociada.

3. Deialle de los productos presentados y/o en avance:

Una vez revisada cada una de las actividades cstablecidas en el Plan de Trabaje Definitve,
actualizade con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-027-0F del 21 de abril de 2015, es
necesario realizar un sepuimiento estricto para evifat nueyos incuriplimientos o falencas
en los siguientes productos;

. 1978 denominado “Informes de seguimicnto trimestrales de la r:it‘micién del
plan de comunicacién”
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E.79, denominado “Informe de coordinacion de scguimiento del proyecto
hasta su estabilizacion definitiva®

- B4 #mm“ do “Preparacién informe final de digitalizacion®

- E34 denominado “Configuracién y puesta en marcha de servicio de
_movilidad del portal web”

.67, denominado “Informe de anditotia de certificacion en 1509001:2008”

1.6%. denominado “Informe de auditoria de ceriificacion en [SO 270017

E.76. denominade “loforme de la actividad realizada para la integracidn del
personal al proyecto de modernizacién™

Se ha mencionade ya un comentario con respecto 4 estos productos v ¢l alto riesgo de
retraso ca su entrega o falencias importanteés originadas en la falta de implementacion del
-gisterna SIREL 2.0,

4. Observaciones

Se recogen las siguisntes obaotvaciones generales de fiscalizacion:

Fa necesario que el Consercio trabaje en una planificacion para pruebas Beta el cual
debe cortener una programacion definida, la misma que debe ser cumplida de
maneta estricta v cumplicndo los tempos definidos debido a que por varias
oeasiones se han eniregado planes que no han p;:didr: ser cumplidos de acuerdo a
la programacion pr.opuésm.

- El proceso de pruebas Beta debe incluir también 1 revision de la funcionalidad de-
lag reglas del negocio; al respectn, s¢ debe plamificar en estas pruebas, la prueba de
todas Jas herramientas para vetificar su funcionamiento,

- Se debe insisdr en los mecanismos necesartos para sincerar el calendario para la
puesta en produccion del sistema SIREL 2.0, Sin la implemencién del sistema no
s puede avanzar con la cadena de actividades v productos detcrminados en ¢l
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Cronogfama de Actividades — Plan de trabajo definitivo del Contratista Principal
que se encuentran directamente relacivmados con la puesta en marcha del sistermna,
esta una ALEITA debido o gque pueden existit posibles teteasos en-la-enrrega de
productos entregables por parte del Conteatista Pancipal.

Insistimos en que es obligatorio que el Consorcio realice una estrategia de cierre de
contrato en la que se establezean fechas claras de clene det provecto en las que se
evidencie las fechas en las que se entreparin todos los productos ajustados en su
version fmal. Hsta estmategia debe contener ¢l ciene de clementos pot acroaalizarse
de producros anteriormente recibidos segan se ha relatado.

Esta fiscalizadora deja constancia que es necesario participar en Ia planificacion de
Pruchas Beta y solicita a1 RPDME} que se aproebe un etonograma. ajustado a la
realidad con tiempos reales que puedan ser cumplidos ¥ monitoreadosy ¥,
actividades elaramente definidas, mismas que dehen ser camplidas a cabalidad.

Tista fscalizacion alerta sobre ln necesidad de realizar pruebas de segoridad
(Hacking ético) del sistema como parte de pruebas Befa para realizar pruebas en
redes  enconuar vulnembilidades, ln cunles deben ser reportadas para que se
tomen las medidis de segutidad necesarias: por lo cual, solicitamos participar de
estas actividades concernientes a scpundad del sistema,

Insistimos que es obligatotio que el Consorcio presente al RPDMQ de manera
formal los cronogramas de migracion de bases de datos.

El RPDMOQ debe exigir al Consorcio se entregue teda la mformacion requeiida en
pruebas Alfa previo al inicio de la planificacton de pruebas Bews y en ¢l caso de
meumplis, sugerdmos que no se proceda con el armanque de pruchbas Beta hasta
que se entregue de manera formal la informacion requerda.

Fiscalizacién ALERTA que es fundamenral que, previo a Ia implementacion de
pruebas Betn, se pueda contar con un calendario especifico de ejecucion y la
planificacion que ha sido mencionads; si es que esta mfonmacién no s presentada v
aprobada per la fscalizacion, Dempile S.A. no podrd dar su criterio oD Tespects i
este proceso ¥ sugerin que el mismo 0o sea imiciado.

Fsta fiscalizadora deja constancia ¥ ALERTA que es necesito que previo a
prucbas Bata todas las observaciones arrojadas en Prucbas Alfa deben ser
subsanadas en su totalidad.
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5. Recomendaciones:

Contratista Principal:

Se recomienda al conteatista prinicipal, acoger v tomar en cuenta las observaciones
PTL“ﬁEﬂtdd“l\‘ por esta fisealizacion en cuagito al avance de los trabajos que s¢ han
descrito en el acipite cunrio y quinto de este informe; hacemos énfasis en
formalidad que ¢l proy ecto debe tener v Ja importancia dé documientar el trabajo
tedlizado por ¢l contitista principal, a fin de que se encuenite toda debidamente
decumentado v claraniente detallado.

Resaltamos la obligacién que tiene el Consorcio para con la Fiscalizacion, por lo

quic es in-:liqpeumh]e su participacion en fodas y cada uwna de las reuniones
convocadas por la fiscalizadora pam evaluar la gecuciin de actividades y ios

avances del proyecto,
Administrador del Contrato Principal:

Se recomienda al Administrador del Contrare Pricipal que se Jé el seguinvento
respectivo con la finalidad de que se verifique que ¢l contransta principal acoia las
ahservaciones v conclusiones presentadas por la fiscalizacidn en cada una de las
Reuniones Quincenales. ¥ Mensuales mantenidas, tommndo en cuenta que estas s
sugicren para el buen desempedo del contrato.

Es primordial gue se tomen en cuenta todas las observaciones realizadas por
parte de Fiscalizacion para evitar mayores retrasos e incumplimientos al
contrato principal.

Esta fiscalizaci6n hace un llamado de atencién para exigir al consorcio el
cumplmueum de los compromisos acordados en cada una de las reuniones,
mismos que se evidencian en las actas de reuniones (uincenales y
mensuales.

El Administrador del Contrato deberd tomar en cuenta todas las alertas
realizadas en forma oportuna por esta Fiscalizacion y tomar las medidas
pertinentes para evitar retrasos e incnmplimientos contractuales.

Administrador del Conttato de Fiscalizacion:
Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacion poner en
coiocimiento del Adminstrador del Contmato I’rincipﬂl todas las observaciones v

conclusiones planteadas por esta fiscalizacion asi como dar seguimiento a la
cjecucidn de las mismas en lo que le corresponda.
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6. Compromisos/Decisiones:

Se encuentran detallados en el Acta de Acuerdos v Compromisos Mensuales que se
adjunta; (ANEXO 5)

7. Anexos
Se anexan los siguientes documentos:

e ANENO 1: \eta de Reunion Quincenal Ordinaria 41 y 42 del drea tematica:
Procesos, Comunicacion v ‘Talento Humano.

e ANENO 2 Acta de Reunidon Quincenal Ordinaria 41 v 42 del drea tematica:
Informatica v ‘Tecnologica.

o ANEXO 3: Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 41 y 42 del drea tematica:

Juridica.

ANEXO 4 Acta de Reunion Mensual Ordinarna 21.

ANENO 5: Acuerdos y Compromisos Mensuales arribados.

Atentamente,

kil
T et \ =
Dr. Lepnardo Sempértegui O,

RESIDENTE
DEMPILE S.A.

DEMPILE S.A.
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