QUITO

o —
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2016-068-M
Quito, D.M., 17 de noviembre del 2016
PARA: Andrés Eguiguren

ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

ASUNTO: Informe de revisidn de entregables E.53

Con base en el oficio N° DEMPILE-RPQ-00128-2016 remitido por la Empresa Fiscalizadora del
Contrato N° 019-2014 en relacién a la revision del producto entregable E.53, para su atencidn,
por el presente pongo en su conocimiento el informe de revision del Entregable E.53

incluyendo las recomendaciones correspondientes,

Atentamente,

At

Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copio Oficio N® DEMPILE-RPQ-00128-2016
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ- -2016

Quito, 16 de noviembre de 2016. Lelad]se

Serior Ingeniero AL 0D

Patricio Espin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
De mi consideracion,
Ref.: Entrega de Producto: Informe del Producto F.53

Dentro del marco del contrato N° 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
denominado: “Informe de implantacién del Sistema de Gestién”

Se entrega: 2 hojas.

Atentamente,

’ ek ~ 4 8
Leonardo Sempértegui O.
PRESIDENTE

FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442/ 6012443
www.dempile.com / info@dempile com
Quiro - Ecuador




DEMPILE S.A.
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: . REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTR
METROPOLITANO D. JITO :
TR Nao. 005-

INFORME DE FISCALIZACION DE PRODUCTO ESPECIFICO
PRODUCTO AL QUE | Informe de implantacion del Sistema de Gestién
CORRESPONDE:

No. DE ENTREGABLE: .53
FECHA DE PRESENTACION

DEL PRODUCTO POR PARTE .
DEL CONTRATISTA | 26/08/2016
PRINCIPAL PLANIFICADA EN

EL CRONOGRAMA:

FECHA DE PRESENTACION

AL FISCALIZADOR  DEL 11/11/2016
PRODUCTO:

FECHA DE ENTREGA DEL

INFORME DE 16/11/2016
FISCALIZACION: |

QUIEN RECIBE EL INFORME:

Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato de

Fiscalizacion N* 005-2015

1. Descripcion detallada del producto a entrégarse segn las especificaciones
técnicas determinadas en los documentos coniractuales del proceso de

contratacion fiscalizado.
El ttabajo presenta:

s  Antecedentes

En los antecedentes se precisa que, el registra de la Propiedad Distrito Metropolitano
de Quito en ¢ marco del “Proyecto de Moderiizacion fntegral del Registro- de la
Propiedad” esti desarrollando un proceso de modemizacién, que incluye Ia
desmaterializacién de la informacion, del nso de aplicativos informaticos para la gésnon
de los procesos registrales, la inclusién de la técnica registral de folio- real ¥ la
implantacion de ua Sistema de Gesudn basado en {a notma SO 2001:2008 asi como
Sistema de Gestién de Segutidad de la Informacion basada en la norma ISQ 27.001:

2013.
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DEMPILE S.A.
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Se indica que el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quite (PRDMCQ)
se ha comprometido en el mejoramiento continuo de los servicios por lo que ha
implantado un Sistema de Gestion de Calidad segin lo que establecen las normas de
calidad internacionalmente acepradas y udlizadas, como son la norma ISO 9001: 2008
aplicable al funconapmento de b1 organizacion.

o Sistema de Gestion de Calidad del PROMQ

En este acipite se esquematiza las actividades prioritarias para la implementacion de un
sisterma de gestidn de calidad y se indica las fases que deben ser cumplidas.

En los lineamientos del diagndstico inicial se empieza justficando, & porqué es
necesatio contar con un proceso inicial, en el que se diagnostica la situacion actual del
regristro de la propiedad, en cada uno de los aspectos requeridos pot la norma JSO 9001
2008: informacion bdsica para determinar las dreas en las que se requiere trabajar para
optar pot la correspondiente certificacion.

e Informe de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad a Ia fecha

Fn este acipite se profundiza en que la implantacion de un sistema de gestion de calidad
debe tener como base fundamental el disefio v la construccion de una estmctura. pot
pracesos apovada por ana base documental para alcanzar la satisfaccion del usuario.

Se indican los avances realizados en In fase uno en los temas de designacion v
capacitacién del Comité de Calidad. Asi como en un el Diagnostico Tnicial o
conformacién deuns Linea de Base cotrespondiente a la fase dos, con un nivel de
cumplimiento del 14.7 por ciento y se indica que la fecha de este informe no se han
realizido avances significativos, Iin Ia fise tres se presentan como anexos el
establecimiento de generacion de requisitos documentales obligatorios del sistema,
indicando ‘que ban presentado una propuesta de documentos obligatorios que han
tenido acogida pot parte dél personal de planificacién y que deben ser revisados y
adaptados a la realidad del PROMQ.

En la fase coatro se han definido Politicas de Qaliﬂad y sus Objetivos sin hacer mencidn
a la Planeacidn Estratépica del Registro ni a su Divecciohamiento Estratégico. En la fase
cinco se presenta un mapa de macro procesos indicando que “es necesario definir
documentos adicionales que necesitan los procesos para su gestion”.

Se indica en la fase seis. Fstado de implementacion, “el proceso se halla en etapa de
levantamieato y validacién de informacion™. Respecto de las fases sicte y ocho; indica
que “se espeta que estas dos fases se ejecuten hasta mediados de octubre en la qué se
realizari la primera auditorfa interna de terma del sistema de gestion de calidad™.

2. Verificdcion de cumplimiento de plazos de entrega
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DEMPILE S.A.
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El producto se entregd al Registro de la Propiedsd del DMQ con fecha 19 de agosto de
2016, par lo que cumple con el plazo establecido en-el cronograma..

Verificacién de la liquidacién econémica del producto presentado

El producto estd valorado con un monto de Veinte y ocho mil doscientos ocherita y dos
ddlares con cuarenta y tres centavos (USD. 28.282,43). '

Conclusi6n con tespecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacién a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacién fiscalizado:

El producto preseata el diagnostico o Linea de Base que se presento ya, en el informe E-
50, mismo que indica el nivel de cumplimiento es del 14.7 % y se indica que * ula fecha
de este infotme no se han realizado avances significativos™. Se ha estructurado la politica
v los abjetivos de calidad sin tomar en cuenta el Direccodamicnto Estratégico o la
Planeacién Estratégica del Registro de la Propiedad dentro del Distrito Metropolitanc de
Quito. Si bien se presenta el disefio de los formatos de los requusitos fundamentales
obligatorios del Sistema de Gestidn, estos deben ser revisados v adaptados a las
necesidades del Registro de ta Propiedad.

En el mapa de macro procesos que se presenta se indica que “es necesario definic
documentos adicionales que necesitan los procesos para su gestién. Si como se indica en
la fase seis:™ el proceso se halla en etapa de levantamiento v validacién de la informacion™
v 1o se han ejecutado las dos fases, esto es, la fase sicte y ocho ni tampoco la primera
anditoria interna de calidad, el sistema gestién nio estd implantado por lo tanto ne procede
“El informe implantacion del sistema de gestion™

A nuestro juicio el Sistema de Gestion de Calidad no esta implantado por lo que no
procede “el informe de implantacion del sistema de gestién”. Si el Consorcio considera
que el sistema estd implantado debera solicitar a.un asesor independiente o al RPDMQ
que indique el porcentaje de implantacién que se ha logrado al momento (que debetia
ser supetior al 80%;, si bien el principal responsable para la implintacion del Sistema de
Gestion es el Repistro de la Propiedad, no se debe olvidar que entre los objetivos del
mismo no esti establecer sistemas de gestidn, por tanto, ¢l Consorcio es el prineipal
respornisable por el acompaiiamiento y por alcanzar la certificacion de la calidad es decir
por asesorar al Registro de la Propiedad para que compla con las exipencias gue implante
Ia certificadors.

Por dltimo se debe considerar que ln implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad
debe tener como base fundamental el disefio v la construccion de uns estructura por
procesos apoyada por una base documental para alcanzar la satisfaccion. del usuario,
como bien se dice en el informe pero no se evidencia en ninguna parte la estructuta pot
procesos, ni la base documental (se reporta solamente formatos) peor atin los sistemas
de satisfaccion de los usuarios. '
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Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Se recomienda que el producto NO sea aceptado.

Recomendaciones al Contratista
Poner en funcionamiento el Sistema Registral para asegurarse y se llena las

capacidades de los clientes utilizando la sede electronica, hasta que esto no se puede
hacer no se podri implantar un sistema de gestién de calidad.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Poner en consideracion del Administrador del contrato Principal y del Contransta las
recomendaciones presentadas en este informe.

Observaciones:
Ninguna

Anexos:

Se anexa Cd con documentacion analizada

iy
Leonardo Sempértegui O.
PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (393-2) 6012442/ 6012443

www.dempile.com / infodempile com
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