QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N°* RPDMQ-FCM-2016-060-M
Quito, D.M. 10 de octubre del 2016
DE: Patricio Espin M,
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

ASUNTO: Entrega de copia del Informe Mensual 19 de Fiscalizacién

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucion del contrato 019-014, por el presente
pongo en su conocimiento el Informe Mensual 19 de Fiscalizacion remitido por DEMPILE 5.A. a
través de Oficio N° DEMPILE-RPQ-000122-2016. Se recomienda poner en conocimiento del
Contratista Principal las observaciones y conclusiones contenidas en el informe, y realizar el

seguimiento de cumplimiento en lo que corresponda.

Atentamente, _;_\é/""‘rﬁ:w
' [,ol 201 6

iHLv.ou

] 22
Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copia Oficio: DEMPILE-RPQ-000122-2016
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OFICIO: DEMPILE-RPQ-000122-2016

Quito, 06 de octubre de 2016.

Senor Ingeniero

Patricio Espin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015 orape
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO AR oD
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

De mi consideracion,
Ref: Entrepa de Producto: Informe Menswal 19

Dentro del marco del contrato N°® 005-2015, adjunto sirvase encontrar el producto
denominado: Informe mensual de seguimiento y avances parciales del proyecto
comrespondiente al décimo noveno mes.

Atentamente,
= — P /-;
e /r —— "--A ( N

&fr. Leonardo Sempértegui O.

PRESIDENTE
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs. (593-2) 6012442 / 6012443
www.dempile.com / infotitdempile.com
Quito = Feuador
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Informe mensual de
seguimiento y avances
parciales del proyecto

correspondiente al
décimo noveno mes.

Av. Flpy Alfato y Av, 6 de Diclembre, esquina. Bd Monastesio Plaza, piso 10
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DERNIZAR DE MANERA

INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANQ DE QUITO
CONTRATO No. 005-2015

INF

AL DE Fl1

'MES AL QUE

Periodo comprendido entre el 7 de septiembre al 6 de octubre de 2016

CORRESPONDE: - (mes 1Y)
FECHA DE
PRESENTACION: Jueves 6 de octubre de 2016
'QUIEN RECIBE | Ing Patricio Espin — Administrador Conrrato de | fiscalizacion N 005-
EL INFORME: 2015
L. Descripcion de las actividades contempladas en la planificacién del

CONTRATISTA PRINCIPAL para el mes en desarrollo:

Segin se desprende del Cronograma de Actividades — Plan de Trabajo Defimovo del
Contratista Prncipal, las actividades desarrolladas en este periodo son las que se enlistan a
conunuacion:

1_ ID actividad Nombre de la actividad Comienzo Fin Estado de avance
A MODERNIZACION mar, jue,
INTEGRAL DEL 23/12/2014 22/12/2016
. REGISTRO DE LA
i B PROPIEDAD DQM
{A Gestion del Proyecto mar, jue, 1
{ 23/12/2014 22/12/2016
| A1.03 Ejecucion - Coordinacion lun, vie,
! de seguimiento del proyecto 05/01/2015 16/12 /2016
[ A 1.03.01 E.78. Informes de lun, vie,| Fiscalizacién, a través de
seguimiento trimestrales de la 05/01/2015 16/12/2016 | procesos, verificara en las
ejecucion del plan de reuniones quincenales el
comunicacion avance de la actividad.
[A1.03.01.07 Informe tercer timestre vie, lun,| [l proceso se encuentra en
, 30/00/2016 (3/10/2016 | marcha. Como se verifica en el
presente acta es necesario
finalizar la definicion de
metadatos v ¢l cambio del
gestor documental.
A2 C1. Digitalizacion mar, vie,
ol 23/12/2014 16/12/2016

X
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AZ01 Subcomp 1 Puesta en Tun, vie,!| Ll proceso se encuentra en
matcha de fa metodologia de 19/01/2015 16/12,/2016 | marcha. Como se verifica en el
digitalizacion. Base de Datos presente acta €8 necesano |
con imagenes digitalizadas e finalizar la definicion de
indexadas del acervo registral metadatos y el cambio del

pestor documental,

AZ.01.06 Cuarto informe de ‘mar, vie,}  El proceso se encuentra en
imagenes digitalizadas 21/06/2016 16 /12/2016 | marcha. Como se verifica en ol

: presente acta es necesario
finalizar la definicion de
metadatos v el cambio del
grestor documnental
A2.01.0644 Ejn:ui’:::iﬁn de proceso mar, vig,| El proceso se ehcaentra en
21/06/2016 09/12/2016 | marcha. Como se verifica i
presente acts os necesario
finalizar la defimcion de
metadatos v ¢l cambio del
Mh sk gestor documental
A2.01.06.08 Coarrol digitalizacion 7 e, vie, | Lomo parte de las acuvidades
16/09/20016]  16/09/2016] de control de digitalizacion se
enctientran loy TepOTles
semanales de produccion en
donde se verifica un
segultniento permanente al
\ proceso
A2 0609 Coanrtrol digializacion 8 vie, vie, | Como patte de las actividades
' 3Mis09/2010 30/09/2016| de control de digitalizacion se
encuentran fos reportes
semamiles de produccion en
donde se verifica un
seguimicnto permanente 1
1S . procesa |

A3 C2. Modernizacidn integral mar, jue, !
Rel B - o 23/12/2014 22/12/2016

A3.05 Subcomp 5. Sede mig, ~ mar, |

)  Electronica " - 01/06/2016 06/12/2016 ___-m ___________
' A.3.05.01 Servicios WEB mié, mar, Incumplido
01/06/2016 20/09/2016] Coonsorcio no ha presentado
el producto ni avances
2 b 0 b . . sigrificativos én este cumpao

A.3.05.01.03 Sede Electronica del mar, mar, Ineumplido
Registro con los servicios 16/08/2016 20/09/2016] Consorcio no ha presentado
telemdticos disefados ¢ ¢l producto ni svances
implantados i significativos en cste campo

Av, Floy Alfaro 7 &, 6o Diciernbre, esquina. Fol Moenascerio Plaza, pise 10
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herramienm STRIEL

A.3.07.01.05.02 Fjecucion de puditorias vie, e, |
sl 02/00/2016| 2970972016
| s -
A.3.07.01.05.03 Control de auditorias jue, | jue,
E'EJJ"EJEJHEUIGI 20002046
§
|

Incumplido
Se anota que no se encuentra
implementada la herramienra
SIREL

 SEPPS

trabiajo parcial cjecutado por el

Consorcio. S¢ anota que no se
encuentra implementada la

berramienta SIRET

A3H7.01.05.04 ¢

lides

A3 07.01.14.03 |

e

- 07.01.14 Manual de mar, | lun, )
procedimientos SGSI 28/06/2016| 05/09/2016
AS07T01.14 Manual de mat, hin,
| procedimienios SGSI 28/06/2016 ﬂf’r}' 09 /2016

| A07.0L15 Conformacion de mar, jue,

é equipo auditor interno del 30/08/2016| 08/09/2016; El equipo se ha conformade

i SGSI !
i AO7.01.15.01 Analisis de perfiles para I, Tun i g

; . equipe auditor 3 i ﬂm‘jf.'l_fiiﬂ_ﬂrgﬂlﬁ U’E,‘Pﬂgfzﬂié b ha trhinncln il

i AANTOLIA2 Control andlisis Tun, lua, | Se ha:realizade el control del

: 05/02/2016 05/09/2(116 ' andlisis

A307.01.1503]

{,.a07.01.16

Material de

-- h“-}’ m"é’ Se encuentra en proceso de
capacitacion “Seguridad de la 22/08/2016 12/16/2006, © e Em‘]
Informacion” ! i
AJ07.0L16.0 Desartollo de material fun, vie, | El matetial b sido
de capacitacién 22/08/2016]  16/09/2016 desarrollado
| A3.07.01.16.02 Hjecucion proceso de Tun, vie, s )
.tapﬂcétaciéi 2 3 19/09/20161  07/10/2016 o PR ptoces, _q
A3.0701.17 informe de auditoria | mar, jue, | Se ha ptevisro la realizacion de
interna, 06,/09 /2016 13/10/2016 | una preauditoria. Se apota que
| 0 se encuentra implementada
i B la herramienee SITRET, !
AJ307.01.17.01 Planificacion de ’ mar, hun, R
A30 s b 06/09/2016]  12/09/2016 J.aauditoria sc ha pimuﬂcadu_._
A.3.07.01.17.02 Acompanamiento en TIVEE, lug, | Se eneuentia ¢n proceso la

4
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A3.05.01.03.03
B e e D glElra: Mo i
A3.05.02 Vinculacién con otras mié, | mat, |l Consercio informa que se
entidades 21/09/2016 | 01/11/2016 encuentra. finalizando ¢l
i proceso v que el producto se
: entregari en la fecha previsea
AJ0502M Revisidn de mie, mar, | Fl Consorcio infoita que se |
requerimientos de ormas 21 /0972016 | 11/10/2016| han ejecutado reuntones con
entidades lag dependencias y drganos
para promover la
o ! interconexion,
A305.02.02 Pruetias dé envio de mié, | mar, | Las proebas se encuentran en
informacian. 21/00/2006; 25M10/2016 plﬂﬁiﬁcﬂﬂﬁﬂ. Se debera
cootdinar una reunidn para
| validar las pruecbas de envio de
i informacion
A3.05.02.04 o infor
A307 ! Subcomip 7. Gestion de la maf, vie,
E Calidad y Seguridad de la 03/05/2016,  16/12/2016 -
Informacion
A307.01 Implantacion de I1SO mar, jue,
9001 v 27001 03/05/2016 13/10/2016 e
AS07.0.02 Material de mar, lun,
capacitacién “Gestion dela 12/07 /2016 26/09/2016 -
AZ07.010203 |
|
AJ07.01.05 Informe de las lun, | jue,| Sehan desarrollade varios
auditorias intemas 29/08/20161  06/10/2016] procesos con la certificadora
i que pueden considerarse |
! como preauditoras. Se anota i
que A0 $€ encuentea i
mnplementada la hetramienta
SIREL
AJN7.01.05.01 ~ Planificacion de Ina, jue, La planificacion se ha
aaditoras 20008/ 20146 01/09/2016} cumplido. Se anota que no se
| | encuentra implementada

3
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cjecucion 13/08,/2016 10/10/2016 ejecucion del plan de
auditoria. Se anota gue no se
encuentra implementada la
| herramienta SIREL
A3O7.02 Certificaciones de las lun,! vie, |
normas iso 9001:2008 y 27001 25/07/2016 | 16/12/2016 L
AAO7.02Mm Certificacion en ISO lun, vie,
1 9001-2008 25/07/2016 16/12/2016
A3.07.02.01.03 Gestion de certificacion lun, vie, El proceso se encuentra
26/09/2016 012/12/2016 | avanzando. Se anota que no se
i encuentra implementada la
herramienta SIREL
| A.ANT7,02.02.02 Documentacion lun, vie, Incumplido, no se ha
01,/08/2016 23/09/2016 documentado.
A3.07.02.02.03 Gestion de certificacion lun, vie,| El proceso se encuentra en
26/09/2016 02/12/2016| avance. Se anota que no se
encuentra implementada la
herramienta SIREL
A3.08.05 Informe de las reuniones lun, lun,
del comité de modernizacion 15/06 /2015 19/09/2016
de seguimiento y planes de .
l comunicacion
A308.05.00 Fjecucion de reuntones lun, lun,| Fiscalizacion solicita que se
15/06/2015|  12/09/2016 | refuerce la cjecucion del plan y
que se haga un seguimiento
constante. l.a proxima reunion
quincenal del drea de procesos
deberi toparse este punto.
| AL3OR05.16 E.73. Acta de las mar, lun,
reuniones e informe de las 13/09/2016 19/09/2M16 Incumplido
reuniones del comité de Consorcio manifiesta que ha
modernizacion de seguimiento y presentado al RPDMQ.
planes de comunicacion
A0R.06.09 E.74. Informe de los lun, vie,
resultados alcanzados en la 08/08/2016 19/08/2016 Incumplido
capacitacion con dindmicas y Consorcio manifiesta que se
actividades llevadas a cabo para ha presentado al RFDMQ.
la mejora de resistencia al cambio
A30B.07 Desarrollo de casos y vie, vie,
dindmicas de grupo para el 29/05/2015 21/10/2016
equipo de direccion
A3.08.07.01 Ejecucion de actividades vie, vie, | [l Consorcio debera presentar
de integracion 29/05,/2015 07/10/2016| el informe correspondiente |
A30B.O8 | Actividades para la lun, lun,
| integracién del personal al 15/06/2015|  07/11/2016

gy
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proyecto de modernizacion l
AANR08.010 Ejecucion de actividades hum, lan, | El Consorcio deberd presentar '

de integracion 15/06/2015]  24/10/2016] el informe correspondiente
A308.09 Entrevistas con usuatios | lun, | fun,

eXtErnos [ 15/06/2015  07/11/2016
ASN8.00.01 Fjecucitn de actividades l'uthi' luea, Se deberd presentar una

de entreyvistas a usuarios externos 15/06/2015) 24/10/2H6 planificacion presia de In

t metodologia a utlizarse
2, Actividades realizadas por ¢l equipo fiscalizador en cuanto a la verificacidén del

avance del cronograma de trabajo presentado por el CONTRATISTA PRINCIPAL:

De acuerdo a la merodologia de trabajo propuesta por la fiscalizacion y aprobada por el
Registior de la Propiedad del Distrite Metropolitane de Quiro, contenida en ¢l conrrato N
005-2015, asi como de los acuerdos aleanzados en la Reunion loicial 17t|.:p'.rralu1.:i.u celebrada
el 200 de marzo de 2015 v en la Reunidn de lineammentos a ser apheados en la Segunda
Frapa de Fiscalizacion celebrada < 01 de febrero de 2016, la empresa ha procedido a
cjecutar la fiscalizacion con la finalidad de werificar ¢l avance del Cronograma de
Acuvidades — Plan de Trabajo Defininvo del Contratista Prncipal.

Se han levado a cabo varias reuniones que se acreditan en ¢l expediente del Contrato
mediante lns cotrespondientes repistros de asistencia celebradas con el equipo técnico
espectfico v general del mismo, que se ven reflejadas en las Actas de Reuniones tanto
quincenales: como mensuales que a continuacion se detallan, las coales contienen ¢l
cotrespondicnte informe de control de avances de actividades, divididas por segmentos de
tempo, que 4 su vez conienen las ohservaciones v conclusiones respectivas.

s Acta de Reunidn Quincenal Ordinaria 37 del drea wmatica: Pracesos, Comunieacidn
v Talento Humano. {ANEXO 1)
® Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 38 del area remanci: Procesos, Comunicacion

v Talento Humano. (ANEXO 1)
e Acta de Reunidn Quincenmal Ordinaga 37
Tecnoidgica (ANEXO 2)
a Acm de Rewmidn Quincenal Ordinarvia 38
Teenologica (ANENO 2)
° Acta de Reunidn Quincenal Ordinana 37 del drea teovitica: Juridica (ANEXO 3)
] Acta de Reunidn Quineenal Ordinana 38 del drea temduen: Juridica (ANEXO 3)
o Acta de Reunion Mensual Ovdinaria 19 (ANEXO 4)

del drea tematica: Iofermatica v

del dren temidtica: Informirica y

Con respecte: 2 una vision global del estado del contrato podemos mendonar:
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Fsta fiscalizacion ha observado un avance en el desarrollo del sistemaa través de la
realizacién de proebas del mismd,en las que se vetifica que las fancionalidades de STREL
2.0 se encuentran en desarrollo. Segiin lo planificado por el Consorcio; la Fiscalizacion y ¢l
RPDMC, sé han previsto la realizacién de PRUEBAS ALFA g inicios del afio 2016
sin que el proceso pucda ser finalizado con éxito hasta el momento.la Fiscalizacion
ha venido insistentemente solicitando que ¢l Consorcio formalice ¢l tnencionado proceso y
finalice la planificacién que se propone sin tener ningiin resultado en parrcular.

Las pruebas dlimamenre realizadas y que han sido documentadas 4 wavés de las actas de
reuniones respectivas, han intentado ser calificadas por parte del Consorcio contratist
como “PRUTEBAS ALFA™; frente a lo cual la Fiscalizacion ha solicitado la presenmeion de
documenticion referente a este procesn que permita formalizar este procedimiento de
pruebas desarrollado sin que hasta ¢l momento lo solicitado sea cumplido Se deja
constancia en este mforme que la Fiscalizacionhace una alerra v Hamado 2 los
adminstradores del contrato 4 fin que las madldples alertas y solicinades. reahzadas porx
Fiscalizacitn-sean efectivamente cumplidos.

I.a Fiscalizacion del presente confrato se encuenua slamente preocupada por los multiples
incumplimientos existentes-en cuanto a la solicitud de la documentacion refetida asf como
a las dilaciones en cuanto a la salida de produccion del sistema SIREL 2.0. 5t bien es clerto
el contiato principal fiscalizado no prevé la eistencia de un producto que comprenda la
cntrega de un producto denominado STREL 2.0, existen varos productos relacionados
directamente con esta implementacion que a la fecha no han sido presentados a pesar de
que el plazo contractual parm la presentacion ha fenccido y orros. en [0 que se advierte un
riesgo inminente de retardo, entre Jos cuales se cuentan ejemplificados:

- 132 Constincia de implintacion de la sede electrdnica del Regiswo.: Hste
producto implica que el sisterma SIREL 2.0 se encuentre en pleno funcionamiento ¥
pot ende la sede electronica del RPQ disponible para el servicio ciudadano. Fste
hecho no ha sido curplido hasta la fecha v es un termémetro con respecto 2 los
reteasos contracales existentes,

. B.54. Informe de las auditorias internas de calidad, E.63. Manual de procedimientos
S(381, F.74. Informe <e los resultados alcanzados en la capacitacidn con dindmicay
y actividades levadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio.- Estos
productos se encuentran directamente relacionados con la unplementacion de los
nuevos procesos disefiados los mismos gue son admiinistrades ditectamente por la
herpamienta SIREL 2.0, Al respecto la Fiscalizacion realiza las SIgLICATES
conchisiones:

u los nuevos procesos del RPQeuvo disedio e mmplementacion fueron
encargados al contratista, solimente se podredn considetat  como
implementados en ¢l momento en que el sistema SIREL 2.0 se encoentte
mstalada v funcionamiento.

7
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¢ Tedos los documentos v producros contractuales entrepados deberin romar
en. cuenta gue la herranuen SIREL 200 es la columaa vertebral del
proceso modemizadot y potr ende un producto que no considere su
implementacidn como clemento fundamental no deberd sex reabido,

o Cualquier producto relacionade con resistencia al cambio deberd considerar
la implementacion de la herramienta v la correcta socializacién de la mismd
a los funcionarios del RPO).

©  No se podri hablar de auditorias de calidad validas solamenre hasta que Ia
herramienta SIREL 2.0. se encuentre implementada.

o No se podri hablar de gue ja implementacion de un Mapual de
Procedimientos de SGST se encuentre implementado hasta que la
hertamienta SIREL 2.0 se encuentre instalada y en funcionamiento.

La Fisealizacion, en muilfiples opormnidades, ha determinado que han existido productos
presentados en la primera fase de ejecucion del contrato que deben ser acrualizados y
pulidos una vez que Iz hermmienta SIREL 2.0, se encuentre debidimente implementada.
Desde esta perspectiva, el Consorcio deberd presentar una programacion con relacion o las
actualizaciones necesarias. Al fespécro, se solicitari formalmente al RPQ que seexija al
Consorcio una planificacién en razon al cumplimiento de los elementos que se encoentran
poi desarrollar con la implementacion de la herramienta informatica. Hsros elementos
pendientes se encuentran ¢n las dreas de procesos v tecnoldgicos.

Por etra parte, es necesarte alertar sobre la cxistencia de miliples compromisos
desarrollados en las reuniones guincenales v mensvales esmblecidos por Fisealizacion que
st encuentian incomplidos hasta el morento. stz Fiscalizacion busca que o contrato se
desarrolle a cabalidad vy con los mejores desempefios, es por ello que instamos el
cumplimicrito de todos ¥ cada uno de los acuerdos y compromisos manifestados en las
actas de reanidn,

in cada uno de los compromisos se identfican los riesgos v consecuencias del
incumplimiente de los mismos; al momento el incumplimiento de estos compromisas se
encuentra oeasionando ¢l retardo de entrega de productos segiin fechas contractuales segin
se ha reportade pot varios medios.

Pasaretmos a reshizat un detalle de los avances especificos et cadn una de las areas tematicas
de Oscalizacion:
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Area tematica: Procesos:

Se informa que en este periodo se ha partcipado de manera actuva en la observacion del
desarrollo de pruebas del sistema y en reunion con la empresa Certificadora, por lo que se
han obtenido las siguientes observaciones:

= la empresa certificadora (AENOR), ha planificado para el mes de noviembre
realizar una pre auditoria dentro del marco de la certificacion de norma 150. Lis
necesario que ¢l RPQ esté pendiente a este proceso ya que es probable que deba
presentar un plan de levantamiento v cumplimiento de “no conformidades™; se
deberi preverun tiempo prudencial para ¢l cumplimiento de las mismas.

La Fiscalizacion establece su preocupacion con respecto a la realizacion de
auditorias sin que se cuente con el sistema SIRIL 2.0. en pleno funcionamiento. Al

respecto se han realizado ya comentanios extensos sobre el particular.

s necesario que se solicite al Consorcio presentar un reporte con respecto a la
medicién de cargas de trabajo v de tiempos de implementacion de procesos. Este
pendiente se ha venido repitiendo hace varios periodos de fiscalizacion. La falta de
medicién de cargas de trabajo puede eventualmente impedir que el RPQ
realice una planificacion de talento humano adecuada para el ano 2017
desde la perspectiva presupuestaria.

- Iista fiscalizadora aclara que una vez cerradas prucbas alfa, deben quedar definidas
todas las funcionalidades del sistema, las mismas que deben recoger los procesos y

que estos no deben ser alterados o cambiados.

- La Fiscalizacion, en multiples oportunidades, ha determinado que han extstido
productos presentados en la primera fase de ejecucion del contrato que deben ser
actualizados v pulidos una vez que la herramienta SIREL 2.0. se encuentre
debidamente implementada. Desde esta perspectiva, ¢l Consorcio debera presentar
una programacion con respecto a las actualizaciones necesanas.

Se mantienen los siguientes aspectos pendientes:

- Aproximacion de carga laboral RPDMQ los resultados de carga laboral son
primordiales para que ¢l RPDMQ se prepare y pueda prever su requerimiento de
persnna] para el ptt’:ximu ano, por lo que la obtencion de este reporte se vuelve un
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requerimiento fundamential para el RPDMQ. El Consorcio informa que el sistema
prevé acortar Hempos. Es necesario tomar ¢n cuenta que requisitos se necestta pard
controlar los dempos de ¢ecucidn de aproximacion de carga labotal.

- ‘Falleres de gestion del cambio, consorcio informa que renlizaron ajustes a los
planes de comunicacion, una vez aprobados, se entregaran al RPDMCQ.

Area temdatica: Juridica:

Dentro de las reuniones mensuales de fiseabzacidon se han obtende los sigulentes puntos
IIpOrtanies:

IEsta Fiscalizacidn, en lo que respecta al drea juridica, ba participade de manera
activa en ¢l proceso de pruebas Alfa y en fiel cumplimiento de Ja labor encomendad
pot el RPDMQ.Ha manipulado el sisterna para evidenciar que se hayan
.-iucnrp-:;rzdr:} las observaciones reahzadas c¢n la Homologacion de Criterios
Juridicos. Esta validacidn del cumplimiento de las reglas del negocio, se verd
documentado en ln informacion que ha sido requerida come parte de Pruehas Al

- 5S¢ deja consmncia nuevamente como se lo ha hecho a lo largo del conrrato, en la
necesidad de contar con una contraparte juridica por parte del Consorcio; esta
contmparte debio tabajar en conjuato y de manera constanie con el equipo del
RPDMQ en el levantamiento de informacion v atetrizaje de ohservaciones del

ambira juridico gue se debian incorporar en e sistemia.

- Ewidencizmos que ¢l sistema se cncuentra acorde a las Reglas de Negocio, es
necesario que se el Consorcio presente un documento de finalizacion de las pruebas
Alfa en el cual debe detallarse el mabsjo realizado en las mismas con fechas de
ejecucidn; insistmos en que el sistema cuente con la interconesion requerida con
los sistenas del MDMOQ) (Personas; Catastros y Finaneiero) v DINARDAD, antes

deiniciar pruebas Beta.

- No se finalizado el proceso para validacion v documentacion de cierre de pruehas
Alfa, es indispensabie gue la documentacion sea presentada por el Consorcio v se

clerre esta fase,

- Esta fiscalizacion requiete realizar una mesa de trabajo de manera conjunta con ¢l
Consotcio, el RPDMQ v Fiscalizacion para determinar el alcance y planificacidn de
pruebas Beta.

1
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Area tematica: Informatica y Tecnoldgica:

Deniro dei periodo, se han realizado las siguientes observaciones:

Se ha participado en la reunidn de validacién de documentacidn de pruebas Alfa: en
este reunion se definieron linearrdentos por los cuales s¢ debe entregar la
documentacién de praebas Alfa y el contenido de las mismas; como resultado se
acordé que ¢ Consorcio entregard un Checklist de 1a funcionalidad de Ia solueion,
listadn de ohservaciones que se debe tener como resultado de la ejecucion de las
pruchas alfa, reportes de ejecucion v asistencia, y una reumon de validicion de
resultados con delegados v directores del RPDMQ los cuales deberdn validar con
su firma la funcionalidad del sistema dentro del esquema de Prucbas Alfa.

= Esnecesario que el Consorcio trabaje en una planificacién paca pruebas Beta el cnsl
debe contener una programacion definida, la misina que debe ser cumplida de
manera estricta v cumpliendo los tiempos definidos debido a que por varias
ocasiones s¢ han entregado planes que no han podido ser cumplidos de acuerdo 2

la programacidm propuesta.

~ [ necesario que se realicen pruchas de stress v segutidad previa a la salids a
e : 3 Bl A T P e
ptoduccién del sistema informatico y se sohcita la partdcipacion de Fiscalizacion en
éstas pruebas; sé aclara que este proceso debe realizarse como parte de pruebas
Beta,

" Dejamos en evidencla gue participamos  ofn o una reuniGn  para definir los
componentes que debe tener la docomentacion de arquiteeturd empresanal del
Sistema v se firm® un acta de la misma en la cual se identifican todos los acverdos ¥
tequerimientos a ser formalizados por parte del Consorcio al RPDMQ. La entrega
de esta documenticion, constituye un tequisito previo para ¢l inicio de pruebas
Beta v ¢l RPDMU) debe exigir su fiel complinuento.

- Con respecto al “Gestor documental”, se informa gue sigue pendiente la migraciin
a SQL Server, entrege de documentacion reécnica de la migracidn, transferencia de
conocimientos v transferencia de administracion del gestor.

-~ En el drea de Digitalizacion se informa que se encuentra pendiente ¢l desarrollo de

actualizacion v carga de Metadaros.

Fiscalizacion deja en claro que se encuentran pendiestes los siguientes elerientos
discutidos e informados en antestores pericdos de fiscalizacion:
11
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©  {lerrar la enmrepa de Gesmor Documental, Este compromuso viene arrastrandose
varios meses, Durante la reunion quincenal mantenida el 30 de sepriembre se indica
que se encuentra pendiente la migracion a SQL. Server, capacitacion al [Jtrsunai del
RPTJMQ v transferencia de adounistracion; actividades de gran mportancia en la

ejecugion del contrato,

= Cierre de Prucbas Alfa. Se ha iealizado una reunion en donde se ha compromendo
a entregar bajo un formato especifico el cierte de las pruebas y hasta el momento

no se tene ain la fecha de cierre de pruebas alfa.

3. Detalle de los productos presentados v/o en avance:

ALERTA.- Esta fiscalizacion deja en evidencia su clara preocupacion respecto de Ia falta
de notificacion de los Prodocios Entregables previsios en el Plan de Trabajo Definiove
para este periodo, motive por ¢l cusl se desconoce ¢l cumplimicnto de la entrega de los
productos (ue se detallan en ¢l signiente cuadro:

.52 Acts de ereaciom del comité de ealidad

A3.07.01.03.03

hu, 11/jul/2016

12,57 Informe de resgos norinsecos

AS7.01.08.03

jue, 21 fjul /2016

E.58 Informe de Riesgos Residuales

ARG7.01.00.03

jue, 21/l /2016

E.30 Informe técnico de los servicios web.

AA05.01.01.03

mat, 26/ yal /2016

.31 Manual de vsuatio de servicios de la sede electranica
y plan de commnicacion pata ciudadanos

A3.0501.02.01

mar,

16/ ago/ 2016

I.53 lnforme de la implementacién de sistema de gestion

A307.01.04.04 |

vie, 19/ago/ 2016

E.60 Manual de procedimientos de controles.

A307.01.11.03

vie, 19 /agi>/2016

E.61 Declaracidn de Aplicabilidad de Controles

A30701.12.03

vie, 19/aga /2016

E.62 Cuadro de Mando de la S{;g;_urfdad de la Informacion.

A307.01.13.03

vie, 19/ago/2016

E.74 Informe de los resultados aleanzados en la
capacitacidn ¢on dindmicas y actividades Nlevadas a eabp
para la mejora de resistencia al eambio

AJ8.06.00

vii, 1.9;":130,5”2{}1 5]

12,63 Manual de procedimientos SGSI

A307.01.14.03

lun, 05/scp/2016

1E.55 Documento de alcance del SGST

A3.07.01.06.04

hun, 19/5ep/2016
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[3.56 Documento de Politicas de Suguridad de la
Informacion

A307.01.07.04

lun, 19/sep/2016

[1.59 Plan de ‘I'ratamiento de Riesgos

A3.07.01.10.03

lun, 19/sep/2016

1273 Acta de las reuniones ¢ informe de las reuniones del
comité de modernizacion de seguimiento y planes de
comunicacton

A308.05.16

lun, 19/sep/2016

132 Constancia de implantacion de la sede electronica del
Registro

A3.05.01.03.03

mar, 20/sep/2016

.51 Documentacion del marenal de capaciracion
"Gestion de Calidad" v evidencia de participacion en la
capacitacion

AJ07.01.02.03

lun, 26/sep/2016

15.54 Informe de las auditorias internas de calidad

A3.07.01.05.04

jue, 06/oct/2016

L'na vez revisada cada una de las actividades establecidas en ¢l Plan de Trabajo Definitivo,
actualizado con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-027-0F del 21 de abril de 2015, es
necesario realizar un seguimiento estricto para evitar nuevosincumplimientos o falencias en

los siguientes productos:

(278 denominado “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion del

plan de comunicacion”

_ 133, denominado “Constancia de implantacion de servicios a la

DINARDAP”

Se ha mencionado ya un comentario con respecto a estos productos y el alto riesgo de
retraso en su entrega o falencias importantes originadas en la falta de implementacion del

sistemna SIREL 2.0,

4. Observaciones

Se recogen las siguientes observaciones generales de fiscalizacion:

I levantamiento de la informacién cotrespondiente a Certificaciones 150 9001 v
27001 debe ser levantada refiriendose a los procesos definitivos que deben
encontrarse implementados en ¢l Sistema SIREL 2.0.

. Se debe insistir en los mecanismos necesarios para sincerar el calendario para la
puesta en produccion del sistema SIREL 2.0. Sin la implementacion del sistema no
s¢ puede avanzar con la cadena de acuvidades y productos determinados en el
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Cronograma de Actividades — Plan de trabajo definitive del Conmagsta Procipal
que se encuentran directamente relacionados con la puesta en marcha del sisterna,
esta una ALERTA debido a que pueden existit posibles retrasos en la entrega de
productes entregables pot parte del Contzatista Prineipal.

- Insistimos-en que es obligatotio gue el Consoraio realice una estrategia de clerre de
contiaro en la gue se establezcan fechas claras de cierte del provecto en las que se
evidencie las fechas en las que se enuegaran todos los productos ajustados en su
version final, sta estrategia debe contener el cierre de elementos por actualizarse
de productos anteriormente recibidos scgﬁiHSt ha relatade,

Fista fiscalizadora deja constancia que ¢s necesario participar en la planificacion de
Prucbas Beta y solicita al RPDMQ que se apruebe un crenograma ajustado a la
realidad con tiempos reales que puedan ser cumplides y monitoreados; v,
actvidades claramente defimdas, mismas gque deben ser cumplidas a cabalidad.

Esta fiscalizacion alertasobre la necesidad de realizar pruebas de sepuridad (Hacking
frico) del sistema comeo parte de pruebas Beta pama realizar pruebas en redes v
encontrar vulnerabilidades, la cuales deben ser reportadas para que se tomen lay
medidas de seguridad necesarias; por lo eual, solicitamos participar de esws
actvidades concernientes a seguridad del sistema.

Es obiigatorio que el Consorcio presente al RPDMQ de manera formal los cronogramas
de migracion de bases de datos.

Bl RPDM() debe exigir al Consorcio se entregue toda Ia informacion requerida en
pruchas Alfa previo al inicio de Ia planificacion de pruebas Beta v en el easo de
meumplide, sugerimos gue a6 se proceda con el arranque. de pracbas Beta hasea
que se entregue de manera format I informacidn requetida,

5. Recomcndacioncs:

¢ Contratista Principal:

Se recomienda al contratista principal, acoger § tomar en cuenta las observaciones
presentadas por esta Ascalizacion en cuanto al avaoce de los trabajos que se han
descrito ¢n ¢l acdpite cuarto y quinto de este informe; hacemos énfasis en h
formilidad que €l proveeto debe tener v I imporancia de documentar el trabajo
realizade por el contradsta principal, a fin de que se encuentre todo debidamente
dociimentado v claramente derallado

*  Administtador del Contrato Principal:
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Se tecomienda al Administrador del Conrrato Principal que-se dé el seguinento
respeetivo con la finalidad de que se venfique que el contratista prancipal acopa las
observaciones v conclusiones presentadas por la fiscalizacion ¢n cada una de las
Reuniones Quincenales v Mensuales mantenidas, romando en cuenta que estas se
sugicren para el buen desempeno del contrato.

Es primordial que se tomen en cuenta todas las observaciones realizadas por
parte de Fiscalizacién para evitar mayores retrasos e incumplimientos al
contrato principal.

Esta fiscalizacién hace un llamado de atencién para exigir al consorcio el
cumplimiento de los compromises acordados en cada una de las reuniones,
mismos que se evidencian en las actas de reuniones quincenales y
mensuales.

El Administrador del Contrato deberd tomar en cuenta todas las alertas
realizadas en forma opormna por esta Fiscalizacién y tomar las medidas
pertinentes paca evitar retrasos e incumplimientos contractuales.

¢ Administrador del Contrato de Fiscalizacion:

Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacon poner en
conocimienta del Administrador del Contrato Principal rodas las observaciones y
conclusiones planreadas por esta fiscalizacion asi como dar seguimiento 4 la
ciecucion de las mismas en lo gue le contesponda.

6, 508 isiones:

Se encuentan detallados en ¢l Act de Acuerdos v Compromisos Mensuales goe se
adjunra; (ANEXO 5)

7. Anexos
Seanexan los siguientes documentos:

o ANENO 1: Acta de Reunién Quincenal Ordinariz 37 ¢ 38 del dréa temates:
Procesos, Comunicacidn v Talento Huamano.

o ANEXO 2 Acm de Reunion Quincenal Ordinara 37 v 38 del drea temdtica:
[nformdtes y Tecaologica

o ANEXO 3: Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 37 v 38 del drea temitica:
Juridica.

o ANENO 4: Act de Reunon Mensual Ordinatia 19.
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s ANEXO 5: Acuerdos v Compromisos Mensuales arnbadaos.

Atentamente,

g e
Dr. Leonardo Sempeértegui ().
PRESIDENTE
DEMPILE S.A. FISCALIZACION

DEMPILE S.A.
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