QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2016-009-M

Quito, D.M. 15 de marzo del 2016

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 0139-2014

ASUNTO: Entrega de copia del Informe Mensual 12 de Fiscalizacién

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucidn del contrato 019-014, por el presente
pongo en su conocimiento el Informe Mensual 12 de Fiscalizacién remitido por DEMPILE S.A. a

través de Oficio N° DEMPILE-RPQ-00082-2016.

Atentamente,
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Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copia Oficio: DEMPILE-RPQ-00082-2016
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DEMPILE S.A.

Compania C onsultora Técnica
QFICIO: DEMPILE-RPQ-00082-2016
Quito, 10 de marzo de 2016.

Sefior Ingeniero

‘Patricio Espin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N*005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
De mi consideracidn,
Ref': Entrega de Producto: Informe Mensual 12

Dentto del marco del contraro N® (005-2015, adjunto sirvase encontrat el producto
denominado: Informe mensual de segnimiento y avances parciales del proyecto
correspondiente al décimo segundo mes.

Atentamente,
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i Leonatdo Sempérteghi V\;

| GERENTE GENERAL'
! DEMPILE S.A.

Av. Eloy Altaro y Av. & de Diciembre, esquina. £d. Monasterio Plaza, piso 10
' Telfs. (593-2) 6012442/ 6012443
www. dempile.com / info@denpile.com
Quito -~ Ecvador
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FISCALIZACION DEL C

DEMPILE S.A.

Compaiiia Consultora Técnica

NTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA

METR( ZPOLITANO DE QUITO
CONTRATO No. 005-2015

INFORME MENSUAL DE FISCALIZACION

MES AL QUE | Periodo comprendido entre el 11 de febrero al 10 de matzo de
CORRESPONDE: 2016 (mes 12)
PRESENTACION: Jueves 10 de foarzo de 2016
QUIEN. RECIBE | Ing. Patricio Espin — Administrador Contrato de Fiscalizacién N°
EL INFORME: 005-2015

1. Descripcion de las aectividades contempladas en la  planificacion  del

‘CONTRATISTA PRINCIPAL para el mes en desarrollo:

Segun s¢ desprende del Cronograma de Actividades — Plan de Trabajo Definitivo del
Contratista Principal, las actividades desarrolladas en este periodo son las que se enlistan 2

contnuacihn:
A MODERNIZACION INTEGRAL DEL {mar, 23/12/2014 | jue, 22/12/2016
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DOQM
Al Gestién del Proyecto mar, 23/12/2014 {jue, 22/12/2016
A.1.03 Ejecucion - Coordinacidn de seguimiento | lun, 05/01/2015 |vie, 16/12/2016
del proyecto
A2 C1. Digitatizacion mar, 23/12/2014 jvie, 16/12/2016
4.2.01 Subcomp 1 Puesta en marcha de. la|lun, 19/01/2015 |vie, 16/12/2016
metodologia de digitalizacién. Base de
Datos. con imagenes digitatizadas e
indexadas del acervo registral
A.2.01.05 Tercer informe de imdgenes.digitalizadas | mié, 30/12/2015 | lun, 20/06/2016
A.2.01.05.01 Ejecucidn de proceso mig, 30/12/2015 |jue, 16/06/2016
A.2.01.05.05 | Control digitalizacién 4 vig, 19/02/2016 | vie, 18/02/2016
A2.01.05.06 Control digitalizacion 5 vie;, 04/03/2016 |vie, 04/03/2016
A3 C2. Modernizacion integral del RP mar, 23/12/2014 | jue, 22/12/2016
A3.02.02.10 Informe de incidenicias y resolucion 4 fun, 02/05/2016 | vie, 05/02/2016
A.3.02.02.11 | Control de ejecucién de plan fun, 02/05/2016 |jue, 05/05/2016




DEMPILE S.A.

Compaiia Consultora Técnica

A.3.02.02.13

A.3.06.02.06.01 | Desarrollo de material jue, 03/03/2016 | dom, 03/04/2016
A.3.08,05.09 Control de reuniones lun, 15/02/2016 |lun, 15/02/2016
A.3.08.06.05 | Control de dindmicas. mié, 17/02/2016 | mié, 17/02/2016

2. Actividades realizadas por el equipo fiscalizador en cuanto a la verificacion del
avance del cronograma de trabajo presentado por el CONTRATISTA PRINCIPAL:

De acuwerdo a Ia metodologia de ttabaj'o propuesta pot la fiscalizacion y aprobada por el
Registro de Ia Propiedad del Disttito Metropolitano de Quito, contensda en el contrato N
005-2013, asf como de los acuerdos aleanzados ea la Reunidn Inicial Preparatoria celebrada
el 20 de marzo'de 2015 y en 'la_‘ _Rcun_i("m de lincﬂnﬁentps a ser aplicados en la Segunda Etapa
de Fiscalizacion celebrada el (1 de febrero de 2016, la empresa hd procedido a €jecutar la
fiscalizacion con la finalidad de verificar e! avance del Cronograma de Actividades — Plan de
‘Trabajo Definitive del Contratista Principal.

Se han llevado a cabo varias reuniones que sc acreditan en el expédiente del Contrato
mediante los correspondientes registros de asistencia celebradas con el equipo técnico
especifico y general del mismo, que se ven reflejadas en las Actas de Reuniones tanto
quincenales como mensuales que a continuacidn se detallan, las cuales contenen el
cotrespondiente informe de control de avances de actividades, divididas por segthentos de
t_i_emp_o,.-quc 4 su ver contenen las obscrvaciones y conclusiones respectivas.

® Acta de Reanion Quincenal Ordinagia 23 del Area tematica: Procesos, Comunicacion y
Talento Humano. (ANFEXO 1)

° Acta de Reunidn Quincenal Ordinatia 24 del drea tematica: Procesos, Comunicacidn y
Talento Humano. (ANEXQO 1)

© Acta de-Reunién Quinéenal Ordinaria 23 del drea temdtica: Informdtica y Tecnoldgica
(ANEXO2)

o Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 24 del Area teméitica: Informatica v Techologica
(ANEXO 2)

® Actd de Reunion Quincenal Ordinaria 23 del 4rea témética: Juridica (ANEXO 3y
Acta de Reunidn Quincenal Ordinatia 24 del drea temdticar Juridica (ANEXQ 3)
Acta de Reunién Mensual Ordinazia 12 (ANEXO 4)

3. Detalie de los productos presentados y/o en dvance:

Segiin se desprende del Cronograma de Actividades — Plan de Trabajo. Definitivo del
Contrafista Principal, no se prevé productos entregables que ¢l contratista principal debfa
presentat dentro del periode fiscalizado, sin embatgo, se enlista a continuacién los productos.
presentados:
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E41 Informe de reubicacion Propuesta de  estatuto
de perfiles y propuesta de|A.3.06.01.08.03|31/07/2015 |orgdnico aprobada.

estatuto organico por
procesos, modelo de gestign
y matriz de competencias

{ALCANCE)

E.49 Documentacion del | A.3.06.02.06,03 | 04/04/2016. |Se determina esquema
material de capacitacion para garantizar la
“Liderazgn” y evidencia de capacitacién y replicacion a
participacién en la todo el personal  del
capacitacion. _ RPDMQ

De acuerdo a la metodologia de trabajo: propuesta por la fiscalizacidn.y aprobada por el
Registio de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, contenida en el contrato N>
005-2015, la fiscalizadora ha procedido a ejecutat la fiscalizacién de los productos entregables
del contratista principal mediante la elaboracién de Informes de Producto Especificos.

Dentro del periodo. fiscalizado matetia del presente mforme, la fiscalizadora ha recibido
satisfactoriamente 4 productos entregables por parte de la contratista principal, mismos que
han sido tevisados y se ha presentado el respectivo Informe de Producto Especifico en los
tiempos establecidos (ANEXQ.5). '

Anilisis de Bntregables:

EA41 “Informe de reubicacion de petfiles y propuesta de estatuto orgénico por procesos,
modelo de gesti6r y matiiz de competencias™y Matriz de Procesos (que ya tiene un informe
emitido previamente, ha sido aceptado ¥ pagado), se realizé un anilisis entre. el RPQ,
Consorcio v Fiscalizacién respecto del ajuste del producto misma que motivo la presentacién
de las recomendaciones realizadas pot Fiscalizacién. Se Jlegd a la conclusion que-estos puntos.
no se encuéntran ajustados, pot cuanto, para hacetlo se requiere la presentacion. de los
manuales de procesos definitivos. Lo que permitié establecer €l compromiso para el
Consorcio. de. mantener las observaciones realizadas por esta fiscalizaciéon para cumplitlas
una vez que se establezean los manuales de procesos definitivos, ya que solo con elio se
encontraria-el producté completo.

.49 “Documentacion del material de capacitacién “Liderazgo” y evidencia de participacion:
en la capacitaciéon” del cual, se elabord elinforme pertinente con el ¢ual se evidenciala calidad

del producto presentado y su cumplimiento.

Conclusién con respecto a la verificacién del avance del cronograma de trabajo
presentado pot el CONTRATISTA PRINCIPAL

Se recogen las siguientes observaciones a sér tomjdas en cuenita, formuladas tanto por el
Registro de Ja Propicdad como por fiscalizacion:
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Se realizan las siguientes observaciones pot cada una de las 4reas especificas:

Area tematica: Pirocesos:

Una vez realizado ¢l analisis respecto del ajuste del producto .41 “Informe de reubicacién
de perfiles y propuesta de estaturo orgnico por procésos, modelo de gestion y matriz de
competenicias” y Matriz de Procesos (que ya ha sido aceptado y pagado en tiempos
antetiores), entre ¢l RPQ, Consorcio y Fiscalizacién se presentaton las: recomendaciones
realizadas por Fiscalizacion al ¢onsetcio en diferentes informes sobre esta tematica en los
siguientes puntos:

e &

Macroprocesos: generadores de valor.
Catalogo de procesos v catta de servicios.

Perfiles de. puestos
Sistema de control de calidid.

Concluyendo que estos. puntcs no se encuentyan ajustados, por cuanto, pata hacerlo se
requicre la presentacion de los manuales de procesos definitivos; esto permitié establecer el
compromiso para el Consorcio de mantener las’ observaciones tealizadas por esta
fiscalizacion para curoplilas una vez que se establezean los manuales de procesos definitivos,
yaque solo con clio se encontraria el producto completo. '

Arca tematica; Juridicas

Cumplimiento del calendario de reuniones gquinceriales establecidas pata todo el afio,
el cual, requiere ¢l compromiso de asistencia por patte de los intégrantes de cada
equipo, afirmando su patticipacién constante én cada una de as convocatotias.

Ea el marco de la revisién de los critetios jurddicos homologados que se ha iniciado

como parte el calendario de actividades de salida a produceidn del SIREL 2.0, en

este petiodo de fiscalizacion se tealiza una preparacién previa al trabajo que tendrd
que desarrollarse-en larevision Jx sitn del software que se desarrollard el viernes 11 de
matzo en las instalaciones del RPQ.

Impiementacidn de la Matiz para la revision de eriterios jutidicos homologados en
el sistema, es fundamental realizar €l seguimiento detallade de cada uno de los
ctiterios juridicos homologados frente a su incorporacién en el sistema.

En este pediedo de revision juridica, no se contd con la participacidn de un equipo
juridico por parte del Consorcio. La fiscalizacion llama la atenciée al respecto y
solicita que pard el proximo perfodo de reunidh esta presencia se regularice.

Se ha realizado una verificacion de los otros componentes del producto juridico
entregado en abril de 2015 y solicita que en la reunién de revisién también se repase
la utitidad brindada 2 estos ptoductos.
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- Area tematica: Informatica y Tecnologica:

El drea de tecnologia desarrolla dos reuniones de seguimiento:

1. Participa el responsable téenico del consorcio para analizar el avance del cronograma
para salida a produccion de SIREL 2.0
2. Acma el responsable del proceso de digitalizacién para validar el avance.

RECOMENDACIONES DESPRENDIDAS DE  LAS REUNIONES
QUINCENALES

En base a las observaciones de desfase cvidente en el cronograma de salida a produccion,

Dempile recomienda al Registro de la Propiedad tomiar acciones inmediatas para que se dé
camplimiento a las acuvidades que han generado reétrasos:

o Solicitar la entrega de un cronograma de pruebas Alfa del Gestor 2.00 para evitar
retrasos en la actividad dc_pruebas que arranca ¢l 14.de marzo.

e Solicitar la entrega de un documento de plan de pruebas Alfa que contenga como
minimo: personal involucradas; roles a probar, funcionalidad a probar v
posteriormente tabular las pruebas pata validar su éxito o fracaso. s impottante
tecalcar que deben presentarse tabulados resultados de las ‘pruebas Alfa puesto que
sien esta fase se encuentran etrotes estoafecta directamente el cronograma de salida
a produccion.

o No s¢ realizd fa migracion de la base de datos MySQI. a SQLServer comprometida,
Segiin se ha conversado con los involucrados la definicién seria usar MySQL peto
esto deberia sustentarse.

e Se advierte en este punto que existen componentes demasiado diversos en la
Arquitectura Tecnolbgica propuesia Io cual a futuro podna perjudicar a4 Registro de
la Propiedad. De igual maneta es necesario tomar dcciones puesto que hay productos
como Sistema Operativo y Base de Datos cuyas licencias ya fueron entregadas
pr{:vlarn(.ﬂtc ¥ on bﬂqc 4 este nuevo. C‘aquﬂm'l de ’quultecl'um \,"’1 no se estatian
utihzando.

o Al momento se tiene una alerta de Heenciamiento en el Gestor Documental
producido porque al parecer no se han registtado las 500 licencias requeridas, esto
debe ser solventado de manera inmediata y solicitar al Consorcio una nueva carta de-
validacion de licericias.

e  Uni vez finalizadas las pruchas establecer un plan de aftnamiento scbre la plataforma
del. Gestor Documental porque existe evidencia actual de que los cambios
produc:ldoq subre la arquitectura han generado plob}cmas de. performance que
debetian ser resueltos una vez que se finalice la migracidn a Gestor 2.00

e Serequiere validar el proceso de firma clectrOnica si esa través de tokens o a través
de archivos. Fste punto es muy importante definir lo antes posible poésto gue
cualquier cambio en los componentes afecta de manera directa «l crogograma de
trabajo ¥ esto implicaria rettaghs en la entrega del producto final.

o Solicitar I entrega de una fdcha definitiva para solveatar observaciones oftecidas
para ef 22 — 26 de febreto. \}
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e Solicitar la entregar de una fecha en la que RPQ y Fiscalizacidn puedan tfevisar el
Flujo de Inscripciones y Certificaciones

© RPQ debe gestionar a la brevedad posible el acceso a SAO-TELLER y SRI-
INFODIGITAL para continnat con el proceso de integracion.

e Se debe establecer un cronograma v plan de pruebas pata validar la infraestructura
de interaccion con DMI.

® Se tequiere solicitar a DMI un documente para validar ¢ esquema de seguridad de
acceso puesto-que enla Arquitectura propuesta el punto de edtrada 2 los sistemas. de
RPQ es a través de Jos equipos de Ia DMI.

o No se realizd la migracidn de la base de datos a SQLSetver compromietida. Segiin se
ha conversado con los involucrados ta definicidn. serfa usar PostgreSQL. pero esto
deberia sustentarse.

® Serequicre entregar ¢l documento que sustente los cambios.en la arquitectura puesto
que actualmente se tiede Ubuntu + PostgreSQL y no componentes Microsoft

Obsérvaciones

Se recogen-las siguientes observaciones generales de fiscalizacidn:

Monitorear los compromisos respecto al desarrollo del manual de procesos en:
~  Macroprocesos generadotes de valor,
" Catdlogo de procesos y carta de seryicios.

Perfiles de pucstos
Sistema de control de ealidad.

Iixiste uria aceptacién por parte del Consoreio en incorporar ua equipo Juridico que
sea contraparte en la tematica legal y juridica del proyecto, a pesar de haber
participado en una de las feuniones, es imprescindible informar que ain existe:

ausencia del equipo legal en las reuniones quincenales v se solicita su presenciapara

las reuniones hatuias.

Respecto-de Gestor Deocumiental:
No existe evidencia del avance de las actividades telacionadas con la
migracion de SISREG al Gestor Documental:
*  Definicién de migracién SISREG a Gestor Docutriental
®  Parametrizacion funcionalidad datos SISREG migrados a
Giestor 2.00
E  Pruebas de rrﬁg_tﬂciﬁn.de datos SISREG 4 Gestor 2.00
B Revisién funcionalidad datos SISREG en Gestor 2.00
*  Deputracién funcionalidad datos SISREG en Gestor 2.00
= Revisidn funcionalidad depurada datos SISREG en Gestor
2.00
No existe evidencia dél avance de la interaccidn enrve Folio Real ¥

Gestién Registral 2.00

P

st
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®  Revisién funcionalidad depurada datos SISREG en Gestor
2.00
No existe evidencia del avance de la interaccién entre. Folio Real y
Gestidn Registral 2.00
No se cuenta atin con el documento del plan de pruebas alfa de
funcionalidad de Gestor 2:00

Respecto de Sistema Regisueal:

No se¢ presenta evidencia del avance ¢ incotporacién de
observaciones establecidas. paia el periodo del 22 a1 26 de febrero.

De acuerdo al cronogtama de trabajo se debid revisar los Flujos de
Inscuipeiones y Certificaciones, v, ne hay evidencia alguna de aquello.
No se tiene avances en la integracién con SAQ-TELLER y SRI-

INFODIGITAL
6. Recomendaciones:

e CONTRATISTA PRINCIPAL:
Se recomienda al contratista principal, acoger v tomar en cuenta las observaciones
presentadas por-esta fiscalizacion en cuanto al avance de los trabajos que se han
descrito en el acapite cuarto y quinto de este informe.

e Administrador del Contrato Principal:
Se recomienda a! Administrador del Contrato Principal que se dé el seguimiento
tespectivo con la finalidad de que-se verifique que el contratista principal considere
¥ de set el caso acoja las observaciones y conclusiones propuu.ras por la fiscalizacién
en cada uno delos Informes de Products. presentados; asi como en las Reuniones
(\ulnceﬂalea ¥ Mensuales mantenidas, tomando en cuenta que estas se sugieten para
el buen dt.sempeno del contrato y cumpliendo-a cabalidad con el requerimiento del
RPC).

¢ Administrador del Contrato de Fiscalizaciéon:

Se recomienda al Administrador del Contrate de Pisealizacion poiter €n
conocimiento del Administradot del Contrato Principal todas las observaciones 13
conclusiones planteadas por esta fiscalizacién, asi. como dar seguimiento 2 la
ejecucion de las mismas en lo que le corresponda.

7. Compromises/Decisiones:
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Se encuentran detaltados en el Acta de-Acuerdos y Compromisos Mensuales que se adjunta;
ent este petiodo se realiza una recopilacién de los acuerdos arribados desde el inicio de esta
fiscalizacion, pues es la primera acta donde se apliczi el nuevo formato aprobado por el
administrador del contrato (ANEXO 5)

. Anexos

Se anexan los siguientes-documentos:

s ANEXO- 1: Acta de Reunidn Quincenal Ordinatia 23 y 24 del 4rca temidtica:
Procesos, Comunicacién y Talento Humano,

e ANEXO 2: Acta de Reunidn Quincenal Ordinaria 23 y 24 del drea temdtica:
Informatica y Tecnolégica. hat
ANEXO 3: Acta de Reunién Quincenal Ordidaria 23 ¥ 24 del 4rea tematica: Juridica.

o ANEXO 4: Acta de Reunién Mensual Ordinaria 11 |
ANEXO 5: Acta de Acuetdos y Compromisos Mensuales arribados desde el inicio
del proceso de fiscalizacion.

s ANEXO 6: Matriz para control de Criterios Juridicos Homologados
ANEXQ 7: Copias de Oficios de presentacidon de Informes ent:regados’ pot la
fiscalizacion. _

Oficio N? DEMPILE-RPQ-00080-2016

¢ ANEXO 8: Oficio N* DEMPILE:-RPQ-00081-2016

Atentamente, .

/ _

7

/ .

£

i

;'
f ’k‘{*d YT WV

/f ) .j; d/ /‘ ; f,f'(' o Z '(:; g}/ } ijj
;f Le'c_)n!zii:' o Scngértegmﬁrf

/ GERENTE ENERAL

' DEMPILE S.A.~




