QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2016-006-M

Quito, D.M. 25 de febrero del 2016

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

ASUNTO: Entrega de Acuerdos, observaciones y compromisos anteriores

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucién del contrato 019-014, por el presente
pongo en su conocimiento el Oficio N° DEMPILE-RPQ-00078-2015 remitido por DEMPILE S.A. a
través del cual la Empresa Fiscalizadora detalla un resumen de novedades presentadas hasta el
dia 29 de diciembre del 2015, como instrumento para realizar el seguimiento al cumplimiento

de los acuerdos, observaciones y compromisos anteriores.

Atentamente,

7

Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copia Oficio N° DEMPILE-RPQ-00078-2015

Paginaldel
Ulloa N31-10 y Murgedn PBX: 3988170 www.registrod job.ec

A
Pt




DEMPILE S A.

Compaiia Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-00078-2015

Quito, 22 de febrero de 2016,

Sefior Ingeniero

Patricio Hspin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ N°005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente,-

De mi consideracién,

Ref: Entrega de acuerdos, ohservaciones y comprontisos anieriores

Esta Bscalizacién deja constancia de los cuadros de compromisos desmrrollados en las

reuniones de control de avances mensuales en los que participaron los equipos del RPQ,

Consotcio ¥ Fiscalizacidn, y, en los inforines de productos presentados; documerito que
servird de instramento para que se tealice el seguimiento v cumplimiento de los acuerdos
arribados con anteroridad.

Se entrega: 28 hojas.

Atentamente,

A./:-W&\\. LT . L3 L
. // ‘11 LT '%“m\ l .
Dr. Lep;\_ardo Sempértegui O:
PRESIDENTE
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av, 6 de Bliciembre, esquina, Fd. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (393-2) 6012442 / 6012443
wwvw . dempile.com / info@dempile.com
Quitn - Ecuadoc

u-i»:»uue-



*  Reuniones Mensuales:

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-001

Miéreoles, 14 de abril del 2018

4. Compromisos/Decisiones:

o _DES‘CRIPéi-f)N DEL [ R FECHA MAXIMA | OBSERVACIONES
COMPROMISO/DECISION | TESPONSABLE _DE_
Celebrar  uvnd  reunidn para = Consorcio ' '
establecer ol procedimiento para. {a ‘Contratista Miércoles, 15 deabril
ejecucidn de la fiscalizacidn en lo Principal. de 2015
relativo-al proceso de digitalizacién
~  DEMPILE
_ 5.4,
Hntregar 3l RPQ ¢l documento que | _
contengz el mecanistno  de Jueves, 16 de abil de
fiscalizacién  acordiido para  su DEMPILES.A 2015
apiobacién.
ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-002
Vierhes, 15 de mayo del 2015
4. Compromisos/Decisiones;
. DESCRIPCION DEIL ! RESPONSABLE .OBSERYAQIBT"IE_S

COMPROMISO/DECISION

Consureio Contratista
Principal-

Es tecomendable que se dcsarrollc_"
un PLAN DE CONTINGENCIA
en cuanto a postbles problemas con _
la funcioralidad de los servidores v |
el accese de los fancionarios al !
| gestor documental.

Es récomendable el desarrollo d
un PLAN DE CONTINGENCIA
en enanto a la proteccidn de las
actas que-se van digitalizando.

Consorcin Contratista
Principal




DESCRIPCION DEL
COMPROMISO/DECISION

RESPONSABLE

| OBSERVACIONES

Definicidn de critertos juridicos en
forma urgeate

-Consorcio Contratista

Pﬁncipaj. .

RPQ

Mairiz de aplicacién de criterios
juridicos-en cada une de-los
procesos.

Consarcio Contratista
Prancipal.

RPQ

Esta matiiz de

incluiti en el
‘produicté entregable:
Famor Byron poner ei gné
pmdgda' s tnchirad,

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-003

Lanes, 15 de junio del 2015

4. Compromisns /Decisiones;

“DESCRIPCION DEL
COMPROMISO/DECISION

RESPC}NSABLE' _

OBSERVACIONES

Direccionamiento estratégico para
el adecuado mancjo de procesas,
-determiriande  Ia: misidn, visidn;

RP(;
erpress
tunicipal

desempefiindose
poblica o  enddad
dependiente  de la
administracion.  que  deberd  sér
‘presentado  coma  parte
entregable de estructura organica
del RPQ.

alcance y- maodelo de gestion del-
como-

del

Consocuo Coﬂtrausm.
Ih;mcl_p'ii

1 Realizar’ reuniones

para el andlisis de
entregables y consisteacia de los
misinos, enfocados y direccionados

preliminates

estructura de los mismaos,

productos.

a la iecesidad, enfoqut. de alcance y

Congotcio Contratista
Principal

RPQ

Definit  wa cronograma  de

avance ¥ © <ontenidos de  los

ptoductos.

reuniones pata clarificar estractura,

Consorcio Contratsta

Principal.




. DESCRIPCION I)EL
CGMPROMISO / DECISION

|- RESPONSABLE -

T OBSERVACIONES

Analizas y ‘deterininar ol sistema
digital a emplear en tetas  de
arquitcctura de sistemas, con una
proyeccidn  de  crecimiento
documentala lurgo plazo.

Consorcio Contratista
Principal.

RPQ

- Definir un calendario de pruebas
para califiear la implementacion de
gestion documental y folio real,

Cohsorcio Contratistu

Principal,

RPQ

‘Generat mayor vineulacion para ia
homologacion de criterios juridicos
direccionados a la implergentacidn
¥ procesos definidos, encaminado
a un modelo de gestion

Consorao Contmatista
Priacipal.

RPQ

Desarrallat una matfiz juridica de
desempefic de la gestion que
pérmita ‘ubicar falencias en «l
preceso.

‘Consowio Contratista:
- Pasicipal.

RPQ

Incorporar al proceso de
digitalizacion el anilisis del
protocolo de digitalizacion

Consorcio Contratisia
Principal

Se sugiere qud estu matric |
3¢ Inchiya en of proditte

mﬁ?gabfe

Magr

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-004

tes, 14 de Julio del 2015

de informacién

DESCRIPCION DEL e a1 I . o -
COMPROMISO/DECISION | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Oficializar el rnecanisma de. entrega Fiscalizacion

Reformmutar la matriz de
seguimiento de criterios jutidicos

Consorcio Contratista
Principal.
Fiscalizacion

Se deberd. realizar
dentto del primes
petiodo de
fiscalizacidn juridico
‘pard revisarlo enla
reuniGn quincepal,
juridica




DESCRIPCION DEL

" COMPROMISO/DECISION.

. RESPONSABLE '

OBSERVACIONES

Poner mas cuidado en los temas
formales de los inforriigs

‘Consoréio Contratista
! Principal

Redlizar ohservaciones a los
producios de forma mas detallada

Fiscalizacion

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-REDMQ-005

Mattes, 11 de'agosto del 2015

Compromisos/Decisiones:

DESCRIPLCION DEL ATECBAT | s K
COMPROMISO,/DECISION RESPONSABLE | OBSERVACI;ONES.
Pasticipacién direéto de'la La fiscalizacion
fiscalizacion en todo el proceso de Fiscalizacién deberd ser convocada

capacitacion y sensibilizacién en
gestion del cambio

a lus rfeuniones
pertineates

Se deberd realizar un proceso de
revision continuo de fos productos

que pefmit’a telict varias revisiones

del mismo hasta Ia presentacion
formal del documento que deberd
incluir todas las ohservaciones
realizadas, inclusive las de
fiscalizacion.

Consercio Contratists
Principal.
Fisealizacidn

' revision de productos

Las reuniories de

seran convocadas por
los admimistradores
det vonttato

Coondinar los talleres de revisién |

de-aplicacién de ciiterios
homologados

Consorcio’

A partix de la setnana
del 7 de septiembre

Informe juridico sobre Ia aplicacion
de los criterios homologados

Fiscaltzacion

5 difas despuds de
cada taller,




. -DESCRIPCION DEL. -

__ COMPROMISO/DECISION

" RESPONSABLE =

OBSERVACIONES:

Taller genedal de revisidn y eruce
de procesos y aplicacién en el
sisterna informidtico

Tado el equipo
invalucrado. Taller
liderado por:
Consorcio,

Se deberd realizar un
taller de revisidn y
verificacion de
Procesos y su
aplicacion en el
sistemna, durante la
cjccuciéﬂ. del :pﬂuto
del sistems.

Matriz dé cumplimiento de
requisitos contractuales pot parte
del sisterma informatico

Contratista principal

Se deberd presentar
en la reanidn de
fiscalizacion del
periodo agosto -

septiembre,

ACTA DE REUNION Mo, DEMPILE-RFDMQ-005

Martes, 08 dg s‘epfiembre deél 2015

Compramisos/Pecisiones;

— DESCRIPCION DEL
COMPRQMISO/ DECISION

RESPONSABLE

| OBSERVACIONES.

Tjacién de las reunioncs
quincenales jurieicas

Fiscalizacidn y RPQ

Revisién y actualizacion de fa
matuz de aplicacion de los
criterios juridicos homologados

Consotcio

Contardn con [a
presencia de un
delegado juridico del
RPQ y se convotarin
‘a través del
Administezdar del
Contrate

matuz en basc alos
criterios jutidicos que
se han adoptado
luggo de fa
participacidn del
consultor
mnternacional experto
en [0lio real

Informe sabre fa aplicacién def

piloto de.folio real luego de la

determinacion del catﬁlogo. de.
ACEOS ¥ Conteatos

Consorcio

Se deberd realizar una
verificacion de la
aplicacidn del
catilogo de actos y
contratos que generan |

folio seal




DESCRIPCION DEL .
COMPROMISO/DECISION:

OBSERVACIONES

Informie sobte la aplicacién del

piloto de folio real luego dela

determinacién del catalogo de
ACTOS ¥ CONUALOS

Fiscalizacidn

La fiscalizacion
debera presentar un
informe en donde se
evalie el resultado de
la aplicacién del
primet piloto de folio

real
ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-007
Jueves, 8 de octubre del 2015
4, Compromisos/Decisiones:
DESCRIPCIONDEL | o~~~ | v ACTON
COMPROMISO/DECISION | RESPF’NS@LE\ 1 QBSEI_WAC;QHES;
Fijar reuniones semanales de Sedebers Ji
evaluacion del piloto a través de Consorcio: € e mglumtl_) a
revision de las bitdcoras semanaimente
Se debeérd cumplic
o i - o hasta el siguiente
Definir catdlogo de productos. Registto pedado de
fiscalizacidn
Se las realizard a
través de lg matriz de
catilogo de actos que
Definicidn de reglas denegacic o generan folio real que
Pcndif‘ntes i Consortic - RPQ debier estar lista
o hasta finalizar cl
siguiente petfodo de
fiscalizacién,
Se deberi cbscrvar a
partir de la segunda |
Incluir texto cog respecio ala . ac_tz enttcga ftz;:e;fio_n
zesponsabilidad de garantia téenica | Consorcio ~ RPQ - lefs Z.Pm. e 9_4
del contsatista frente a las actas Fiscalizacion ACIALANCO que esta
dioitalizadias ' dis?esmon aplica
e o - también para el grupo
de actas que han sido.
¥ reeibidas.

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-008




Mattes, 10 de noviembre del 2015

4,  Comptomisos/Decisiones:

T DESCRIPCIONDEL | oo ] , A CTONT
' COMPROMISO /DECISION RES?QNWLE OBSERVACIONES
b:ntrega. de textos d.e ¢_'a_pa<:_1tagqn Consarcio Contratists Fﬂdm _dg'cnttgga.
orentado en la matiz de meradatos s migrcoles 18 de
Principal. .
noviembre

Cronograma de capacitaciones’
orientado en la marriz de memdatos

Consorcio Contratista
Principal.

Se pretende definit Jas |
fechas de capacitacion
una vez tevisado el
naterial por paste del
RPQ, acordando’ que
seid Ja vilima scmana
de noviembre y la
prisners de diciemnbre.

Préxima Reunidn General de
Control de Avances Mensual.

L'odo e equipo
ivolucrado

El equipo se
compromete én asistir
4 la reunidn y
establece que se
llevard 2 cabo el dia
jueves 3 de diciembre |
de 2015 en las
instalaciones del RPQ

ACTA DE REUNION No. DEMPILE-RPDMQ-009

Juetes, 10 de diciembre del 2015

4, Compromi

{Decigion
DESCRIPECION .. DEL ] | vnrico s — | R
| COMPROMISO/DECISION RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Entrepar al RPQ el
Itinerario de implementacién del | Consoicio Gontratista 1t1nc1rano de
Piloto versién 2 Principal. implementacion ¥
: pruebas a realizar del 8

al 18 de Dictembie




DESCRIPCION

DEL

RESPONSABLE

: O_B‘sERmCi_{)NES'

COMPROMISO/DECISION

i Convocat 4 reundon sobte Téeniea
Registeal

Consorcio  Contratista
Principal.

Se- pretende realizar
una  reunién  de.
capacitacion  general
en tdenica registral y
comprension del
proyecte  para el
Registrador  de  Ia
Propiedad que serd en
la segunda semana de

} dictembze

Documento de Alcance inicial al
Piloto version 2 y pueveos piotos a
implementar

Consorclo  Contratista
Principal.

El consorcia. debera
presentar im

documento de alcance

previo o la aplicacién
de cdada pifo’to que se
realicé; misino  que
deberd determinar los-
requerimientos ¥
tetas a evaliai,

e INFORMES DE PRODUCTOS ENTREGABLES

# Informe de fiscalizacién del entregable E.36 denominade “Informe de
carencias y necesidades del personaldel RP de acuetdo al'andlisis de hojas de

vida, -enuevistas, evaluadiodes de conocimientos y evaluacién de -foles
directivos 180°”, Ehtregado el Tunes, 30 de marzo de 2015

4. Conclusién con tespecto al pioducto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas delerminadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacién fiscalizado:

4.1,

En el docwmento presentado por ¢l Consotcio Atchives Digitales MEB

Scventecninile, no se presenta evidencia del proceso de evaluacidn por parte del

supervisor-o jefe, sus pares, sus clicntes internos y externos 0i su autcevalwacién.
-Solamente s¢ presenta informes. estadistices de procesamiento de informacién
levantada respecto de In instruccion formal y al tiempo de antigliedad del talento

humano que trabaja en tres departamentos: Direccidn de Inscripaiones, Direccién
de sus Certificaciones y Direccidn de Archivo. Aplicando € principio de Pareto

comno elemento diferenciador.

No hay ninguna informacién sespectoa quisiies participaron en las evaliiaciones.

Aparte de Ia educacidn formal y de la antigliedad del empleado no se hace

referenciz en el iforme a ninguna otea cofmpetencia evaluada,




44, Se hace referencis, pexo no se definie el petfil duto, i tampoco los perfiles acruales.
No se preseatan los respaldos del andlisis de personalidad ni tainpoco los del
andlists de competencias conductuales,

4.5.  No'se evidencian los perfiles alineados 71 folio real, ni tampocs la évaluacidn del
desemperio funcidn -de ‘este puesto para identiffcar Jas brechas. Bl andlisis ‘de
brechas solamente se hace con tres varlables que son: Educacion, Expetiencia i
Pruehas psicoraéiiica, no se considera competencias laborales, sitmplemente po'r
diferencia entre ef perfil del puesto y ¢l perfil del aplicanre.

46.  Por el andlisis realizado anterformente el producto;  * Informe de carencias b
necesidades del petsonal del Registro de la Propiedad de acuesdo a) andlisis de hojas
devida, entrevistas, evaluaciones conocimientos v evaluaciones deé roles directivos
180°” | o presenita evidencia de que en ¢l se han considerado perfiles de Puestos
alineados al Folio real por compétencias, ni un proceso de cvaluacidn pot
desemperio. de. 180°, no, hay evidenicia de évaluacidn de desempefio integral, m
tampoco el proceso completo de andlisis de brechas de competencias Iaborales.
Las yecomenduciones son muy generaics ¥ 1o se observa evidencia de haber dado
¢l cuinplimiento de entregar los resultados ni las recomen daciones pemmmliéadas
¥ confidenciales pata cadd uno de los servidores participantes del proceso.

¥ Informe de fiscdlizacién del entregable E.14 desominado “Manuales de equiipos
¥ Manuales de buenas précricas™, Entregada el lunes, 30 de marzo de 2015

4. Conclusion. con respecto al producto presentado - conformidad dei producio en
telacién a las especificaciones técnicas deretminadas en los documentos.
contiactuales del proceso de conteatacitn fiscalizado:

En teferencia al entregable E.14 no se considera valido pucsto que cs un compendio de libros
-de IBM recolectados dei sitie weh de la marca.

En cuanto a manuvales de equipos se deberfa realizarun documento que detalle a azcuitecrua
-de hardware v software implementada en REGISTRO DE LA PROPIEDAD, en la cual se
indique a detalle la interaccidén de- los equipos, versiones de software instaladoe, otros
programas. instalados pira referencia del cliente, parches aplicados al software, detalle de
componeiites principsles a considerar en la administracidn diaria, etc., con teferéricias a los
manuitles ¥ eqgiupos de IBM para dc_t:_i_]]gr arquitectura especifica de los equipos adquitidos
mis 0o come et manual en si'desatrollado. par €] CONTRATISTA PRINCIPAL.

En cuanto 4 manuales dé buenas pricticas se tecomienda desarrollsr un documerita que
esplique las mejores pricticas para la arquirectuza implementads como recomendaciones de
mantenimiento. y petiodicidad pata la arquitectura, ntmeros de contacto de IBM para
llamadas de emefgencia y manualés de cémo proceder para acceder a soporte técnico,
manuales de mantenimiento preveativo y caerectivo pars la arquitectura; minuales que
cspecifiquen ¢l meeanismo de respaldo y recuperacién en caso de falias tantc para equipos
como softwvare instalado, manuales qué indiquen st se tequicre de software adicional para ¢



éptimo deseavolvimiento dela arquitectura, ete. Tos manuales de IBM entregados deberan
ser un 20eX0 puesto que hacen feferencia 2 buenas practicas en general recomendadas por el
fabricarite que no necesadiamente se utilizarén en el diario mantenimiento de la arquitectura
implementada.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRAT(Q PRINCIPAL
sobre aceptacion del producio:

Se fecomienda no aceptar come vilido el entregable K14 puesto que los libros de IBM son

un recurso que podemos descatgar de internet. Se recamienda solicitat un manuak de cqmpu

y buemas prictcas personalizado- que baga teferencia a ta arquitectuza iraplementada én sido.

6. Recomendaciones al Contratista

Se recormienda Ja claboracidn del entregable E.14 utilizando otra perspectva. Se deberfa
hacer usa de los manuales de TBM como unanexo 2 un informe petsonalizado mas 1o usarlos
como un entregable en si.

» Informe de fiscalizacién del entregable E.17 denominado “Procedimiento de
versionado del nuevo sistema de'gestién electrénica.”. Entregado el miéicoles, 1 de
absil de 2015

4. Conclositén con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los docnmentos
contractuales del ptoceso de contratacion fiscalizado:

Se ha aralizado el producto E17 en o cual se débe explicar el procedimiento de

vetsionamiento,

Despuds de analizado el documento entregado no se puede concluir que se wate de un.
procedimicsro fornal que REGISTRO DEPROPIEDAD pueda usar para validacidn o uso-
posterior en caso de ser necesario.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre acceptacién del producto:
e Se recomienda no aceptar como vilida &l entregable E17 puesto gue se solicita
un procedimiénto de versionamiento del nuevo:sistema y-el enitregable no tefleja
1o solicirado, es tas bien una descripeién genérica de versionamiento,

¢ Recomendamos pedir un procedimiento formal gue-indique paso. a aso el
mecanisma de versionamiento con captaras de pantalla que permirn. seguit el
proceso solicitado y de clerta manera reproducitlo pucs el texto enuegado es muy
genérico y no pewnte levar cuenta del procedimiento sino de manera
informativa.

¢ Dentro del procedimicnto deberfan constar todos los pasos pata instalar 1a nueva
vetsion, estresaria como mdu.a el documcnto enucmdo, mecanismos de pruebas.
gue se deben llevar a-cabo, ete.

e Recomendamos asf mismo solicitar deatro de I elaboracidn del procedimiento
citar todas I herramientas y versiones respectivas que se usa para el proceso de



versionamiento y los requetimientos para que REGISTRO DE PROPIEDAD
pueda reproducir este versionarniento puesto que en el documento se indica que
Iag versiories nuevas vsedn en tin servidor alojado en lx cindad de Chile.

® Scindica ey sl documiento que sé podria validar ol veisiotatmicnto en la pigina
‘wiki.openkm.com pero esta paginz corresponde al sitio web de versionamiento
det producto open source Qpenlim que 51 bien cs cierto ¢s componente integral
de-Ja nueva solucidn no es ¢l dnico componente del cual se necesita validar el
proceso de versionamiento. Si se deberia conservar Ia figa a esta paging e indicar
como ¢l proceso de versionamiento del nueve sﬁs_renja.s_c-ve afectado por la salida
de nuevas vetsiones de prodactos asosiados como OpenKm.

6. Recomendaciones al Contratista Principal _

Se recomiendz Ia elaboracion del entregable K17 indicande vn procedimsients formal ¥ 10
informativo del proceso de versionamicnto que contenga capraras de pantalla’ dé todo el
procesa solicitado,

> Informe de fiscatizacion del enttegable E.69 deaominado “Informe de Jos planes
de.comunicacién del cambia™, Entregado el midreoles, 1 de abil de 2015

6. Recomendaciones al Contratista _
R‘_evisar los  sopuestos  del pumer] 8 INDICADORES, PRESUPURSTC Y
CRONOGRAMA pues muchos de cllos no son externos al proyecio.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recommienda al Administrador del Contrato de Fisealizacidn pones en conecimicnto dej

Administrador det Contrato Principal rodas las obsetvaciones ¥ conclusiones planreadas por

esta fiscalizacion, al producto entregable E.69 presentado por el contradsta principal

» Informe de fiscalizacion del entregable E.37 denominado “Informe de carencias
y. necesidades dél personal del RP de qcuerdo al andlisis de hojas de vida, entrevistas,
evaliaciones de conoctmicntos v evaloncidn dé roles directivas 1809, Entregado el
miéreoles, 1 de abril de:2015

4. Conclusion con tespecio al producio presentado - conformidad del producto en
telacién a las especificaciones técnicas determinadas en los documenios
 contracluales del proceso de conteutacion fiscalizado:
El producto presentado ¢s solamente la sistematizacién-de los datos de instruccion formal ¥
de Ia experiencia especifica en ol puesto de rrabajo de- acucrdo al “pesfil duto”, de tes
ditecciones: fa de Inscripciones, la de Certificaciones v Ia de Archivo.

No existen conclusiones, il el “Listado del petsonal con talento con su rcspccti{*a
justificacién”. A no ser que: se considere que todo el personal gue cumple con las dos
competencias e Jos dos resultados de Ias evaluaciones en un solo listado resumen, 1o cual
MIMPOCH S¢Presenta.



5. Recomendaciones al ADMINISYRADOR DEL CONTRATQ PRINCIPAL
sobte acepiacidn del produdto:

Se reconiienda al Admiaistrador del Contrato Principal, que previc a la acepracidn del

producto, se tomen en cuenta las observaciones ¥ conclusiones planteadas por esta

fiscalizacién, al producto entregable E.37, desarroliadas 2 lo Jargo del presente informe,

6. Recomendaciones al Contratista Principal:

Se recrnienda al Contratista Principal usar un diccionario-de competencias aborales para
levantar Iz informacion del listado de petsonal con taleato, coms cl-cjemplo que S€ presefita
oMo anexo,

Se recomicnda también se tiabaje en ¢l direccionamiento estratégico para detcrminat las
competéncias estratégicas del RPMDMQ.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda al Administrador del Conttato de Fiscalizacion poner en conoctmiento- del
Admitustrador del Contrato Principal todas Ias observaciones y conclusiones planteadas por
esta, fiscalizacidn, al produtto entrégable E.36 presentado por el contatista principal,

8. Obsetvaciones:
No és suficiente la informacién registrada para realizar el listado del personal con talento, ni
alcaniza pati justificarlo.

» lInforme de fiscalizacién del entregable E.35 denominado *Informe con las
enfrevistas realizadas al personal del Registro”. Entregado el miéreoles, 15 de abril de
2015

. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos:
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

El ptoducte presentado es solamente la sistematizacién de los datos de encuestas aplicadas
al personial del RPMDMQ,

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL. sobie
aceptacion del producto:

¢ recomienda al Administrador del Confrato que e justifique el cambio de eatrevistas con
crcuestas.

En caso de ya existic nna aceptacién del producto; se fecomicnda al Adininistrador del
Contrato Principal, solicitaz la adeéuncidn del producto tomando en cuenta las obsetvaciones
y conclusiones planteadas por esta fiscalizacidn, respecto del producto entregable E.35,
desarrolladas 2 To Jargo del presente informe, caso contratio, se recomienda que previo ala
aceptacitn del producto se consideren las abservaciones expuestas:



6.

‘Recomendaciones al Contratista Principal:

Recanuendo que se complete las encuestas -de expectativay gue es la que se ha aplicado con
otras herramientas pawa tener una mejor Fnes de base respecto gl Talento Humano del

RPMDMQ.

Recomendaciones  al  ADMINISTRADOR  DEL CONTRATQO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda al Administrador del Contrato de Fiscalizacién ponet en conocimiento del
Administeador del Cortrato Principal todas Ins conclusiones planteadas poresta fiscalizacion,
al producto entregable 1.35 presentado por el contratista principdl. '

Obsetvaciones:
=l presente Infotme de Producto se lo piesenta en base a los compromisos ¥ acuerdos
alcanzados en la Reunidn Inicial Prepararotia celebrada el 20 de Marzo de 2015,

# Informe de fiscalizacion del entregable E.06 denominado “Actas de revniones
con las firmas que cvidencien ¢l consenso con el equipo juridico, organizacional y de.
reingenierit de procesos™ Lintregado of mitreoles, 15 deabril de 2015

4. Conclusion cdn respecto al producto presentado - conformidad del producto en-
welacién a las especificaciones itéenicas determinadas en los documentos
. contractnales del proceso de contratacién fiscalizado:
Fa el marco del contrate N¢ (1192014, se ha esmblecida el alcance del producte Marco
Juridico. solicitade al contratista principal, et mistna que establece o siguiente: “Filaborar
propaestas i, modificaciones al o lor n;gﬁzkwerfﬁg,r_ de Regévtro de lu Pwpz_‘.-::&‘rd el Distrito M errgpofifand de
Lnito o generacicn de nugvos TRRlaInEREQs; Taeriaales IRSITHElS Y - fas Posibles adivitacionss de Lep prara
lasostentbilidad de fos nuevis procesos y fewive regisiral basada e la creeisi do 1# folio-dinieo yeal elecirdsdin,
de confarmidud con las disposiciones de i f_gv del Sisterma Nacianal de Registro de Diioy Piiblizos y dimds.
nOTRGIEVG PErinente” Eéte-alcance se traduce en los productos entx:eg__ables .06 v B.07 ha ser
presentados por el conuatista principal.

Con la finalidad de ‘cimplir con el alcance sefialado yen ejecucidn del producto enttegable
E.06, se solicitd al equipo juridico del conuatista principal, definit en conmjunto con el
personal del Registro dela Propiedad de Quito, los consensos respecto = la homologacion
de ctitetios juridicos que -afectan al Registro respecto del proceso de modernizacion,
requerimicnto que segin se desprende-de las Actas de Reunitn de Trabajo, entregidas a I
fiscalizadora, se evidencia cumplido por parte del conttatista principal,

Lin virtod de los reuniones de tmbajo celebradas ¢l Registro de Ja Propiedad de Quito y ¢l
contratista principal aterrizan el alcance generdl del producto Mirco Juridico y de sus
productos entregables respectivos, imediante el cstablecimicnto de compromiscs y el
consenso general aleanzado con el equipo jutidico, organizacional y de teihgeniciia de
procesos, mismos que se encuentran plasmades ea el contenido del producto entrepable.
E.DG_, que es fnateria del preseote inforivie y que se encuentra campuesto de los siguientes
documerntos:




4.1,

4.2,

4.3,

Acta de Reuttion de Trabajo No- RPDMO.J? LOYMIRP-2015-G01 ARTP
Agcx’.o g}' crade Reuni'én de Trabajo N. -RPDMO-PKOY'MIRPJOH 002-ARTT

. Ancx_o,z‘mta de Reunion de. 'I'rabgm N.- RPD \IO-PROY\IIRP—QM5»004-AR TP

Del contenido de las Actas de Reunién sc exteaen los COMPproinisos y consensos alcanzados
entre el Registro de la Propiedad y e} conmatista principal, de los cuales sin perjuicic de los
demis expresados en los documentes: comespondientes, procedemos a desglosar -a
continuacidn los relativos a los producios entregables que. deben ser presentados pot el
contratista printipal:

Compromiso alcanzado en refacion al prodicto entregable E.06 “Actas de reuniones
con las firmas que evidencien el consénso con el equipo jusidico, organizacionaly de
reingenieria de procesos”,

Del contenido del Acta de Reunidn de Lrabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-002-ARTP
se desprende €l compromiso alcanzado eb mismo qué versa de la mgmentc manera: “En
relacidn al producte “Consense con ¢l equifio_jurtdive, orgaiisecion 3 de veingenierin de procesps”, estarin
exidenciados por las Actas de Renunivn de Trabajo def Proyectd donde se.sstablizian of Andfisis 3 Debate
Jmddico sobre los femas planteados por of RPO; éow'fas recomendaciones por parte def Consarcio.”

Compromiso alcanzado en relacion al producto .ent:cgable E.07 “Documentos con
las propuestas-de reformas al marco regulatorio en los formatos establecidos en Ja
Ley”..

Del conrenido del Acta de Reunitn de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-002-ARTP
s¢ desprende el compromiso alcanzado el mismo que versa de la siguiente manein: “En
ielasig o producto “Propuestis de reformas af marco regufatoris”, referente ol entregabile *Documento. con
las probuesias de reformas il marce '.:ggyfatorfé':eﬁ fos formatos establecidos en Ja Tay” planificads of lercer
wass; esterd conformatl por:

v Propuesta de nneve niares vegniatorio- (Tey de Registra).

o Propista de rogiisitos tsertciales para inscripiin de actos y contratos con Fatio Real,

. Pﬁg’];éam de reforant o Ja ordeiansa 090 3 s reformaloria (criferias dy aplivacicn tarifaria ¥

servicins bajo ¢f esqueria de Folio Real)™

Consenso tespecto de la “Homologacién de Criterios Juridicos® para Ia
Modertnizacién Integral del Registro de la Propiedad del Distrito: Metropolitano de
Quito.

Del contenido def Acta de Reunidn N°® Actz de Reunion CMSM-RPDMQ-001 y del Acta de.
Reunitn de Trabajo Ne- RPDMQ-PROYMIRP-2015-004-ARTP, sc desprende el Tistado de.
“Consultas'y Lineamientos Base pard la Homelogacién de Criterio Juridico a aplicar enla
Gestién Registral con Folio Realen el RPDMQ”, asi como el detalle de “Alcances del eriterio-
de homologacion a abiotdar” sobre los cuales se obtivo im consenso de las partes v definen
las obligaciones del  contratista pﬁﬂ_cipal entomo 2. este documentc a -entidgar.
Eoumerandose de manesa detallada log 47 criterios juridicos.



> Infotme de fiscalizacion del entregable E.07 denominade ¥Documents con 1as
propuestas de reformas 2l marco regulatorio en los formaios establecidos en la ley™
Entiegado o lunes, 20 de absil de 2015

4. Conclusibn con respecto al producto preseatado - conformidad del pradncto en
relaciGn a las especificaciones técnicas determinadas en los -documentos
contractuales del praceso de contsatacidn. fiscalizado:

Debido 2 1a naturaleza del producto entregable a analizar y en virtud de la serie de eventos ¥y

acciones tomadas paxa la revision del mismo; la fiscalizacion considera fiecesatio dividis o

andlisis en dos puntos centrales que serin: ¢ Aleance Real del -Subcomponente 1 Mareo

Jurddice y el andlisis del Producto Entregable E.07 presentado por el contratsta principal

coma tal. '

44 Del Alcance del Subcomponente 1 Matco Jutidico:
En el marco del conttato IN® 019-2014 se ha establecids el aleance del ptoducto Marco
Juridico solicitado a! contratista principal, ¢l mismo que establece Io siguiente:

“Filabaray propueshas de modificaciones ul o Iis repfamieritos del Regivtva de Ja Prapiedad de? Distrito
M ermpnfk?é{:o .d.i:‘_lQ}fffﬂ o generqin de nievos reglimentas, werugles ¢ :}z,rfm;ffrfﬂ,r,j v 8 Let5 posibles
adeciaiones - Ly peira.fa sostesibilidad de oy niteros procesos’ y tiomien registral basada en b
ereacton de.um falio daivo real dectrdnivo; de conformidad con las-dispasiciones dp I Ly def Sistpma
Navignal de Regisivo de Datos Pibiicos p demids normaliva pertinente®.

Al existir dos productos juridicos especificapiente considerados dentyo del contrato, E06 v
E.07, a ser presentados por el conuadsta principal, podemas entender qué el alcance.
solicitado se concreratd s ravés de los'dos productos ea referencia.

Con la finalidad de cunmiplir con €l alcance sefialado y en ejecucién del productd-entregable
L7 se solicitd al equipo jusidico.del conteatista principal; definit en conjunito <on ¢l personal
del Registro de la Propiedad de Quito, los consensos respectoa la homologacidn de criterios
juridicos que-afectan al Registro respecto del peoceso de modernizacién. Este requerimiento,
segiin sc desprende de las Actas de Retnidn de Trabajo entregadas a la fiscatizadaea como
contenido del producto cntregable E.06, se evidencia cumplido por parte del congratista
principal ¥ que hace notar un primet: consenso alcanzado entte las pattes.

Tin vittud de lag teuniones de trabajo celebradas ¢l Registro de la Pmpkda’d de Quito y el
contratista. principal aternzan €l alcance generil del producto Marco Jurddico y ‘de sus
praductos entregables respectivos, mediante el establecimieni de compromisos. y cl
consenso general aleanzada’ con el equipo jusidico, ofganizacional y de reingerieria de
‘procesos, mismos que se encuentran plasmados en el contenido del producte entregable
E.06, que se encontrd compuesto de los siguientes documentos: '




Aneso Acta dé Reunidn de T'rabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP.2015-004- AR

Del contenido de las Actas de Reunidn se exttaen los compromisos ¥ consensos alcanzados
entre cl Registro de Ia Propiedad y el'contratista principal, de los cuales sin pegjiicio de los
demis cxpresados cn los documentos correspondientes, procedemos a desglosar 2
continuzcidn fos relativos al producto entregable que debia ser presentado pot el conttatista
ptincipal:

41.1. Compromiso alcanzado en relacién al producto entregable E.07
“Documentos con las propuestas. de reformas al marco regunlatorio en los
formatos establecidos en la Ley”.

Del contenido del Acta de Reunién de Trabajo N.- Ri’Dl\IQ—PRO\-rMIRP—20_‘1-5—002~'ARTP
(ANEXO 1) se desprende el compromiso alcanzado €l mismo que versa de la. siguiente
maneta: “En relacidn of produicts “Propuestar- ds reformas al mars vegulatorio®, referente al 'e}:}frg'gai;'z’e
“Docwrmento con las proprestas de réfimas al niarco rigulatorio en. fos formatax establecidos en la Ley”
planificada af tercer utes; estard con 1foinadd por:

o Propuests de suere wiarco regidatorio (Lay de Repistr),

o Dropuesta de requisilos evenciales para inseripein de actos -y sosnttalos con Folie Real,

v Proyecte de reforima a ln ondenansd 090 J st veformaloria {erilerios dv. aplicacién tarifaria_y
sertiicioy bajo ¢f esquima de Folio R.é_rd;ﬁ:”

Pot otun. parte, la Fiscalizacion ¢onocid. el Oficio No. PRQDMQ-PROYMIRP-2015-020-
OfF, suscrito, por el Administrador del Contrato Principal y dirigido 4 la Procusadora Comiin
del Consorcie, <a el que enlista CUATRO PRODUCTOS JURIDICOS: que s¢ detallan a

continuacisn:.

Desarvally de Criterios de H omrologacidu Juridico;

o dnilisis furidice para j)mﬁﬂtrz‘a de. Ordensanzet para teia de Araiceles Registrales;

o Awdlins faridics del csquena de. gestifn que acluabwente gplica el RPDMO en relaciin a b
establectido por la novmativa ds la DINARDAP, y la presentacidn de apeioses juridicas g
arguenar de geﬂfér{ ghe sngierent tomo aplivables para el RPDMGQ orientads ol cnmplinento
HOIRIEve; ).

e Propuestu de Ley Reforniatoria on relocidn a la Gestion tel Acervo Registral Digitalizado y

Filecrrinico. '

De la sitple tevision del-contenido de I primera acta frente a'lo codsignade.en el Oficio en
raferencia, se aprecia la inconsistencia existente en cuanto a los productos juiidicos

_réqueridos.

4.1.2, Consenso respecto de la “Homologacion de Criterios Juridicos” para la
Modernizacién Integral del Registio de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito.



Del contenido del Acta.de Reunidn N° Acta de Reamidn CMSM-RPDMQ-001 y del Acta de-
Reuniéa de Trab'l}o N RPDMQ PROYMIRP-2015-004-ARTP (ANEXO 2), se desprende-
el listado de “Consultas 'y Lineamicatos Base: para la Homologacion de Criterio Jurddico a
aplicar en la Gestidn Reglstml con Folio Real en i RPDMQ”, asi como el detalie de

“Alcances del ctitetic de homologacidn 2 abordar? sobsc los cuales se obtuve un consedso
de lag pattes y definen las obligaciones del conftatista principal entono a este documento a
entregar, [Enumerindose de manera detallada los 47 crterios juridicos, documento # ser
entregado conjuntamente con los.demds elementos que conforman el producta. erltt'egable_
materia de este informe,

4.1.3. Mecanismao de tevision del Producto Entregable E.07%

Respecto dJel producto cntn.gqb]c BE.07 y de sa cortespondiente Informe -de Producto
Especifico a ser presentido, la fiscalizacién mediante oficio N° RPDMQ-FCM-2015-009-
OF (ANEXO 3), de fectia 2 de abtil de 2015, es notificada de que el tiempo de revision det
mencionado producto, debido a su gran complejidad y extensidn, serd extendidoy se su]etam
al calendatio detallado en el oficio, siendo necesatias una setie de reuniones de revisidén' de
ptoducto, en las cuales participata. el Registro de la Propiedad de Quito, el Contratista
Pdncipal y Ia Fiscalizacidn. Dentro-del mismo-se sefialan los subproductos - constituyentes
del entregable E.07.

Las. rguniones de revisidn de Pproducto enucg'tblc LLO7 fueron celebradas en las fechas
‘sefialadas con la piesencia de los respectivos equipos juridicos (ANEXO 43, y encllas se
e:«pusmron las plcocupaqoneq yobservaciones a los docuimenteos que conﬁ}rmfm el producto
£n cuestion,

4.1.4. Conclusiones y obsetvaciones respecto del Alcance del Sulicomponente
1 Marco Jusidico:

Firi base 2 1o expuesto y luego del andlisis de todos los documentos sefialados, ta fiscalizacién
concluye que en lo relativo al alcance Anal del Subcomponente amalizado existeti-
dlscrepancms y diferencias en los documentas en Jos cudles se delitnitan los. subproductos,
coma bien se ha explicado en parmfns antetores.

Lo antetior hace notar la necesidad urgente de que Jas partes tanto Contratista Principal camo.
Registro de la Propicdad zevisen los documentos, nctas y audios de reuniones una vez mds
con la finalidad determinar de manera definitive; clase ¢ inequivoca el Alcance Real
pretendido pata el Subcomponente 1 Marco Juridico y que de igual manes se establezcan
los subproductos que conforman ¢l enttegable E.07 con sus aleances definidos.

Con cstos ancccedentes y hasta qué-sedefina con claridad ¢l alcance del producto juridico en
anahsis, la Fiscalizacién no puede propusciarse cofn wespecto al cump]muento del alcance del
produiicto presenrado.

4.2, Del Producto Entregable E.07 presentado-a Ja fiscalizacion:

Con respecto. del producto entregable E.07, ¢l mismo ha sido presentado por parte del
contratista principdl el 30 de marzo de 2015 ¥ ha sido puesto en conocimienw de la



fisealizacidn con fecha 1 de abeil de 2015, mediante oficio. N° RPDMQ-FCM-2015-008-0OF
adjuaio en un CD: Se procede-de esta fnanera o entregar para la revision de la fiscalizacién
los siguientes documentos contenidos en el CID (ANEXQ 5);

¢ Informe sobre Hlomologacion de Criterios Juridicos para la Modeinizacién Integral
del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitane de Quito.

®  Andlisis juridico ejecutive de las formas bajo las cuales un GAD puede cjercer las
competencias d¢ Administrador Concutrente” del Registro de la Propiedad,
establecidas en la Constimcion, la Ley del Sistema de. Registic de Datos Pablicos y
Cédign Organico.de Organizacidn Tetritorial, Autonomia ¥ Descentealizacion.

¢ Bajo lus alternativas de gestion del Registro de la Proplcd'ld {ya desatrolladas) cdimo
deberfa ‘formalmente establecerse la conttaprestacidn que se cobre pot. el nuevo.
servicio de obtencidn de certificacién. de datos registrales obtenidos bajo el sistema
de folio real, que se podtix implementat-en el Registro de. ia Propiedad.

o Proyecto de Modificacion a ka Ley de Registro del Afio 1966, de Ta Repiblica de
Ecuador.

e Consulta: Reformas a la Ley del Sisterma Nacional de Rt:gi's_tro de D’a'to_s'Pﬁincos-,
sus resoluciones en cuanto dl Registro de la Propiedad y el uso de Folio Real.

Como bien se ha sefialado dentro del Acipite 41,3, el producto en cuestidn ha sido analizado
de‘acuerdo al procedimiento establecido por-el Registro de la Propiedad. Sin petjuicio de lo
mencionado con respecto al aleance de los productos, la fiscalizacion procede a analizar cada
una de los subproductos entregados por el dontratista principal tal cual han sido presentados.

Es importante mencionar que, las observaciones puntuales quie se realizan por cada
producto, se realizan sin perjuicio de aquellas gue se han planteado en fas reuniones
de revisin de los documentos que han sido mencionadas. Es decis que ¢l alcance de
lo tecogido, se entenderd a la luz de Io analizado en conjunio.

4.2.1. Anilisis del Subproducto: Informe sobre Homologacién de Criterios Juridicos
para la Mgdgmlzacmn Integral del Registro de la_Propiedad del Distrito

Se realizan las siguientes observaciones zl producto:

Observaciones de caricter general:
- Se debe tomar en cuenta lo mencionddo antertorments sobre ¢l alcance del producto.
- Es importante tomar eb cuenta que la respuesta determinada en la consulta quinta

con respecto a la naturaleza de los dctos jutidicos que el Registrados de la Propiedad
efnite, puede afectar a la respuesta de vatios criterios juridicas 4 homelogarse ya que,



;al calificai de actos adminiseratieos 2 Jos actos- emiridos por esta autoridad, es
necesario teslizar un andlisis sobre: Mecanismos de impugnacién, vigencia. y
estabilidad de los actos, régimen de validez, procedimiento de lesividad, entre otecs
y como éstos elementos propios del Derecho Administrativo son entendidos a la fuz
del Derecho Regisiral y en forma especifica en preguntas concretas que se han
‘analizado.

Observacionies de cardcter especifico:

Lin la tabla siguiente se recogen cada una de las obsetvaciones especificas con respects a cada
‘cansulta presentada.

® Es nécesario revisat lo-establecido por el COIP en cuanto al
efecto de las declaraciones quramentaglas,

¢ Mo existe un procedimientd especifico o una recomendacién
aplicable y tonereta que permita brindar al RPQ um solucidn
a la problentica definida.

e Esnecesario.verificar el aleance de a declaracion juramentada
que tendria gue presentar el eiudadano Pues no se puede
declarar el conocimiéato de actos que han sucedids hace

muchos afios ateas,

TOPICO I
CONSULTA 1

¢ Sc deberd verificar ¢l efecto jutidico y.¢l aivel de vinculacién
que tiene la inforinacidn oficial carasteal presentada por la
Direccidn Metropolitana de Catastro.

TOPICO T|

CONSULTA 2 |
o Ll tema sc abordard en la reingenierfa de procesos,
Tavico T
CONSULTA 3

#  Las conclusiones deben ser mids conceetas v oespecificas,




TOPICO
COMSULTA 4

Es neqesaﬁo analizar la normativa de la DINARDAP en
ciianro-a los actos o inscribirse.

Vesificar la insticucidn de Ia inscripeionespecial de herencia,
A que se réfiere con la 'inscripcié'n' csptzcial' de herencia.

Se debe establécer con clatidad In difefencia entte el
Fadeicomiso Civll y cf Fideicomiso Mercantil.

Determinar los actos que deben inscribitse y alejarse de la idea
de los que “pueden” inscribitse abriendo la posibilidad -de

inscripciones que dependan de la voluntad.del Registrador..

No se deben inscribir los actos sobre los cuales se genetan
derechos personales.

Revisat la inscripeidn de posesiones cfeciivas ¥ testamentos.
Vegficar I pos’ibﬂidad de inscribir actos voluntarios de
prohibicidn de enajenar.

Seria importante contdr cof vn catiloge de actos para mayor
claridad de la consulta.

TOPICO

CONSULTA 5

I

Establecer cudl es I pertinencia de haber cirado normativa
derogada pata la-absolucidn de consulfa.

Se deberd explicar la pertinencia del citar normas ¥ 10 solo
citatlas,

Se deberd mencionarlapertinenicia de mencionar las doctrinas
de ln DINARDAD,

Ll Contratista no responde: 2 la consulta’ realizada sino que
recomicnda una considta al Procurador General del Estado.
En caso que se llegue a determinar que los actos que emite el
RPQ son . administrativos, debe analizar el cfecto de esta
calificacion pars la respuesta de gran parte de las
homologaciones realizadas.-

TOPICO
CONSULTA 6

I

La respuesta debe ser mds concreta en relacion al principio de
equivalencia funcional mencionado segiin la Ley de Comercic
Electrdnico.

TOPICO
- CONSULTA 7

1

Se menciona Ja necesidad de-crear un procedimiento y no se
detalla cudl debe set el nrismo. EI alcance de la pregunta esdar
una respucsta concretz de ditecta qphcaclon




|

Se deberil exponer un mecanismo concreto de tratamiento ¥

TOPICO oee by SO, oReIEto de
N anglisis de la posesidn efecava y del restamento ea cuanto la
CONSULTA S Analisis-de e ¢ ) ol s
- inscripcion de los mismoes y el momenro sobre el cusl se
transfiere et dontinio de los bienes hereditarios.
Se deberd annlizay Io petdnente en cuanto a la validez juridica
TOPICT. - 1 ' je? informacién producida por la Direccién Metropolitana
T e Catastro,
SOMNSULTA '
CONSULTAD Sedebera analizar con claridad hasta qué punto’el Registeador |
puede znalizar la validez de una sentencia cuya inscripeion es
otdenada por un Juez,
TOPICO T
‘CONSULTA 10
Se consignan las. mismas_ obscrvaciones que aquellas de fa
pregunen 1,
TAPICO: 1 Es necesario analizar ¥ puntmhzar segun lo que establece la

CONSULTA 11

Ley, los doctimentos que son exigidos para esta cotrectidn,




._ TOPICO i
CONSULTA 12,

‘principic.de folio.real,

Na se establece un. procedimiento dara ¥ concreto para este.
tipo-de casos,

No es téenico hablar de reinsctipeion ya que Ja figurz no se
encuentra contemplada en Ja Ley; probablemente se quiso
mencionar la figura de inscribir nucvamente en el Registro
competente.

Es pertineare analizar la aplicacién de esta figura bajo &l

TOPICO 1
CONSITLTA 13

inscribjr recogidas en la Ley,

Se debetd contar con un, formato tipo tomanido en cuesta
coma Dsase ¢l principio de motivacidn constitucional,
Se deberin acoplat 1 las cinca cavsales’ de negativa pam

TOPICO 1
CONSUILTA 14

Se debe puntualizar con absolta clvidad el alcance de aquello
que puede ser observade y analizado por paste dél RPQ en
cuante a las competencias registrales.

| TOPICO. I

CONSULTA 15

Sin observaciones especificas.

FOPICO I

CONSULTA 1

No se determing un procedumcnto especifico para vealizar el
concatenamiento entre la nomenclatuia antetiormente vxgcmte
de un predioy la actual.

TOPICO. il
| CONSULTA 2

Se debe dar una zespuesta clara sobte el porcentzje que los
conddminoes deben reunii para realizar modificaciones 2 una-
declaratoria de PH.

Falta wn- anilisis’ con respecto 2 la Ley de Propiedad
Horizontal y la intencionalidad de la notma en cuanto a.la.
modificacion estructural del condominio ¥ 1a necesidad del
75% de aprobacion para la modificacién en cuanto al acto qué
concreta esta modificacién.

Es necesado realizar un andlisis-con tespecto al répnnen de
copropiedad det Cédigo Civil v el régimen de PH como una
especi¢ de copropiedad.




TOPICO 111
CONSULTA 1

Analizar la factibilidad lega! que las parees, basadas en

comp etentes,

inforinacidn  oficial ‘emitida por entes
modifiquen tituos de dominio ya existentes en cuarito al dtea
realde los lotes.

La tespuesta no aborda ¢l tema referido 'y aa plantea ainguna
solucidn al respecto.

| CONSULTA 1

TOPICO v informacion

Analizar la ‘Factibilidad legal que las partes, basadas. en
oficial. emitida por entes coﬁpctenteﬁ,
modifiquen ttulos de dominio ¥a existentes en ‘cuanto al dica
real de los lotes..

La respuesta.no aborda el tema refeddo y no plafitea ninguna
solucién al respecto.

TOPICO IV
CONSULTA 2

CONSULTA 3.

Se debetd diferenciar entre el Fideicomiso Civil ¥ el
Fideicomiso Metcantil.

I analisis reglizado no cotresponde 4 Ia pregunta plafiteada
que hace relacidn al cobro de derechos bajo el sistema de folio
real.

La conclusidnala respuesta €8 inconsistente y necesita mayor
analisis y fundamentacion. '

TOPICO, IV
CONSUILTA 4

1
SO OO
‘

3

TOPICO v
| CONSULTA 5

H
v

se afirma que Ia certificacién le cotresponde a

El contratista no Otokga una respuestz cspecifica,
Al hacesse referencia al sistema de dbsolucidn de consuleas. se

deberia explicar en forma concreta como €l sistema 1}'uda a

tesalver la problemitica. planteada

No existe un procedimicnto claramente definido segin. se

solicita.en ln consults.

La conclusion es inconsistente y totalmerte equivocada pues
a-los pobiertios
utdaemos cuanda ésta es facultad del RPQ,

Esta respuesta né tesuelve In prob'lcmética definida.

Fs necesario ”undmentnl cudl qena Ia ¢ausal de nepagia gque
B T

ﬁtndarrwnm T negativa de'i Inscrigicion mencionada ep ¢l texto

de la‘zbsolucidn.

La fespuesta en cuanto al uso del software para detectar las

diferciicias no es pertinente desde una perspectiva puramente :

juridica




TOPICO w
CONSULTA 6

Se debe analizar en forma previa cual 5 I \'ahsz ]urzdIca de.
1 informacién présentada por la Direcaidn Meétopolitana de’
Catastro

La respuesta planteada establece que en caso que no.se pueda
determinar el inmueble se deberd negar $u inscripcion. Esta
respuesta no resuclve la problemétca planteada pues no
brinda alternativas reales.

Las consideraciones .cn cuanto a la interconexion de los
sistemas, st bien sin importaates, no tesuelven Ta problematica

estrictamente juridica planteada.

TOPICO Y
CONSULTA 1

No s¢ ha tomado en cuents lo establecido por patte del
Cédigo Clrgamco Monetavio y Financlero en cuanto a la
coustitucion fpwe frrz del patrimonio: familiar.

TOPICO VI
CONSULTA 1

Se requicren conclusiones inis concretas y pricticas pata los
distintos casos planteados.

Se menciona como. una forma. de solucidn |a interconesddn
con el Registro Civil. La interconesifn es oo supuesto

técnicamente no’ concretable por la calidad de informacidn

quemaneja el. Regjstro Civil.

Por otra patte; al proponer la intérconexion con el Rt.gistto
Civil, el Registtador de Ja Propiédad debetia validar quienes
so0 ]os herederos dé una persona, atribucién que no le
cortesponde.

Las respuestas deben ahordar Ia problemidca planteada desde
una perspectiva putamente juridica.

TOPICO ViI
CONSULTA 1

La conclusién planteada nla pregunta debe desarrollar més el
porqué. de Ja. wisma en relacién a los antecedentes
anteriormente plasteados en cunnto. 2 la indivisidn de la
sociedad conyugal,

TOPICO VI |

CONSULTA 1

Se debe annlizar Ia renuncia bajo las modalidades que puede
hacetse, a titulo universal o a titdlo singular determinande ua
bien especificu. Se deberd analizar si es que esta renuncia de
un bien especificc puede realizarse bajo. el régimen de
copropiedad ¢ indivisién de la sociedad conyugal.




TOPICO . TR
CONSUILTAL

Se deberd ‘mejorar Ta ‘sindéresis de la tespuesta pues en el
primer pirrafo se menciona un argumento que haria pensar
que los actos, al ser voluntad de las partes, solamente pueden

modificarse por voluntad de las misfras ¥ luego se menciona

que existen clementos formales que si se pueden modificar.
Analizar lo-dispuesto por Iz Ley de Registro al tespecto.

Se debe determinar con absolata datidad los elemeritos que
pueden ser considerados como cotnponentes de forma v
cuiles componentes de fondo.

TOPICO X

CONSDLTA1

Se deberd revisar el criterio plan teado: et cuanto a hn
pcrsonahdad ]uuchcq de la asociacién en cuentas de
participacidn.

No se resuelve el ptoblema planteado en cuanto a2 nombte de
quién se tendrd que cettificar tomando en coenta, el 1égimen
de copxopzcdad que cxistiifa enuna saciedad de hecha u otras
formas de asociacién nacidas de contiatos que N0 cuenian con
personalidad jutidica propia.

TOPICO XI

CONSULTAL

Se debe establecer.con absoluta-claridad los casos en los cuales
procede la aplicacién de lanorma,

Se-debe puntualizar con absoluta clatidad los requisitos para
que proceda la aplicacién de 1a norma,

FGPICO NI

CONSULTA 2

La cespucsta planieada es insuficiente con respecto a la
pregunta planteada,

Se deberd analizat 12 posibitidad: que el Repistrador tiene de
cottegir cirores producidos por otras autoridades piblicas.

TOPICO XTI
CONSULTA 1

La conclusidén debe acercaise mds a la prohlemitica social
planteada yi que en la actulidad un sinndmero de
transfercnicias de dominio no son procesadas pues existen
hipoteeas sobze los lotes de urbanizaciones.




TOPICO  XIII
CONSULTA 1

8e debe analizar In condicion jurddicn de Ins dreas mencionadas

como “afectadas™ en procesos de.urbanizacién o subdivisién,
Se'debe establecer si es que la titularidad del dominio sé pierde
por uvita. calificacién urbanistca. e_spu:ml del terreno.

Se dc;l)erﬁ' establecer cu:il_.scré la respuesta del RPQ en caso de
solicitirsele' la ceértificacidn de un drea de'dominio piblico no

inscrita,

Se deberd detetmiriar I posibilidad jurldica de fuscribit bienes
de dominio pablico de uso pablico,

‘Se debe extender-el andlisis realizado en cuanto a los bienes

de domifiie pdblico de uso privado.

TOPICO XTI
'CONSULTA 2

La coriclusion no responde a la pregunta solicitada.

Debe detezminarse un procedimiento concreto para el caso
planteado desde la dptica del folio real. Qué hacemos cuindo
los datos ao coinciden con'algan inmueble existente.

TOPICO XTIV

CONSULTA 1

La respuesta plantcada no toma en cuenta que en muchos
casos la informacion que existe sobre la persona gue se busca
la inseripeidn es solamente ud nombte y un apellido o muchas
veces t_:s"rncﬁpr:.a esz nformacidn.

No se determina un-proceditniento claro para ser zdoptado en
este caso,

IorIco - XV

CONSULTA 1

No existen chservaciones.

1 TOPICO biaYs
CONSULTA 2

Se debe hacer mayor relacién al plazo egro mencionado y su
fondaments jurddico.

Se dehierd analizar el critetio expuesto desde la perspectiva de
la condicion declarativa de la prohibicién impuesta por |
autoridad competente.

Se debetd analizar la validez de la afirmacién realizada. con
respecto a terceros ya que las prohibic:iones impuestas por
autoridad competente rio admiten condicién excluyente de su

aplicacion,

TOPICO XV
CONSULTA 3

Se ha decidido climinar la pregunta por estar ya constderadd
en otps criterios.

TOPICO TV
CONSULTA 4

La problemaitica se abordara enla reingenieria de procesos,




1 TOPICO

XV
CONSULTA 5

La sespuestd debe ser analizada desde la perspecdva de los

Sc deberd eliminar li referencia u la forimia actual torno et RPQ
procesd g determinado pedido o reformular éstd afitmacion.

Abstenerse de utilizar adagios ]undu.os & explicat cu.ll es el |
futidamento legal para £l uso de los mismos.

actos que deben inscribirse,

TOPICO v

| CONSULTA 6

Juridica.
No se toma en cuenta la sitnacion ¢n Ja'cual la persona juridica

Las prohibiciones no.$e constitityen a favor de ima persona |

desaparezca sin dejar un sucesot.
El caso no aplica pata personas furidicas de derecho pidvado.

i
i

TOPICO Xvr
CONSULTA 1

Ia respuestn debe ser reformulada. segiin lo revisado en las
reunfones de revisién de productos ya que el sentido de la |
consulta es distinto a la problematica analizada en la eopsulta, |

r

CTOPICO XVI |

- CONSULTA 1

No se solventa ¢l problema en cuanto &1 una persona solicita
la nscripeidn de una donacién tevocable sino que se fimita a
decit que la misma debe ser inscrita en el momenta de
fallecimicnto del donante/causante.

Semenciona que se deberd lnscribir el acto encuadiade deateo
de un proceso judicial de posesion efectiva. Se-deberd revisar
esta conclusion en coanto 4 lo estableéido con tespetto-a la
posesion. efdéctiva.

TOPICO  XYTT |

CONSULTA 1

1AISMo L:.empo

'menor de edad se presume que es su representante legal.

Se deberd tevisar ¢l critetio en cuanto a que Ja inscripeién debe
ser realizada n nombre de ud tetcero y del agente oficioso af

Se deber? revisdr Iz presuncién que s¢ mencionsa cuando se
dice que si es que el agente oficioso obra 2 nombre de un

Extender cl anahsjs que permite legar & esa conclusidn.

Autonomia y Descentralizacion:

Con respects dl producto anterormente mencionado: poﬁemm relizar las siguientes

observaciones:



Observaciones de caticter general: _
Podemos anotar como observaciones de caracter genetal las siguientes:

- Sedebe tomar en cuenta lo mencionado anteriormente sobre ol aléance del producto.

- Fortalecer una recomendacidn especitica en cuanto a un modelo de gestddn gue serd
adoptado por parte del Municipio del Disttito Metropolitano de. Quito para I
administeacion del Registro- de la Propiedad. Desde la perspectiva de la visidn integral
del Contrato, ¢l RPQ busea que todas susservicios se vean modernizados de forma
itegral en forma inmediata a la finalizacién del Coatrato en gjecucion, Desde esté
punto de vista, & criterio de la Fiscalizacién, el products debe concretar una visién
de gestién que es la mds recomendablé pata la Institucidn a ser aplicada.

- Desde ln petspectiva anterjor, la Fiscalizacion considera importanie tealizat un
andlisis mayor profando-y 2 -1dccnado de Ja natuinleza de los productas/scivicios que
el Registro de Ta Propiedad produce y desde esta perspectiva . analizar el ‘mejor
esquemna de gestidn posible,

- La divisidn realizada en coanto a la asignacién de las facultades inmersas e 1a gestidn
del Registto de la Propiedad, no responde. especificamente 2 qué competencias
contenidas dentro de-cada una de las facultades les resultz asignadas a cada uno de
los aiveles de gobierno. Noy encontramos ante una definieidn genérica que sigue sin
responder en forma prictica ¥ 4 1 luz de la visién integril del contrato, a qné aivel
de gobierno le corresponde cjecutar una u otra competencia.

- Consideramos gue el producto debe ser analizado romando en cuenta la dualidad
existente en la histma gestion del Registro de la Propiedad entendida éstr como la
expresion de los actos relacionados con la administracion de fecursos institucionales
(zégimen puramente administrativo) ¥ actos registrales (réfimen que comporta una
naturaleza especifica y sobte el cual existen normas legales directas que afectan su
gestion.

- DEsvialla existencia de ud analisis que o se encnentra contenido en los documentos:
El Cédigo Orginico de Orgauuracmn Teritorial, Autonomias y Descentralizacién
habla de “modelos de gestion’ > de Jas competencias concurrentes. En el producto-
entrégado no exsste un andlisis detallado sobre la existencia de va 'modelo de gestion
y cudles son las alternativas existentds, en caso de no existy, pata ejercer en forma
concurrente la competencia.

- Bl producto deberfa analizar cémo se ha administrado en la actualidad la existencia
concurtente de normas cmitidas por el Municipio del Distrito Mjc_trcpoﬁta’no de
Quito y otras nothuas emitidas por la Direccién Nacional dé Registro de Datos
Pablicos en Ia materia, A través del anilisis.de esta norma, s¢ podria llegar a resolver
inquictudes en eémo la. DINARDATP ha entendide el manejo coricurrente de los
Registtos.

- Bl producte no analiza a facultad administrativa de -regulacion innata a toda-
autotidad que -éjercc una competencia con réspecto 1 la organizacion de la gestion de
la misma; Jo ariterior se expresa conmayor claridad sobre Ia Bgura del “Registrador
dela Propiedad” autoridad a la que el ordenamiento juridico le concede “autonofnia
registral”,



S S concepto de “autonomin tegistral” debe ser analizzda 2 profundidad bajo la. Gptea
de Ja dualidad existente ya encionada expresando edmio csa awtonomia cegistral se
garantiza a través de} modelo de gestdn cortespondicnte.

- Finilmente, unn vez tomadas en cuentas las observaciones anteriotmente realizadas,
la'estructura de andlisis légico del producto debe ser replanteada tomando en cuenta
Ja inclusién de los puntos mencionados.

Observaciones de cardcter especifico al documento presentados
Se presentan también lns observacioncs de caricter especifico siguientes al contenids del
ploducto

- Ea los dos Gltimos parrafos de la primera hoja es necesario exprasar la perdnencia
de las nommas mencionadas al problema en anglisis.

- En ¢l primer pirafo de la segunda hoja &s necesasio expresar la pertinencia de-las
noxmas mencionadas al problema en andlisis.

- Blsegundo pirrafo de'bu segunda hoja habla de los servicios pablicos sin realizar unia
determinacién previa sobre la naturaleza del Registro de a Propiedad como scivicio
piblico. Faltarfa haceruna referencid a un andlisis posterior al respecto a wavés dela
cual se expresaria la pertinencia de las'noimas mencionadas al problema en anilisis.

- Las normas constitucionales citadas en las prinseros pisrafos de Ia teicera hoja no.
contienen una explicacién de la pertinencia de su meneién.

- Con respectd al zedpite cuarlo del documento podemos establecer que el tema es
desarollado en extensidn en el acipite quinto del dacumento. El denominarks como
ui acapite mdepcn_dicutc confunde y quita toherencia al andlisis realizado en el
siguiente. Deberia unificarse los mismos.

- Faltn complear un: andlisis que permita emitir las conclusiones. contenidas en los
pitafos scgundo y tercero del acipite cuarto.

- Enel parrafo tercero del acdpite cuarto serfa mmportante incluir el analisis de la
dualidad del Registro anteriormente mencionada.

- Had Segundo y tercer parrafo de b2 hoja cuarta del producte se debe especificar I
pertinencia de las normas mencionadas al caso concreto en cuestibn,

- Enel pirrafo cuarto se debetfa ineluit una definicidn con respecio a la natifaleza de.
Ia competencia de administracién de Jos Repistros de la Propiedad.

~  Se deberia aclarar con mayot extensién la conexién existente entre. facultad ¥
competencta. e inicia el anglisis en €l pérzafo quinto y sexto desde la perspectiva de
lag competencias y s¢ hact una asignacién incompleta v poco clata de las facultades
c_:ada nivel de pobierno tendifa sin ztertizar las mismas a coinpetencias practcas.

- la conclusién contenida en el pareafo séptimo se realiza en varias oportunidades en
¢l documento y en 3i mistaa ne constituye una respuesta al problema planieado.

- Nose mcncmnada mngun andlisis en el parrafo octavo sobzre 1a existencix del modelo
de gestida en el caso _pamcular. Seris conveniente realizar un andlisis sohie cémo se
ha venido administrando hasta ln actualidad & relacién eritic el RPQ v la
DINARDAY.

«  Palta susténtzr la conclusién arvibads en ol partafo noeveno.



En la hoja guinta-se voclve a repetir la conelusién mencionada con respecto a la
admanistracién concurrente g el pisrafo tarcero.
Falta mayor-anilisis para comitix fa conclusién contenida en el parrafo sesto.

En el caso del pirrafo octavo se establece gue la planificacidn se deberd realizar en
forma concurrente eatre ¢l Gobicrno Nacional y el RPQ sin respouder cudl es el
aléance de Ja concurrencia, )

En el pitfafo noveno serfa conveniente realizar ua andbisis con respecto 1 como
entendeines o la “autofioinda registral” bajo la posibilidad de emitic normas de
procedimientos internos para regular el ejercicio-dé sus compeencias,
La smiisma-observacién planteada al pireafo octavo es plinteada para el fltimo parrafo
de 1a hoja quinta y ptimer pareafo de lahoja sexta.
Como resultado de las observaciones planteadas al acipite quinte podemos
establécer que Ias conclusiones contenidas en el misino d'cbc_f: ser. replanteadas
integralmente.
El acapite sexto debe ser reformulada tomando en cuenta Iz dualidad existente entte
dl ejercicio de las competencias en cuanto a la administracién de los recursos y el
gjetcicio de Ja “autonomia segistral”.

in el acapite sexto se presenta el concepto-de servicio piblico sin tealizdr el andlisis

Ppertinente con tespecto a la aplicacion del misme al caso del Registro dela Propiedad.
Es necesaria cxplicar la pertdnencia del pendltimo pierafo de la hoja sexta al producra
én andlisis.

En el acdpite 6.2 de la hoja octava, 00 se redliza un anilisis sobre la factibilidad legal
de la gestién de la competencia de: registto a través de Ia gestién por contrato
atendiendo a la naturaleza de la misma competencia.

Eq el acipite 6.3 se habla de la factibilidad de 1 gestién de competencias a teavés de
otros niveles de gobictno sin aterrizaral caso especifico materia de analisis.

En el primer pitsafo de la hoja novena se deberfa tomar en cucnta la disposicién
constitucionsl con respecta a'la cteacidn de émpresas de economia mixta ¥ analizay
la pertinencia de esta fignta para el caso en patticulat.

En el acipite séprimo del documento no se ha realizido cl anlisis sobie ol requisite:
de la “publicatic”, clemenito fundamental pata la calificacién de piiblico de un servicio.

Cuande se hace referencia 2 las caracteristcas de un semvicio piiblico, se debe
extender ¢l analisis que pertnite concluir que el servicio del R} es piiblico en virtud
de las condiciones analizadas.

it Ja parte final de la hoja novena se menciona: “Y...) e 5i o trataran de servivios
pithlices.” Esta calificacion genera duda con zespecto a los parrafos anteriores en
donde se tiende a ealificar al servicio como “piblico™.

En el pitrafo tercero de Ja hoja décinia es aecesatio sclarar v extender el coneepto
de la “mutcla” que ejerce la Administracién General en virmd de la -adscripcion
existente. No se encuentra un andlisis respecto de la “autonomia registral”.

En ¢l pafrafo ultitno de Jahoja décima se menciona que la Resolucidn Administrativa
No. 003 de 18 de agosto de 2009 ha sido teemplazada por la No..005 de 13 de junio
de 2014 sin 'ex_p_licai‘ cdino In misma ha sido modificada.

La conclusidn del parrafo tercero de Ix hoja once deberia ser mds sustentads.



Coa respecto 2 la prifoera ventaja mencionada en la piging once es necesaria precisar
si es que ¢l titulat de la competencia de registio es el Registrador de la Propicdad o
et Alcalde Metropolitano 2 la luz del principio de ""Lutondnﬁa-rtgisual”

La segunda ventaja mencionada debe ser explicada el porqué es nna venaja el hecho
que el legislativo tome decisiones en cuanto al esquema. la aftrmaeidn realizada
infetixia que en otms modalidades de gestion s existiria intervencion del Grgano
legislativo; es necesario estender el an4lisis realizado.

La primera desventaja mencionada en la pagina once hace referencia auna desventaja
relacionada a 1a-mala gestién administrativa y no a alguns-relacionada con ¢l modelo
de gesttdn per 2.

En la ventaja novena mencionadn en I pigina doce se cstablece que ¢} Registindor
de Ia Propiedad no se dedique & lasolucién de temas administrativos. Lo anteror
debe ser matizado bajo la lines ya mencionada de la dualidad de gesticn del Registro
de Ia Propicdad y que, en otra thodalidad de gestidn, se podtia también correr el
mismo riesgo.

La primer desventaja mencioniada en la pAging doce del informe no necesatiamente:
es correcta ya que lo que el Concejo Metropalitario tiene que aprobar es la creacidn
de la Tlmpr{.sa Pablica pero la facultad para su organizacién interna puede qucciar'
reservada a los Brganos gjecutivos como seda lo adecuado.

La segunda desventaja responde a un andlisis financiero hipotético que no- tiene.
asid efo-}’a que actnalmente se conoce que los recursos que ei"RPQ arroja cumple con
suficienciz los requetithientos para su {uncionamiento,
La desventaja tercera contenida en a pagina doce debe sustentatse de mejor forma.
Con tespecio al andlisis de In Gestion por Concreto es necesatio primeso detertminar
ta Facribilidad legal de gestionar fx competencia de registro bajo esta modalidad.
La segunda desventaja mencionade cn la Gestién por Contrato no'es clara,

La tercera deésvéntsja mencionada no es adecuads 2 11 realidad ya que existiria un
administrador de contrato cticatgido de velar pat €l camplimiento del nismo v por
ende del ejercicio adecuado de la cotnpetenciﬁ'.

En coanto a la gestién d_elegada;a empresas de economia mixta no se aclara en forma
[Previa st es que este inecanismo de geslidn es viable.

En la desventaja ségunda de esta seccidn se realiza una afirmacién que es necesario
sustentarla de mejor forma.

in la seccion B.3. se hace teferendia exclusivamentea a gestion directa y a la gestién
por empresa publica o empresa de economiz mixta. Bs necesario tomac en coénta las
observaciones en cuanto 4 las definicioies previas necesarias en coanto a la
factibilidad de gestitn por contrato, asi corio In de empresa de econornia mixta.

En- el anilisis contenido en Ia pagina quince, si bien es clerto s¢ menciona el réginmen
de seleccion del privado asociada, no se hace referencia al régimen de alianzas puiblico
privadas y su enfoque existente en la norma referida.

La afirmacidén contenida en el scguuao phceato de la pagina dieciséis debe ser mejor
sustentada,

Goa respecto a las conclusiones existe repeticidn entre varias fiases contenidas a lo
[atge del documento. .

Algunas de las ‘coriclusiones presentadas 1o presentan novedsad slguna (1; 2, 4, 5)



- laafirmacidn realizada en la conclusion cuarta £fOMmpe con el principio de legalidad
del derecho piildico v se alejn de up andlisis detallado y miriuciose de la Factibilidad
legal de gestionar esta.competencia por vias como I de la gestion por contrato.

- La tiltima conclusién mencionada en la pégina diecisiete debe ser mejot sustentada.

- Laprimesa conclusidén mencionada en la pagina diecioche debe ser més extendida ya
que,. otra forma -de gestidn, Do neccsariamente itaplica per 5 la asignncién de
competencias registrales y no administrativas al Registradot de la Propiedad.

- En cuanto a las recomendaciones se debe tomar en cuenta lo va establecido en cuanto
# la recomendacién de una forma especifica.

- La segunda recomendacion debe ser analizada bajo'la dptica-de la dualidad existente
en la administracion registral ya mencionada.

- Latercera recomendacion debe ser extendida a fin de observar cudles sonlos puntos
cspecificos en los que debe mejotarse Iz coordinacién.

- La dltimag afirmacién debe ser extendida v mejor fundamentada. Se debe tomar en
cuenta la dualidad cxistente tantas veces mencionada.

4.2.3. Analisis del Subproducto:
Promedad (wza dcsarrolladaﬂ

datos rgg;guglcs obtemdos ba;o el 3mmma de folio real, que se nndna implementar

en el Registro de 14 Propiedad:
Se realizan las siguientes observaciones al producto:
‘Observaciones de caricier generak

- Su debe toinar en cuenta lo tmencionado anteriormente sabre el alcarice del producto.

-~ El producto sé limita a citar normas legales y analizar la vealidad existente con la
Ordenanza Mc.ttopohtana No. 096.

- Elproducto no contiene ninguna, recomendacién sobte como deberia establecerse Ja
contraprestacion de cobro bé_zjo la optima det folio real.

Observaciones de cardcter especifico:

El andlisis de obscrvaciones de cafacter especifico en el presente caso se conviette en inocuo
hasta que ¢l contratista pnnmpa] fioteestructure el productd en cuanto 2 lo establecido como
.observacton de caracter genetal.

4.2.4. Analisis del Subp:oductor Proyecto de Modificacion a la Ley de Registro del
Adio 1966, de 1a Repiblics de Ecuador.

Se realizun Ias siguientes ohservaciones al producto:
Obscrvacionés de cardcter general:

- Sc debe romar en cuenta lo mencionado antetiotmnente sobre el alcance dek producto.



= El dmlo del documento es “Proyecto de Modificacién de fa Ley ¢...) cuando el
Proyecto presentado responde més a unz Ley Sustitutiva a la acial existente.

- La estructura: general del Proyecio. de L_ey 0o se ¢acnenta adecuada a la téepica
Tiormativa ecuatoriana,
El PREAMBULO presentado no es propiamente tal sino que responde a la
justificacién-de Ix entregg del subproducto en el fmurco del contrato en ejeeucidn.

- Debe mejorarse la redaccidn existente en cada unic de Ios articulos.

- Se debe mejotar el mecanismo utifizado, pata el enumerar articolos y la cstructura
inteina decada uno de ellos. {Verificar ol uso de Teteas ¥ flumetrales)

- Se debe mejotar lnestética del producto en cuante a-espacios de sangtias y vifietas
para darle uniformidad.

- Seria conveniente incluir un régimen de transicidn paralos Registros entre £l manejo
de folio pi:rso‘nal al de folio real.

- Sera conveniente contar con ub titulo inmoductorio en donde se tracluyan normas
pencrales tales como principios, cjercicio de competencias, glosatio de términos, ete.

Observaciones de cardcter especifico:
Son. observaciones de caricter especifico {sin petjuicio de aquellas realizadas por el
Registrador de fa Propiedad en-cuanto al forido del contenido de los articulos):

- Hs necesatio precisar el aleance. del partafo coarto en relacién a la posibilidad del
Registrador de ia Propiedad de objetartai nsetipcion de sentencias.

- Ls necesatio observar lo establecido en el pemiltimo pArsafo. en caanta a que el
Registrador de Ja Propiedad fene la facultad de hacer nacer a 1a vida juridica actos y
COAtratos,

- Es necesatio extender lo establecido en el parrafo primero de J2 hoja segunda en
cuanto 2l fin y natuealeza de la insctipeién.

- Edla pigina-tercera existe nn error en el nombre de la Notma mencionada: ¢ ‘Chdigo
de Reordenamicnto Feritorial”, se- infiere que el contratista hace teferencia l
COOTAD.

- El contenido 1l articulo 1-débe ser analizade a la luz de lo actualmente establecido
por la Ley de Regisire,

- Los articulos 2, 3, 4 y 5 deben ser: replanteados a Ja Juz de la revisidn de los critefios
de homologacién realizados,

- El art¢ulo 6 debe ser analizado fon resprelo =l conclusidn a_c[_og:'mda por
contratista en cuanto a la naturaleza juridica de los actos registrales en guanto al
régimen de impugnacién de los actos administzativos.

- Es necesario.achitar el artculo 7 en cuante a los elementos de ung senteacia que el
Registtddor de la Propiedad puede analizar.,

Con tespecto & los artieulos 11 ¥ 12 e deberd wificar los términos utilizados pam
referirse al folio real.

- Elartdculo 15 debeé ser mejor estructurado en cuanto a técnica normativa.

- Con respecto al artfeulo 18, se debe cstablecer un mecanisnia que aclare la
‘coexistencia de los dos esquernas.



- El contenido de] articuto 20 debe recogerse en todo ud régimen de transicién.

- Con respecto al articulo 22.y 23 se debe aclatar los a]cancéé déi'rcpcrtotio: en. cudrito-
al principio de prioridad régisteal.

- Es necesario revisar la pertinencia de Ia existeneia de todas los datos mencionados
en ¢l articulo 25,

- En el articulo 27 se deberd revisar In pertinencia de Ia figurn de la subinscripeién o
clarificar el término utilizado con el de sharginacién.

- Elasticulo 29 debe considérar la figurd del agente oficioso.

- Tlatticulo 30 debe scr eliminado en relacién a Jo acordado en li homologacidn de
ctitetios.

- Bl articulo 31 debe ser analizado a la tuz del folio real v en cuanto 2 que las
prohibiciohes mencionadas son prohibiciortes personales y no redles.

- En cusnto al articulo 32 serfa necesardo hacer una referencia a la necesidad de ln
solemnidad consistente en el titulo piiblico pata Ia iascripcion.

- Es necesaric establecer un régimen de transicion en cuanto -a las inscripeiones
meacionadas en €l articulo 35 bajo la dpica del folio real.

Propiedad y el uso de Folio Feal.

Se renlizan las siguicntes observaciones al producto:
Observaciones de carictet general:

- Sedebe tomar en cuenta 16 mencionado antetiormente sobre el alcance del producto.

- Ll producte, seglin la estructuin como. estd conistruido, no tiene una respuesta o
andlisis clato sobre el problema planteado en la pregontia,

- LBl producto debe ser refaimulade en su fotalidad en base a lo mencionado cn el
paerafo anterior.

Observaciones de cardcter especifico:

-~ La conclusion contenida en el altime pérrafo del acipite “a) Constrmciiin de un sistinia
rgistral” ne incluye en s mismo un aporte al proceso de modetnizacién ya que no
define en qué ambitos deberd normar la DINARDATP sin establecer con clasidad el
végimen de administracion concurtente entre ol RPQ vy la Fancidn Ejecutiva,

- Li-conclusién contenida en el dltimo y pritmer parrafo de la prinieta y segunda hoja
respectivainente, debe aplicarse al caso conereto del RPQ,

- Laconclusién ptcs__ent_ndi_a en el parrafo cuasto debe ser énmarcada dentro del régimen
de divisidn de compercncias enwre ¢l Ejecutive y el RPQ que debe ser extendido
segtin lo analizada ¢n ¢} presente infotme.

- Se debe explicar I pertinencia del dltimo pareafe de la segunda hoja con tespecio a.
la pregunta que se quiere respondet. ' '

~  La conclusidn renlizada en este Glimo périafo es lgera v sigue sin resolver como
entendemos la administracidn concurrente ente Hjecutivo y RPQ,



- Elprimer parmafo de la tercera hoja debe ser la introduccién para ¢l andlisis de cétao
ha entendido la DINARDAP lz administracién concurrente v ol cjercicio de la
facultad de regulacion hasta 1z actualidad.

- Gon respecto a las conclusiones delacapite tercéro del documento se debe establecer
que- no. aportan nada nuevo a lo; ya establecido en los fundamentos del contiato
prmncipal.

- 8¢ mencionan algunas dificultades que se requiere dilucidat en fotma previa 2
aplicarse el concepto de folia real. Justamente ean ¢l objetivo de dilucidir soluciones
2 los problemas planteados, s han establecido los edferios juridices de
homologacidn:

- Eltemnz de la “inmanricubacion” rio aporta ningin analisis nueve al contenido en otras
productas v ¢l contexto general del contrato principal.

- Flaltmo pattafo dela hO]d tercera es obseard ¢ ininteligible. Debe ser reestructarads
en su totalidad.

- En gl acipite by de Ja pigina cuarta se debe procurar genersr una usidad
interproductos con respécto a los términos qie se utilizan pata hacer referencia a un
determinado CoRcepto. En ¢ste caso. se habla de “hoja especial”.

« Bl acapite .¢) confiene una redaccion. obscura én su primera paite. Desde. Ia
perspectiva. juridica, se confunde la inscripeidn con los documentos que se deben
incluir en el archivo del RPQ pard sustento de'la mencionada inscripcin.

- Sesigiere Ja existencia de ugn I{egtme_n de Transtcidn en ¢l acapite dy pero el producto
‘especifico de Proyecto de Ley no contiene el mismaé,

- Con respecte al acipite &) se deberd dejar sentado que ¢l contrato. principal busca
aplicar fos procesos tegistrales que se medcionan con el fin de modermizar 4] RPQ.

- Con respecto al acipite f) el tema se vio atmdo.ya en 1a homologacién de criterios
jutidicos con una dptica distinta a la planteada en ¢l docubicato.

- Con tespecto al acipite @) existe una confusidn juddica fmportante’ cuando sc
menciona en primer momento que la fnformacién que contiene el RPQ es
infortacién personal de cada ciudadano y lnego sc pretende consignar que una
forma de levantar la pfoh:blcxon de entrega de informacidn petsonal que ticnen las
mstituciones es motlvar v justificar el tequerifniento de documentacidn de otros
civdadanos.

5. Recomendaciones al ADMIN‘IS'I’RADOR DEL CONTRATO PRIMNCIPAL sobre
aceptacién del producio:

S¢ recomienda al Adminiserador del que previd a fa aceptacidn del producto, se tomen en
cuenta las conclusiones ¥ observaciones planteadas por esta fiscalizicion, fespecto del
producto entregable E.07 y en general del Alcance Real del Subcomponente T Marco
Juridico, desazrolladas a lo Jargo del presente infosme.

Tal como se ha sefinlado en phreafos anteriores, se deberd trabajar en una definicién clara ¢
mequivaca del alcance de cada uno de los productos,



Se deberd obsetvar que; por la ttanscendencia de Jos productos juridicos enitregados para la
ejecucidn de todo el contrat, se deberd verificar la TOTAL ACEPTACION de ios
productos finales por patte del RPQ.

» lIaforme de fiscalizacion del entregable E.39 denominado *Acta de seleccion del
equipo de modernizacidn. Stbcompmncnte 8§ Administracidén del Cambio™.
Enteegado el miéreoles, 6 de-mayo de 2015

6. Recomendaciones al Contratista

Antecedentes: se suglere incluir un parsifo donde se demuesire la necesidad de Ja
seleccion del equipo de inodernizacion dentro del proceso descrite.

Tablx 1: Listado de precandidatos: se sugiere incluir colamna con los catgos o puestos
que ocupan dentro del REDMQ:

Tahlas de resultados: se sugiere poner €l techo de calificacion de los puntajes

¥ Informe. de fiscalizacidn del. entregable E.38 denominade “Informe y
presentacidn a Directivos de los resultados obtenidos en et estudio otganizacional,
Componente €2 - Subcomponente ¢ Profesionalizacién - Estructura
Org;iﬁizadonzﬂ”. Entregado el vietnes, 15 de mayo de 2015

5. Recomendaciones -al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
gobre zcepiacion del producto:

Los eletnentos que se presenitan como: “hatlazgos y recomendaciones generales
para Ia nueva estructuta organizacional® deberin ser analizados con los
resultados de la Mattiz de competencias por cuanto €s esta hétramienta la que define
las competencias es decir Jos procesos que débe desarrollar el RPDM Q.

6. Recomendaciones al Contratista
Desarrollat lz matriz de competencias y verificar los proceses sustantivos con las
competencias qué le asignan las [eyes o] RPDMQ).

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION
Que se vertfique y.se haga el sepuimiento delas recomendaciones aqui planteadas a fin
quese incluyan enél producto final.

8. Observaciones:



La Direccién de Auditoriano se puede implantar por-cuanio el RPDMQ no tiene autonomia,
tmientras no la tenga existe ya auditoria interda en al DMQ, si se convittiera ¢l EP entonces
si procede.

» 1Informe de fiscalizacién del entregable E.08 denomioado “Manuales de
capacitacién de los nuevos procesos definidos™, Entregado ol viemes, 15 de mayo de
2015

4. Conclusion con respecto al prodicro presentado - conformidad del producto en
relacién a las cspecificaciones técnicas determinadas en los decumentos
contractuales del proceso de contratacion fscalizado:

T.os tanuales son consistentes pero hace falyiun catalogo de procesos en 2l que se evidércie
el ciclo- de DEMIG (PDCA) o de¢ mejora continua al que se hace referencia en los manuales
con lus procesos que se presentan,

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATCO PRINCIPAY
sabte aceptacidn del producto:

Los procesos deberan ser revisados para estar en perfecta armonin con el Hsiatuto de gesadn
organizacional por procesos con correspondencin clara con las furiciones y attibiciones de
los mactoprocesos que funcionzlinente se convierten en Direcciones y-los productos y
servicios que genera el RPDMQ.

6. Recomendacione_s al Contratista

Desarrollar €] Estatute de Gestién Organizacional por Procesgs pata compaginat lus
procesos con los productos y servicios.

7.  Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEIL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Que se verifique y se haga _el' seguimiente de las recomendaciones aqui piaﬂteadas.ﬂ fit que
sedncluyan en el producto final,

8.  Observaciones;

En ¢l catilogo de- procesos se debe contemplar el ciclo de DEMIG (PDCA) o de mejoLd
continua

Informe de fiscalizacion del entregable E.I6 denominado “Informe técnico de la
instalacion de la-nueva herramienta informitica de gestidn documental Y registaal”,
Entregados el viernes, 15 de mayo de 2015

4. Conclusién con respecio al producto presentado ~ conformidad del prodicto en
telacion a las cspecificaciones técnicas determinadas en los documentos.
contraciuales del proceso de contratacion fiscalizador



O

Se revisa ¢l entregable y a pesar de que incluye el protocolo de
digitalizacién explicando las herramientas utilizadas por ¢l consorcio se

hacen lus signientes observaciones:

* No se incluye el disgrama de equipamiento con IP% y
configuracién y asignacién de mdquinas virmales con sy
contfiguracion respectiva.

2 No se'incluye 2l detalle de instalacidn de software: base de datos,
capi inedia y ofros.

®  No se incluye ¢l dewlie de configuracién de sofeware: base de
datos, cdpa media ¥ otros.

#  No seincluye o} detalle de los pasos pata adisinistrar de manera
hidsica los servicios instalados.

®  No se visualiza el proceso de migracién de base de datos My5QL
a SQLServer seghin lo comprometido por el consorcio.

Informe de fiscalizacién del enwregable E.18 denominado “Informe. de

instalacién del nuevo sistema de gestidn clectrénica en equipos cliente”. Entregado
el vietries, 15 de mayo de 2015

4. Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacidn z las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Q

o

Al ser-upa aplicacién n-capas no se zequiete instalacion en los equipos

-chente.

A pesar-de esta observacitn deherfa incluirse en cste informe un Hstado
de plugins o versiones java iequetidas en lasestaciones cliente para pader
correrel aplicativo.

Deberia presentamse un manual que indique a Registio de la Propiedad

las condiciones Gptimas de una estacion de mbajo para poder correr log
sistemnas desarcollados por el consorcio.

Informe de fiscalizacion del entregable E19 dedominado “Constancia de

implantacion del nuevo sistema de gestion elecirdnica en. eqmpos clierte”. Enuequo-

cl viernes, 15 de mayo de 2015

‘Conclusitn con tespecto al- pmducto presentado - conformidad del producto en

relacién a las especificaciones técnicas determinadas en Ios documentos
contractuales del proceso. de contratacion fiscalizado:

G

No se tierien observaciones de este entregable en el cual se ha desplcg'ldo
un listado.de usuarios creados para cféctos de acceso alsistena.

Se recomienda definiz nn docimento dé seguridad versidn 1 en e cual s
establezea los perfiles de usuario que s¢ hart definido para el acceso al



4,

sistemia informitico. Este documento deberd establecer roles, usuarios y
privilegios de acceso.

Informe de¢ fiscalizacion -del entregable E29 denominado “Material de
capacitacion para la vtilizacidn de la nneva hermmienta informética de gestion
documental y regisual”. Entrepado ¢l vieines; 15 de mayo.de 2015

Conclusitn con tespecto al producto presentado - conformidad del preducto en

telacion a las edspecificaciones téenicas determinadas en los documeritos

coniracruales del proceso de coniratacion fiscalizado:

0 Este entregable coriticne las pantalias de aceeso al sistema entregado a
Registto de I Propicdad pero deberia atmpliarse. para poder ver la
foncionalidad instalads con pantallag cqrr_espondierite's 2 Registro de
Propiedad.

# Informe de fiscalizacion del entregable E.70 derominado “Informe de la
Planificacion estratégica del Cambio®. Entregado el viernes, 22 de mayode 2015

Conclusidn con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a Ias especificaciones técnicas determinadas en Jos documentos
contracruales del proceso de contratacitn fiscalizados
Bl plan entregado "contempla: Antécedentes, Contexto de ln. gestién del cambio-
Avances y Anexos, No hay evidencia de Desairollo del Plan ni'de Control del Plan,

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobie aceptacion del prodncro:

Deberia solicitar evidencia de Desartollo del Plan de -Gesddn del Cambio v de
Contiol de gestibn del cambio. '

Recomendaciones al Contratista:
Inchuir evidencia de Desacrollo del Plan de Ciestidn del Cambio y de Control de
Gestion del cambio

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION:

Se recomienda af Administrador deél Continto. de Piscalizacién  poner en
conocimiento del Administrador .del Congraro Principal todas las conclusiones
planteadas por esta fiscalizacidn, al producto entregable E.70. presentados por €l
contratista priacipal,



> Informe de fiscalizacion del enitegable E.20 denomisado “Procedimiento de
creacion y vetificacion de copias de seguridac”. Entregado ol miéreoles, 27 de mayo

e 2015

Conclusién con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacién a las especificaciones téchicas determinadas en los documentos
contractuales del' proceso de contratacién fiscalizado:

Se presentan las siguierites observacioies:

e Se presenta us gmficc: de atquitectura |Pero este no correspaide a In arquitectra de
Registro de Pmpledad por lo que se requiere ls actualizacién de cste gréfico.
Adicionsl la arqmrectuza a presentarse debe incluis

o]

G0 0

0 0000QC0

Servidores

Configuracidn de servidotes

Almaceénamiento

Cotifiguracion de Discos

Fsquema de RAID utilizado

Equipamiento de Red

Configuracién de M’lqmnas Virtuales

Configuracion de sistemas operativos.

Setvicios instalados en cada wno de los equipos virtuales
Configutacion de Bases de Datos

Configuracidn de Servidores de Aplicaciones

& Se describen procedimientos de respaldo a nivel de:

o
o
]

Diatastore
Bise.de Dates
Miquina Virtual de Produecion

En los 2 primeros procedimientos s¢ menciona el software CrashPlan petio
que vs flecesatio constatar si Registro de Propiedad denc licencias de este
producte vy el aleance y costo de esta héframients puesto que hay
herramientas de mucha mayor nivel en el mexcado de tecnologia que podrdan
utilizasse. Revisando la pégina web de este producto se puede observar que
estd moucho:mas orienrado patausuario final que para datacentés ¥ 5o cuenta
con agentes a nivel de vrawaré o basé¢ de datos que‘nos ayuden a garantizar
Ja cjecucion del respaldo.

Ninguno de los 3 procedimicatos explica-el proceso en si de ejecucion del,
Backup solatnente’el tipo y periodicidad del fnismo por o que es mportante
indicat como se debe hacer el xespaldo de cada elemento y con qué software.
Sé pide explicitamente pantallas de coémo hacerlo 1 manera de manual
téenico,

En ninguno de los 3 procedimieatos se evplica como se garatizard la
consisrencia de los sespaldos, esto cs, una vez tomado el respaldo del



BataStore cotno in teractia este con €l vespaldo de la base de datos para poder
recuperar todz la arquitecrura.

© Enningutio de los 3 prozedimientos se indica stel respaldo puede ser tomado
en fifo o caliente y cudl es el mecanismo mids acertado pata Registro de.

Propiedad.

0 No s¢ explican fos procedimientos de recuperacion de la base de datos y
datastote para cada tipo de backup que se recomienda.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producio:
Solicitar el cambio total del docamento para que criente 2 Regisiro. de Propiedad en

cuanto a la arquitectusd que se posec ¥ el tipo de respalda y opciones de recuperacion
que podifa implemeritat para seguridad-del entorno.

6. Recomendaciones al Contratista:
Se recomienda cambiat el entregable puesto que no muestia la arquitectara del producto y
los procedimicntos de respaldo y recuperaciéin son ambiguos,

» Informe de fiscalizacién del enirepable E.72 denominade “Informe de In
conformacidn del equipo de modetnizacién”, Entregado. ¢l viemes 05 de jurio. de
2015
5. Recomendaciones -al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Una vez conformado ol equipe de modesnizacién se recomienda que se le asignie
tareas para que empiece a funcionar cficiéntemente.

6. Recomendaciones al Contiatista
Deében continuar con la sensibilizacion y la asignacion de tareas de comunicacion
internas con el eguiipo modernizados para apuntalar el proceso.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCATLIZACION
Hste producto presenta merodologins que 2 lo mejor no compartmos  su
interpretacién, pero tichen una base objetiva de andlisis y propuestas, se recomiends’
gue se conlealey andlicen las actividades que <debe realizar el equipo modemizador.

Se tecomtends ul Adminisitador del Conlmto de Fisealizacién. poner -en
contocimienta del Administeador del Conreato: Principal todas las conclusiones
planteadas port esta fiscalizacién, al producto entregable E.72 presentados por el
‘contratista principal.



# Informe de fiscalizacton del cntr:cg_ab_lc E A0 dencminado “Informe de definicidn
de petfiles. Subcomponente 6 Profesionatizacidn-estructura organizacional™. Entregado.
el ¥iernes 03 de julio de 2015

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptaciéon del producto:

Se. recomienda aceptar el producto, como un borrador hasta teger todos los procesos
registrales,

6. Recomendaciones .zl Contrafisfa

Si'se presenta un Diccionario de competencias con 36 coinpetencias técnicas y en todos
fos perfiles no se utilizan 22 s decir'sélo se utilizauna rercera parte, no eran necesarias
36,  cspecificamente no s utllizan  fas compelencias  técnicas
1,2,3,4,19,1 1,15,16,17,18,19,20,22,23 24,25 26.28,30,31,32 y 35.

7. 'Recomexadacim}es' al  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Velar por el cumplimiénto adecuado. de las tecomendaciones realizadas al contratisia

8. Obsetvaciopes:

En la reunion de reprogra_mncién se quedd en establecés un sistema de competencias
Iabotales orientadoa los objetivos estratégicos del RPDMQ.

> Infotme de fiscalizacién del entregable E.42 denofninado “Propuesta de
homologacitn de perfiles”. Entregado of viemes 03 de jutio de 2015
&, Recomendaciones at Contratista.

8e recomienda mejorar los productos de macroprocesos de setvicios cindadanos y de gestién
de archiva, tealizando hincapié en fos productos para los usuarios externos, ya que, sl no se
pueden identificar estos productos/servicios se deberian copsiderat como tnacroptoceso de
apoyo. .

7. Recomesndaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Velar porel cumplimiento adecuado de las recomendaciones realizadas ] contratista
8. Obsetvaciones:

En la reunién de reprogtamacién s¢ queds en establecer que se iniciaria {a discdsida del
modelo de gestion y de Tn estructura organica.



» Jsnforme de fiscalizacion del éntregable E.24 denominado. “Listzdo de equipoy

4.

con licencia para el uso de la nueva hermamienta- de gestidn clectrénica registral y

gestitn documental™, Entteg:ado el viernes 3 d(:j__}_ulio de 2015

Conclusion con respecto af producto presentado - conformidad del producto

en relacion a las especificaciones téenicas determinadas en los documientos
contractuales del proceso de contiatacidn fiscalizado:

3e presentan las siguientes ohservaciones:

MODULO GESTOR DOCUMENTAL.

En el tipe de Hcencia no se especifica st bajé li licencia open source se trabaja con
un modelo de suscripcién o no y la vigenciz de la siscripeidn en caso de existin:

No se especifica ¢l alcance-exacto de 1z licencia en cuants a actualizaciones, soporte
teenica, acceso « documentacidn, ete.

No se especifica el procedimients de sopotte, se muestra cl procedimiento de
versionamiento pero esto 1o es lo requerido, el procedimiento de soporie deberfa
incluit: mecanismo de acceso al soporte, horarios de atencién de. soporte,
mecanismos de escalamiento, nsaario y clave para el acceso al sisterna de: sopoete,
ele.

En la seccidén de garantiz técnica deberia especificarse bajo que condiciones se
presentard garantia técnica  biajo que modalidad y iempo se brindard esta garanda,
en lugar de eso se coloca las caracteristicas del hardwate: entrepado paea el
tuncionamiento del servicio.

En la seecidn de valoracidn se deberd especificar el tipo de suscripc‘iéﬂflicenciﬁ
brindada al momento y el tipo de suscripcién/licencia qite deberd adguitirse en los.
afios posteriotes, asl mismo el costo. por usnario adicional y las modalidades. de.
adquisicién,

MODULO DEL SISTEMA REGISTRAL ELECTRONICO

En el tipo de licencia no se especifica el tipo si es propietaria u open soutce y bajo
que modelo s trabaja.

No se especifica el alcance exacto de la licendia en cuanso a actualizaciones, sopotte

tP‘CI‘]ICﬂ BOCLso a dUC{lTﬁLﬂ[ (.101'.1 ety

No se espetifica el pracedimiento de soporte, o procedimicnto de soporte deberia

wcluir: mecanismo. de acceso. al. soporte, horatlos de atencidn de soporte,
mecanismos. de escalamientn, usuatio ¥ 'ci_:u;c_ para el fcceso al sistema de SOPOLLE,
ete.

Fo la seccidn de garanta técnica deberfa especificazse bajo que condiciones. se
presentard garantia técnica y bajo que modalidad v tHempo se brindara esta gatantia,
en lugar de eso se coloca has caracterisiicas del hardware entregado pata el
funcionamiento del servicio.

En' Ja seccidn de valoracion se deberd especificar el tipo de suscripeidn /licencia
brindada al momento y el tipo de suscripcidn/ficencia que deberd adquitirse en los



afos posteriores, asi mismo el costo por usmatio adicional y Jas modalidades de
adquisicidn.

LICENCIAS VMWARE

s No se cspecifica el procedimiento de soparte, el procedimiento de soposte deberia
inchiir: mecanismo de acceso al Soporte, horarios de atencion de sopotte,
mecanismos de escaldmiento, usuario ¥ clave para &l acceso al sistema de sapotte,
etc.

5,  Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:.

En resumen la descripeion de licericiamiento del mddulo de gestor documental y sisterna
registral ¢lectzdnico es am_biguo por 1o que se deberis aclarar sobre todo los tpos. de
licenciamiento: propictario u open source, una vez definido esto los esquemas de
licenciamiento: pot suscripeidn o por usvato nombrado o procesador, postetior a2 eso
especificar los esquemas de soporte: anual 4 otro y procedimientos de acceso a los sistemas
de soporte que incluyan interfaces de acceso, usuarios, claves, méeanismos de escalamiento,
horario de atencidn, etc,

» Informe de fiscalizacién del entregable E.26 denominado “Listado de grupos de
usuatios, petfiles, toles y ‘permiscs del nueva sistenta de gestion electrdnica”.
Entrepado el viernes 3 de julio de-2015

4. Conclusion cor respecto al producto presentado - conformidad del producte en
relacién a las especificaciones técmicas determinadas ‘en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Se presentan lgs si_;guientes. ohservaciones:
GESTOR DOCUMENTAL

o El grafico de arquitectura no corresponde 4l del sistema implementado. Se debera
'cnttég’ar-el prafico ateriizado 2 la infraestructura implemeritada, Se entrega en lugar
de eso el grifico de arquitectura de aplicacibn.

» Enla seccidn de interfaz de usvario debeéria incluirse el mecanismo de aceeso por
ejeraplo URL de acceso al sistemna.

= [necldiagrama general de I arquitéctira deberfa actnalizarse con la informacidn total
de la atquitectura con dismibucién de discos, configuracién de magiina virtual,
configuracién de base de datos, et

e FEn la seccidn de 'desc_r'ip'c_-ién de sistema de sepuridad y sespaldo de recomicnda
validar Ia periodicidad’ del esquema de backups, se especifica que serian semanales,
peto es muy resgoso mantener tespaldos scmﬁnales para un-entorno.de -pxod'uccién.

5. Recomendaciones 211 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobze aceptacion del producto:



Se recoinienda validar y perfeccionar los prificos de arguitectura de ambos sistemas.

> Informe de fiscalizacion del entregable E.27 denominado “Informe con modelos.
definidos de inscripcién y cettificacidn aprobados por ¢l Registro de la Propiedad”,
Entregado el viernes 3 dé'-'juii'o de 2015

4. Conclugion con sespecto al producto picsentado - conformidad del preducto
en felacidn a las especificaciones técmicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizada:

Se presentan las sigulentes observaciones:

o Sctecomicnda adjunear 2l informe Ta matriz de requerishientos de RPQ para validar
quelos iodelos definidos presentados son los correctos 'y eumnplen con lo requerido,

» Informe de fiscalizacidn del eniregable E.01 denominada “Primer inforine de
wdgenes digitalizadas”. Bnwegado of viemes 10 de julio de 2015

Conclusién con wespecto al producto presentado - conformidad del Producto en
relacién a las  especificaciones téenicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

Se presentan las siguientes observaciones:

@ Se encuentra el informe completo én razén de «que se describe el proceso de
digitalizacion y el.nimero de libros procesados diariamente conjuntamente con
sus actas de validacion y actas de entrega vecepcitn,

° Sepuede ohsetvar que el consorcio logrd estanditizar el proceso avanzandoa vn.
ritmo adectado diatio de 502 60 lbros.

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ PRINCIPAL sobre
aceptacion del producto:
®  Se recomientda incluiren este documento los mecanismos de contingencia que
tiene ¢l consorcio en caso de caida de los servidores propios del consorcio y de
RPQ en razdn de que las actis digitalizadas pasan a produccién.

> Infornye de fiscalizacién del entregable E.43 deaominado “Propuesta de process
de seleccion y captacidn de nuevo petsanal”. Entregado el lunes 20 de julio de 2015

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
Subre aceptacidn del produeto:



6.

Se recomienda que el Consorcio vuelva a imprimir-el producto cambiando el
encabezado de la pagina que no corresponde &l mismo.

Recomendaciones al Contratista

Revisar con'mayor cuidado la presentacion final del producto.

» Informe de fiscalizacion del entregable E.09 denominado “Informe del personal
opetativo capacitado en los nuevos procesos registiales”. Entregado el viernes 21 de
agosta'de 2015,

Conclusion con respecte al producto presentado - conformidad del producto en
relacibn a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
conttactuales del pioceso de contratacion fiscalizado:
Elproducto presentado fue discutido antetiormente y la versién final ha incorporado
las ohservacioties gue fucron sugeridas eén fa discosion previa.

Recomendaciones al Conttatista

Probablemente se producirin ajustes en los procesos una vez que se los wnplantern,
por lo que hay que estar atentos,

» JIoforme de fiscalizacion del ecatregable E41 denominado “lnforme de
reubicacion de petfiles y propuesta de estituto. orgdnico por procesos, modelo de
gestidn y matriz de competencias™. Entrégado el vietnes 21 de agosto de 2015

Conclusitn con respecto ai producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

El'producto cumple gazonablemente con-las especificaciones téenicas que constan
en los documefitos contractuales, se han tecogido Ias observacivnes tealizadas en la
presentacién del productd y la revisién corijunta con el Registro de la Propiedad.

Reécomendaciones al Contratista

Es fundamentdl redlizar vn seguimiento constante a la puesta en marcha de este
producto, debido a que, es posible que se pucdan realizar ajustes acorde a las
necesidades de cada caso,

» Informe de fiscalizacion del entregable E.45 denominado “Diocumentacion del
toaterial de capacitacién “Introduccién- al Detecho Registral” v evidencia de
partictpacién en la _cap_acj'tr{cién”. Entiegado el viernes 21 de agosto de 2015

Recomendaciones al Contratista



Se recomienda que el producto en cuanto a la C*Ipﬂdt‘a(:lﬂl’l sea dindmico y permita
dar seguimiento a los funcionarios 2 quiencs se imparteron las chatlas para evaluar
su conocimiento ¢n cuanto.a la prictica del mismo;

¥ Informe de fiscalizacitn del entregable E.46 denominado “Documentaciéa del
material de capacitacién “Cambio de T'écnica Reg_i_strai” y evidencia de participacién
en la capaditacion”. Entregado el viernes 21 de agosto de 2015

6. Recomeéndaciones al Comratista

Se recounienda que ¢l matgral sea dindmico

% Informe de fiscalizacidn del entregable E.48 denominado “Decumentacidn del
material de capacitacién “Organizacional” y evidencla de participacion en la.
capacitacion”. Entregado el viernes 21 de agosto-de 2015

6. Recomendacioncs al Contratisia

Se recomienda gie ¢l material sea didictico
q

» Informe de fiscalizacién del entregable E.21 denominado “Listido de los
certificados digitales cnﬁtﬁdt}s._y entregados al personal®. Entregade el viernes 21 de
agosto. de 2015

5. Recomcndaciones 2l ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

¢ Se tfecomiénda pedic un poco mds de demlle en  coanto ca los
tenis/procedimientos/contandos que se debe usar para-el funcionariente de
I firma digital,

® He la lectuma del documento en las secciones orientadas a cxplicar ol
funcionamiento

> Informc de fiscalizacitn del entregable E.22 denominads “Informe del personal
operative capacitado en la nueva hegramienta informincs™. Entregado ef viermes 21
de agosto de 2015

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobte aceptacion del producto:



+  Serecomienda profundizar en ol detalle de priebas presentadas parn los sistemas
informaticos.

e Se recotnienda que el Registeo de Propiedad mediante un documento solicite tn
conjurto de priebas que deben ser realizadas por el Consorcio.

® Se recomienda levar 4 czbo un plan formal de prueba de aplicative. Se
tecomienda pata el efecto aplicas una metodologia de evaluacién de softwate que
permita tanto a RP() como al Consoucio validar el adecniado fincionamiento-de
cada verston.

» Informe de fiscalizacién del entregable E.23. denominade “Informe de
patametrizacion del nuevo sistema de ;ges_tién electronuca aptabado por el Registro
de la Propiedad”. Entregado el viemes 21 de agosto de 2015

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacidon del producto:

Se sugicre que ¢l contratista principal documente la siguiente informacidn:

o Instalacién de Ja plataforms segin la evolucién del sistema plastindo en
“versiones.

o Grafico-de Ta arquitectina tecnolgica segin la evoludion que tenga la
plataforma. otientada a optimizacifn transaccional, como resultade. de la
evolucidn de Ias versiones del sistema.

¢ Considerando la evolucidén de versiones del  Sistera Registral
Electrénico, st incorpore resumen de $ctipts. de configutacidn y archivos
utilizados para el deploy de Ios productos.

6. Recomendaciones al Contratista:

Incluir detalles técaicos adicionales que petthitan 2 RPQ conocer de mejor manera
detalies de instalacion e infracstructura de los sistenras.

» Informe de fiscalizacién sobre producto denominado “Iaforme sobre Matriz de
Homologacion de Criterios Jutidicos”. Entregado el luges 12 de octubre-de 2015

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATQO PRINCIFAL
sobre aceptacion del producio:

Tomar en cuenta a esta matrs como un documento que. Je permita verificar la coherencia
juridica del producto final a entregarse.

6. Recomendaciones al Conttatisea

Reglizar una revisidn permanente de Iz matsiz en el momento de disefio. ¢ imp]cmch_taci‘én
final del softwaze registral.

7. Rccomendacieqes_ al  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCAILIZACION



Realizar el seguimiento interno en el RPQ para verificar que en ¢l producto final s cumpla
lo senalado en Ia matriz.

8. Observaciones; _ _
L virtud de las necesidades del RPQ y ¢l avance del proyecta, este dacumcn’to__-puede' set
modificado a furorg. '

> Infotme de fiscalizacion sobre producto denominado “Infotme sobre Matriz de
Catilogo de Actas.que generen Folio Real™. Entregado el luses 12 de octubre de 2015

5. Recomendaciones 2l ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del produeto:.

Realizat un seguimiento de i aplicacidn de Ja mateiz dentro del procesa de modersizacién
‘del RPQ. '

4. Recomendaciones al Contratistd

Tomar tal documento como una gufa fundamental para el proceso de geoeracion de folio
real. '

7. Recomendacionés al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Realizar el seguimniento interno en ¢l RPQ para verificar que en el producto final se-cunpla
lo sefialado en la mateiz.

8. Observacicnes;
En virtud de Ins necesidades del RPQ y el avance del proyecto, este documenta puede ser
nicdificado a fututo.

* Informe de fiscalizacion sobre producto denosiinado “Informe sobte
Fiscalizacion de Ja Digitalizacion”. Entregado ¢l Tunes 12 de ectubse de 2015

4. Conclusion con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones téctiicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacién fiscalizado:

En las bitdcoras diarias de fscalizacidn de actas digitalizadas que se¢ adjuntarin a cads uno de
los informes mensaales existentes a pactis de la fecha de inicio de esta nueva ctapa, se
verificazd la existencia de observaciones con Tespectd 2 dctas especificas. Al respecto és
necesario: '

- Que el RPQ tome én cuenta las actas sobre las cudles s¢ repotta ertora fin que sc
tealice la.correccién cotrespondiente,



Se ha realizado un andlisis conjunto entre los distintos actotes del Proyecto Hegando a
determinat la Imposibilidad fisica de revisar la totalidad de acias digitalizadas en vista del
excesive recurso humdno y'de infraestructuca gue se requerirfa pata este fin. Ahora, con el
fin de garantizar la petfeccidn en la totalidad de las sctas digitalizadas sc sugiere Ia aplicacion
del siguiente plan de accién de control;

-~ Revisién del equipo del RPQ destinado para el efecto.
- Revisién de ln fiscalizacion.
- Revision por patte de los usuarios delas detas (Certificadores ¢ ipscriptores)

Aplicando el concepto legul de garantia técnica, ¢n caso que se detecten actas con eriores, el
contratista deberd corregir los mismos incluso Jucgo de tesminado ¢l contrato y por un
petiodo de hasta 5 afios posteriotes. Esta disposicién deberd incluirse e las actas ehtrega
recepeion de Jas actas-digit_a]izada_s sigufentes v sé-debérd hacer exrensiva a la ptimera acta
eatrega tecepeidn ya susctita. '

» Informe de fiscdlizacidn sobre producio denominado “Informe sobre
implementacién de procesos™. Eatregado el mastes 10 de noviembre de 2015

4. Conclusion con tespecto al producto. preséntado - conformidad del producto en

relacidn a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacidn fiscalizado:
Ll producto H41 incospora los critetios del Ss. Administrador General del DMQ lo que
desecha la idea de Empresa Piblica y simplifica I estructura orggnica, se tiene una buena
definicién peto el Listatuto Orgénico de gestién organizacional por procesos no
incotpota la carta de productos 'y servicios lo que no permite. cstablecer la
corfespondencii entre estos productos § servicios con los procesos registrales, es decir
Ae-cumple con la normativa obligatotia para la administracion centzal.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre acepiacién del producto:

Se recomienda nceptar ¢l producto,

6. Recomendaciones al Contraiista

Incluir en el BOGOP la carta de ptoducios y sérvicios y seguir la norma téenica de disefio
de reglatientos o estatutos organicos de gestién otganizacional por procesos, que si bien
no son obligatorias para el RPDMQ, st va 1 ser un punto que én algin momento va a
-observarla DINARDAT,

7. Recomendaciones al Administrador del Contrato de Fiscalizacién.

Insisiir en que se debe definir la carta de Prodactos y setvicios..



8. Observaciones: o
El producto esta bien susteatado, pero no sigue Ia notma téenica de disefio de reglamentos
o estatutos otginicos de gestidn organizacional por procesos. no. senres-proc-2006-0000046

¥ Informe de fiscalizacioin sobre producte denominado “Informe scbre
Fiscalizacidn de ka Diglulizacion”. Entregado el martes 10-de noviembre de 2015

5. Recomendacioncs al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
gobre aceptacidn del producto:

Se deberd verificar en el piloto de funcionamiento del sistema, que los clementos recopilados

en esta maeriz tengan una aplicacion: directa en ¢l software registral v que el mismo se

encuentre programado acorde a las reglas del negatio establecidas.

En la matriz de pohucqs repistrales, se mcluycn algunas relacionadas 2 la pxogiachlon del
sistema. s necesario que se verifique &l & que son suficientes pard la programacidn: del
sistema,

Asi mismo se recomiends al RPQ revisar este COMPONERLE Lon ef fin de'determinar sf es que
se encuentran incorporadas todas las reglas de negocio necesartias para lx programacion del
software.

A criterio de l fiscalizacidn, se deberin ampliar este ngSflriCl e fitcluir tédos los terminos
juridicos que se utilizan én el sistema para mejorar el mangjo del mismo.

6. Recomendaciones al Contratisia _
Tomar a esta matriz como una guia findamental pata o) proceso de generacién de folio real.

7. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Realizar el seguimiento. interno en el RPQ para verificat que es el producto final se cumpla

lo sefialado en la matsiz.

8. Observaciones:
En virtud de Jas necesidades del RPQ y el avance del proyecto, este documento puede ser
modificadd a futurc.

# Informe de fiscalizaciénsobre producto denominado “Informe con respecto a la
Amplementacidn del Piloto del sisterna registral”. Entregado el martes 10 de
noviembre de 2015

4. Conclusion con respecto a la verificacidon del avance del cronograma de trabajo
presentado por el CONTRATISTA PRINCIPAL:
Se presentan las siguienites observaciones y conclusiones:

©  No se presenta adn un mapa que nos permita conocer la co-relacién de
Ios procesos de negocio cont el sistema a ser implemientado. Notamos: que



5.

¢l personal del consorcio realiza un levantamiento de procesos. nuevo
cada vez que se va a generar una funcicnalidad en el producto cuando
esto deberia tomarse del andlisis previo realizado por.el drea de procesos.

Se recomignda por lo. tanto en. esté punto. anabizar si ios procesos
levantados previamente hacen tatch con lo implementado o nivel
tecnolégco.

¢ No se ticne un documento de alcance inicial del piloto versién 1 por lo
que ¢l piloto sigue va esquemsn de cambio en la marcha que a _i'a fecha de
entrega del presente informe sigue en evoluddén y no Pasa auna fage-de
itnplementacién. Esto, adicignalmente no le permire conocer al drca de-
fiscalizacién alcances/requerimieritos solicitados ¥ evaluar. el pilote en
base a dichos requedmientos, pot lo que se ha realizado. un trabajo de
seguimiento de biticoras y reuniones con el consorcio en dande se
explican s peticiories. semanales de RPQ y el avance de
implementacién en base a esas peticiones o solicitudes de catnbio. Prueba
de esto es que a inicios del mes de Noviembre se entrega 2l consorcio
una matriz Iy cual debe ser implementada y ‘obsefvamos que esio
representd la re-programacién de thuchas de Ias pantallss analizadas
previameate lo cual pudo evitarse con ua docitmento de aléance inicial.

O Se solicita entregar un plan de impleentacidn que incluya pruebas de
estrés. del sisterna ‘que permitan validar sw. cortects funcionamiento
previo 4 su puests en produccion.

¥ Informe de fiscalizacién sobre producto denominado “Inforine sobre Propuesta
de Estructura Orglinicn”. Eartegado el jueves 10 de diciembre de 2015

Recomendaciones 4l ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Se sugiere que se definan aspcctos bisicos que influirdn én los productos hasta hoy
presentados y en los.que se presentarin posteriormente, especificamente el ‘modelo de
gestién de. la prestacidn de setvicio, que ‘todavia no estd definido, asi como el
djmcciona_nﬂcnt_b- estratégico, de este dependerin la estructura, la estruciura defife el
esiatuto otginico y este a.5u vex los productos y servicios que definen v modifican.los
procesos. Mientras no se definer estos aspectos de fondo, los productds recibidos
técnicamente pueden set los corzectos, péro deben estar alineados a estos aspectos
basicos, lo que exigird un trabajo posterior de reformulacién que en algunos casos pueden
ser muy importantes ¥ muy extensos.

Recomendaciones al Contratista

Los procesos deberin ser revisados para estar en perfecta atmonia con los productos.y
servicios que genera el RPDMQ, en el Bstatuto de Gestidn Orgamizacional pot Procesos.
Los macro procesos funcionalmente sé convierten en Direecionés.

El producto 1441 incoi'pc_)ta os c__ritcrios delSr Administrador General del DMQ o que
desecha In idex de Empresa Poblica y simplifica (2 estruéctura orginica, se ticie una buena



definici6n, pero-el Bstamto Orginico de Gestién Organizacional por Procesos, pesro fo
s¢ Mcorpora la earta de productos y servicios lo qué no permite establecer Ta
correspondencia entre estos productas y servicios con log procesos registrales, es decir
1o cumple con la normativa obligatoria pira la administricién central

Incluiren el EOGOP la carta de productos ¥ servicios y scguit la nosma técnica de disefic:

de reglamentos o estatutos organicos de gestién organizacional por procesos, que, si bien

no son obligatarias paen ef RPDMQ, si va a ser un punto que en algiin momenrova a
observar la DINARDAT.

Recomendaciones al Administrador del Contrato de Fiscalizacion,
Insistir en-que'se debe definir la perspectiva de Ja autoriomia y dependencia que ¢! RPQ
terie frente a 4 municipalidad a1 ser unz tnidad que ne se encuentra desconcentrada.

Observaciones:

Ea diferentes reuniones sé ha exigido coherencia de parte del Consorcio. St el contrato
limita el trabajo 4 los procesos zegistrales deberian los productos referirse 2 eflos. pot lo
que es necesario depurar la maftiz de competencias de procesos registrales con precisidn
de qumnu. tienen las comipetencias de rectoria, de cjecicidn, de coordinacién, de
supervision y control de elles: Cudl debe ser el modelo de gestidén de los procesos
registrales de]l RPDMQ y: consecuentemente cusl debe ser el Hstatuto Osganico ‘de
Gestién Ozganizacionsl por Procesos; Ha los Procesos Registiales cudles son sus
funciones y atribuciones, y su correspondéncia con los productos y setvicios regisirales
¥ coma estas (proceso y productos)-cumplen con el ciclo de mejoramiento continuo.

¥ Informe de fiscalizacién sobre producto denominado “Informe con respecto al
triarerial de capagitacion relacionada a Folio Reéal que el Consorcio vtlizagd tanto pata
Directivos como para Personal Operativo del RPQ”. Ertregado el jueves 10 de
diciembre de 2015

Recomendaciones 'al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto;

Curso dirigido u directivos

- Realizar las explicaciones de la diferencia cxistente entre folio tealy folio personal en
el proceso disefiado por ¢l Consorcio en el desagrollo del conteato, compaiando el
inismo con el proceso anterformente implementado,

- Enla capacitacién se deberd verificar gue se matice las ventajas detectadas sobre el
folio redl con respecta al folio-personil.

- be dehem cuiday e cuando se diga que In técnica rr'gjstr‘tlcs thitxta “por costumbre’,
no se caiga en un error juridico importatt¢ pues en nucsto sistema . juridico la_



costambre no ¢s fuerite dederecho. Toda aplicicién relacionads Ja coseuimbre deberd
teser un sustento legal claro,

Se recomienda que come patte de los retos ¥ factores a- considerar se considere la
necesidad que los ditectivos conozean 4 cabalidad los procesos disefiados y scan los
responsables de su vigilandia v concrecidn

Cutso dirigido a personal operativo

Cuando se sevisan los sistemas registrales se recorienda hacer un abordaje historico
del porqué se aplicd en &l Ecuador Ia téenica de folio petsonal.

Cuando enla parte de técnica registral se hace referencia a Ia costurribre sobre s cual
se ha registrado actos sih sustento legal, se deberd aclarar cudl es el fundamento de

cangervar esa “costumbre™ ¥ mencionar al menos algl’;t_n réspaldo j_uﬁdi{':c: al respecto.

Se sugiere la realizacién de casos pricticos en donde se ponga en evidencia la téeniea

‘de folic real ¥ de folio personal a aplicarse para la obtencion de los distintos

productos registrales,

Se sugiert qué en la capacitacin se compare ¢l proceso registral fevantado y disefiado
pari folio real con aquel disefiado paia folis personal.

En la capacitacion se debera verificar que se expliquen fas ventajas detectadas sobte
¢l folio real con respecto al folio personal.

La patte de xetos al future deberd ser cootdiniada y trabajada conjuntamente con el
equipo de gestion del cambio para garantizar la eoherericia de los contenidos.

Con respécto il punte de la coordinacidn del catastro conel RIPQ sedéberd trabajar
conjuntamente con el drea de procesos. para definir ¢l nivel de conexidn con ¢
catastro en lps distintos procesos.

Informe de fiscalizacién sobre producto denorinade *Infotme de Ia revisidn al.
proceso de instalacidn del sistema repistral en los servidores de RPQ”, Entrepado el

aeves 10 de dicicmbre de 2015

Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

e Tin rc}ac_iﬁn al proceso de Instalacion del producto- tal como fue enviado_n
fiscalizacién no se tienen observaciones pucsto que se trata de una instalacidén
estindar de componentes tanto de desatrollo, capa media y base de datos en ¢l
servidor.

o [in relacién 2 los productos udlizados para el despliegue ¢s necesario’ alertar a
RPQ que:

© Ubuntu cuecata con vin progmama de soposte 24/7 de la compaiifa
Canonical. Se recomenda evaluar la adquisicién de este tipo de spporte
cuando el sistema entre en pioduccidn para garantizzc la operatividad del
software a future.



o PostgreSQL no cucnta con ningdn tipo de programa de soporie de los
creadores del producto por fe que se recomicnda 2 RPQ cartenar 2
profesionales en el dren que esién en la: capacidad de llevar una
administracién del producto para la fase de produccidén. De la misma
maneta se tecomienda evaluar HnteepriseDB que es el equivalente de
PostgreSQL pero que cuenta con sopatte del fabricante. _

© Se observa que la plaiafotma Djsngo serd publicada usando nginy +
uwsgi por lo que también se recomienda entrenar a profesionales que
puedan desempefiatse en la adiministracién ¥ wionitoreo de esle tipo de’
hertamicntas.

‘©  Ln esta primera fase de instalacién dado su nabualeza no se:entregh ung
guia de mecjores pricticas. Pero se recomienda 2 RPQ solicitar el
documento foumal de instalacidn del producto ¥ uma vez puesia e
matcha la aplicacién solicitar un documento de afinamiento y mejores
précticas para el funcionamiento adecuado del software registral.

# Informe de fiscdlizacién del entregable E.15 denominado “Infomnie anual”.
Entregado el martes, 20 de diciembre de 2015

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre acepracion del producto:
S¢ recomienda zceptar el Eartegable ajustado Fi.15.

Aditionalmerte, se. recomienda al Administrador del Contrato Principal, que. como
gestion con el Consorcio para con fos Enttegables del afio 2016, se canalice 16 siguiente;

s Actividades para definit nucvos praductos acotde a la época y sobre todo
genetados desde ld defanda, aspiraciones de los usvarics {ciudadanos), pira que
cl ajuste al disefio de los procesos y Ja- optimizacion / estbilizacién de I
parametrizacion del Software para Gestidn Registral Flectronico se alinee con la
demanda, pata lo cual s¢ recomicnda la generacian de una carta de productos y
servicios la misma que sea incorporada en la actualizacién que se clabore del
Estatuto Orginico de Gestidn Otganizacional por Piocesos y e la actualizacion
que se genere del Mamial de Procesos.

o Incluir en acrualizacidn de Hstatuto Qrg_ﬁnjico de Gestion Organizacional por
Procesos (sobre los procesos registrales) ef catilogo de pmdﬁctos ¥ servigids
tegistrales con évidencia de cumplimiento del ciclo de mejota continua de
Démi'ng o1 cada uno de los macroprocesos. Se insiste también Que se presete
ef andlisis de la correspondencia de estos productas y servicios con el Manui) de
Procesos que se ba presentado hasta el momenro en fofma provisional, ¥ que
debe ajustarse a la realidad institucional.

¢ Definiadn del RPDMQ en coordinacion validadora con la Administracidn:
General (Fiite Rectot municipal del RPDMQ) ln estructura. y ¢l modelo de
gestidn de In p_restac.i'én:de Jos servicios. 2 aplicarse, por CUanto €stos aspectos
soportan Ia prestacidn de servicios con cﬁ.qunr: ciudaclana.



6.

7.

‘Recomendaciones al Contratista

Para el afio 2016;

e Canalizarconel IU’DMQ_ la definiicién-de Ia imagen de futuro de la prestacion
del servi‘ci.o,_ para definir el direccionamiento estratépico, generar los
produactos y servicios con. esta visidh proyectada de enfoque ciudadano,
definir estructura organica de los procesos tegistrales 'y los- maruales de
procesos incorporando la visidn,

s Canalizar junto con-el RPDMQ la definicién de la estructuta v medelo. de
gestién en el primer trimestre del 2016, para fortalecer el sustento de Jos
fauevos procesos regiserales.

o Desatrollar y éatregar Ia actualizacion de producros definitives con los ajustes
correspondientes, segin la evolucidn de las versiones de procesos y
awtomatzacion de la gestién regisival.

Recomendaciones af ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Velar por que se acepien las recomendaciones tealizadas por Fiscalizacion.

Observaciones:

Bl Anexo 14 .08 Manuales de capacitacién de los: procesos definidos, presentz una
excelente presentacion tedrica del tema y estin bien realizados los flujos de los procesos
que sc preseatan; se sugiere que para el-afio 2016 ¢l RPDMQ y ol Consorcio trabijen en
los catilogos de procesos alineindolos seglin los lineamientos. establecidos por la norma

para la certificacién IS0 9001,

> Inforinc de fiscalizacidn del entregable E.47 denominado “Documentacidn del
material de capacitacién “Nueve Marco Jutidico™ y evidencia de participacién en la
capacitacién”. Entregado el martes, 29 de diciembre.de 2015

Conclusion con-respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacién a las especificaciones técnicas detepminadas en Ios docamentos
contractuales del proceso de contratacion fiscalizado:

El proceso estd dando buenos resultados, preocupa que los niveles mis bajog de

aprovechamientos sean consistentetnente en el tema de “Realidad registral Ecuatoriana”

[l producto se encuentra bien desarrollado ¥ su aplicacion ha sido vital para. £l
entendimiento del Nuevo Marco Juridico que se estd implemeritando como patte del
proceso de Cambio del RPQ; la informacién brindada se encuentra bien sustentada y se
ajusta a las necesidades del Registro de Ia Propiedad Quito, el centro de las capacitaciones
fue determinante pata el entendimiento de la aplicacién de Folio Real y la nueva forma
de emitiv certificaciones.



