QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2016-004A-M
Quito, D.M. 15 de febrero del 2016
DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

ASUNTO: Entrega de copia del Informe Mensual 11 de Fiscalizacién

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucion del contrato 019-014, por el presente
pongo en su conocimiento el Informe Mensual 11 de Fiscalizacién remitido por DEMPILE S.A. a

través de Oficio N° DEMPILE-RPQ-00076-2016.

Atentamente,

Patricio Espin Mora

ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copia Oficio: DEMPILE-RPQ-00076-2016
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DEMPILE S.A.

Compania Consultora Téenica
OFICIO: DEMPILE-RPQ-00076-2016
Quito, 10 de {ebrero de 2016.

Senior Ingentero

Patricio Espin

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
e mi consideracidn,
Ref: Fntrega de Prodiccto: Informe Meninal 11

Dentro. del marco dél contrato N° 005-2015, adjunto’ sitvase encontrar el producto
denominado: Informe mensual de seguimiento y avances paiciales del proyecto
cotrespondiente al décimo primer mes.

Atenttamente,
- Lo
...... " - — \ = W
‘/:M i e ’_/"."‘““" ey H

ff)_r. I..simaxdo_ -_Sempéftcgui"-‘(').
PRESIDENTE
DEMPILE S.A,

Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de Diciembre, esejuina. Ed, Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (593-2) 6012442 / 6012443
wivw. dempile.com / info®@dempile.cor
Quite —Ecuadot
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METROPOLITAN

INFORME MENSUAL DE FISCALIZACION

FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
DE QUIT

CONTRATO No. 005-2015

MES AL QUE

Periodo comprendido entre a1 12-de encro al 10 de febretor dclT

CORRESPONDE: 2016 {mes 11)
FECHA " DE
PRESENTACION: Miércoles 10 de febrero de 2016

QUIEN RECIBE
EL INFORME:

Ing. Patricio Ispin — Administrador Contrate de Fiscalizacidén N®
005-2015

1. Descripcién de
CONTRATISTA PRIN

las actividades

contempladas en la  planificacién del
CIPAL para el mes en desarsollo:

Segin se desprénde del Cronogtama de Actividades — Plan de Lrabajo Definitivo del

Coniratista Principa
continuacion:

L, las actdvidades desarrolladas en este perio

do son las que seenlistan a

jue, 22/12/2016

L

moderaizacién de seguimiento yplanes de
comunicacion

A MODERNIZACION INTEGR EL | mar,23/12/2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DOM {
Al Gestion del Proyecto s, 237122014 | jue, 22/12/2016
A1.03 Ejecuci6n - Coordinacién de segnimiento | lun, 05/01/2015 vie, 16/12/2016

del proyecto

Al ClL Digi_'_talizacién ‘mat, 23/12/2014 vie, 16/12/ 2016
A2.01.05 Tercer informe de imagenes digitalizadas ‘mié, 30/12/2015{ lun, 20 /06/2016
A2.01,0501 Bjecucitn. de proceso mié, 30/12/2015 _jue; 16/06/2016
A2.01.0503 Control digitalizacion 2 Ve, 23/01/2016|  vic, 22/01/2016
AZ01.05.04 Control digitalizacion 3 e, 05/02/2016| vie, 05/02/2016
A3 3. Modernizacion integral del RP mar, 23/12/2014 | jue, 22/ 12/2016
A3.02:02.10 Tnforme de incidencias y resolucion' ¢ Tun, 02/05/2016 | vie, 05/02/ 2016
A3.02.02.13
A308 Subcomp 8. Administracién del cambio tun, 19/0° T Iun, 07/11/2016
A3.08.05 Informe de las reuniones del comité de tun, 15/06/2015| lun, 19/09/ 2016
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para la mejora de resistencia al cambio

A3.08.05.01 Ejecucién de reaniones | tan, 15/06/2015] tug, 12 /09/2016:
A3.08.05.08 Contral de teuniones h:lii',_ 1 1 /0172016 lan, 11 / 01/ 2016
A3.08.06 Dindmicas'y actividades llevadas a cabo vie, 22/05/2015 vie, 19/08/2016

A3.08.06.01 Ejecucién de dindmicas. de grupo pata equipo vie, 22/05/2015 vie, 05/08/2016
de direccidn '
AJ08.07 Desarrollo de casosy dindmicas de grupo | vie, 29/ 05/20158 vie, 21/10/2016
para el equipo de direccidn
A.3.08.07.01 Ejecucion de actividades de integraciés vie, 29/05/2015 vie, 07/10/2016

2. Actividades realizadas por el equipo fiscalizador en cuanto a la verificacién del
avance del ctonograma de trabajo presentado por el CONTRATISTA PRINCIPAL;

De acuerdo a 2 metodologia de trabajo propuesta por la fiscalizacién y aprobada por el
Registro de Ia Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, contenida ¢n el contrato N°
005-2015, asi como de Jos acuerdos alcanzados en la Reuiiién Inicial Preparatoria celebrada
el 20 de marzo de 2015, la empresa ha procedido a ejecutar la fiscalizacién con la finalidad
de vetificar el avance del Cronograma de Actividades — Plan de Trabajo Definitive del

Contratista Principal.

Se han levado 2 cabo vatias reuniores que se acreditan en el expediente. del Contrato

mediante Ios .correspondientes registros -de asistencia celebradas con el equipo técnico
especifico y gencra] del mismo, que se ven refléjadas en las Actas de Reuniones tanto
quincenales como mensuales que A continuacién se- detallan, las cuales contienen el
correspondiente informe de control de avances de actividades, divididas por segmentos de

tiempo, que 4 su vez contienen las observaciones y conclusiones respectivas.

° Acta de Réunidn Quincenal Ordinaria 21 del drea temdtica: Procesos, Comunicacién y

Talento Humano. (ANEXO 1)

° Acta de Reunién Quincenal Ordinaria 22 del irea temdtica: Procesos, Comunicacidn v

Talento Humano. (ANEXO 1

° Acta de Reunién Quincenal Ogdinaria 21 del 4rea tematica: Informaticay Teqlol'égica

(ANEX02)

e Acta de Reunion Quincenal Ordinaria 22 del drea temética: Informaticay Tecnoldgica

(ANEXO 2)

® Acta de Reunién Quincenal Ordinariz 21 del area temdtica: Juridica (ANEXOQ 3)
Acta de Reunidn Quincenal Otdinaria 22 del area tematica: Jutidica. (ANEXO 3)

-]
e Acta de Reunién Mensual Ordinaria 11 (ANEXO 4)

3. Detalle de los productos. presentados y/o en avance;

Segiin se vetifica del informe presentado por el Consorcio Fiscalizado, hasta el motriento en
lineamientos generales, s¢ han cumiplido todas las actvidades ‘previstas en el cronograma

segun el calendario previsto y aprobado por el RPQ.



o

DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

4. Conclusién con respecto a la verificacién del avance del ctonograma. de trabajo

presentado por el CONTRATISTA PRINCIPAL:

Se recogen las siguientes. observaciones a ser tomadas en cuenta, forsmiladas tanto por el
Registro de la Propiedad como por fiscalizacion:

¢ Hsta fiscalizacidn pone en conocimiento que para el buen desarrollo del contrato de
fiscalizacién es indispensable que exista una solavia de comunicacién entre el RPQ
y DEMPILE, se sugicte que el Administrador del Contrato de Fiscalizacién es la
persona adecuada para ello identificando que poseé la faculiad de tepresenitar al St.
Registrador de la Propiedad ante la Fiscalizadora. Fista peticidén es aceptada pot el
Administrador.

¢ Scplantea que Ia proxima reunién semanal se lleve a cabo el lunes 15 de febrero.

® Se'informa a los asistentes sobre €l proceso mantenido con ¢l sefior Registrador de
la Propiedad y su equipo con el fin de informarles con respecto al estado actual del
contrato, al ser autoridades recientemente nombradas, se ha iniciado un proceso en
el que Fiscalizacién ha solicitado los lineamientos generales que se deben cumplir en
cumplimiento a los lineamientos otorgados que se enmarcan dentro del Contrato. Es
asi que estos comiptomisos quedan recogidos en las Actas de Trabajo que s¢ anexatin
al infofme mensual cotrespondiente al petiodo.

Se realizan las siguientes obsetvaciones por cada una de las dreas especificas:
- Area temdtica: Procesos:
En'las reuntones quincendles con ¢l consoreio se han realizado las sipiientes actividades:

Revision con consorcio de fechas para las acciones de gestion del cambio establecidas en el
ler. sethestre del 2016.

Revisién de Jos lineamientos metodoldgicos a-aplicat en las acciones de comuaicacién
in el periodo se han mantenido dos: reuniones con el consorcic en el Registro de la
propiedad.

Maztes 19 de eneto

Tema: Definicién de fechas para las acciones de gestion del cambio establecidas en ¢l ler
semestre det 2016.

Jueves 21 de enero

Revision de matexial y mctodolugm de capacitacion liderazgo (presentacién  del
Consorcio}
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Se. ha mco;pmado una rennién de seguimiento con ¢l St. Registtador de la Propiedad
¥ 5u equipo, las. mismas que se han realizado en los signientes dfas:

Lunes 1 de febrero
Reunién semanal en la que conocimos el nuevo administrador del contrato.

Como comptomisos de la reunién del 21 de enero el cronograma de capacitacion es definido
dela siguiente forma:

Directivos el 2 de febreto d’e-ZO;]G desde las 09:30H hasta Ias 13:30H
Grupo 1 el 3 de febreto de 2016.desde las (09:30H hasta las 11:30H
Grupo'2 el 4 de febrero de 2016 desde las 09:30h hasta las11:30.

- Area tematica: Juridica:

Iin cuanto 4 lds observaciones especificas se infortna que:

El compromiso establecido en la primera reunién qumcenal por parte del RPQ en.cuanto a
formalizar los tesponsables de cada una de las dreas que serin Jos éncargados de dar
seguimiento al proyecto-cn el dmbito de sus competencias ha sido cumplido.

Se sugiere. que es importante reforzar los conocimientos del personal del RPQ en Realidad
Registral Eeuatoridna, ya que los. resultados obtenidos en esta drea son preocupantes 'y es
fesponsabilidad de .esta fiscalizacién el analizar los alcances contractuales: fespecto de la
obligacion asumida por el Consorcio frente a este terha,

Se acordd quees 1ndxbpensable para beneficio del proyecto.que exista una patticipacién activa
de invohicramiento en la tevisidn por productos coii los résponsables integnos del RPQ en
cada unz de las dreas.especificas.

Incluir acciones dentro del calendario de implementacion de los sistemas, c¢on el fin de

vetificar la aplicacion divecta y real de los critetios juridicos homologados en los procesos
automatizados a sér implermentados,

- Area tematica: Informatica y Tecnoldgica:

Iin el 4rea tecnolégica se ptesentan las siguientes obsetvaciones:

e De manera conjunta entie Ia Fiscalizacién y ¢l Contratista {equipo de Chile} se han
tnantenido una serie de réuniones que han permitido revisar 1os avances que se han
desarrollado con relacion al pioto del sistema registral, permitiéndonos remitir

sugerendias y-apreciaciones del esquema de manera directa al equipo técnico que estd

desarrollando el proyecto.
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o Respecto del cronograma de entrega del sistema registral emitido por el Consorcio y
aptobado. pot Registro de Propiedad se analizd el esquema que petmitird
implementar y 'poﬁet en produccién 2l sistema. en el mes de mayo; generando gran
expéctativa y una agenda dé trabajo que deberd ser cumplida de forma puntual y
segura, permitiendo garantizar el éxito de su gjecucidn y tespaldo técnico. Se preve
el involucramiento directo tanto de Servicios Ciudadanos con su sopotte en
capacitacién y Software de Contact Center cono de la Direccion Metropolitana de
Informatica del Municipio del DMQ.

s Se realizé una verificacién in situ con el personal de digitalizacién, respecto de los
avances en escaneo de actas y validacién de las mismas estableciendo la conformidad
del esquemna desarrollado con el protocolo aprobado.

Recomendaciones 21 CONTRATISTA PRINCIPAL:

Se recomienda al contratista. piincipal, acoger y tomiar e¢n cuenta las' observaciones
presentadas por esta fiscalizacién en cuanto al avance de los trabajos que se han descrito en
€l acapite cuarto de este nforme.

Recomendaciones al Administrador del Contrato -Principalﬁ

Se tecomienda al Administrador del Contrato Principal que se dé el seguimiento respectivo
con la finalidad de que se verifique que el contratista principal considere y de ser el casoacoja
las observaciones y conclusiones propuestas por la fiscalizacién en cada uno delos Informes
de Producto presentados, asi como en las Reuniones Quincenales y Mensuales manteriidas,
tomando en cuenta que estas se sugicren paza el buen desempefio del contrato y cumpliendo

a cabalidad con ¢l requerimiento del RPQ..

Recomendaciones al Administrador del Contrato de Fiscalizacion:

Se recomienda al Administrador del Contrate-de Fiscalizacion poner en conocimiento del
Administrador del Contrato Principal todas las observaciones 'y conclusiones planteadas por
esta fiscalizacidn, asi como dar seguimiento a la cjecucion de las mismas en lo que le
corresponda.-

Observaciones

5] periodo fiscalizado al que hace referencia el presente informe ademds de contener la
extensién establecida por el Registro de la Propiedad, mediante oficio N® RPDMQ-FCM-
2015-002-OF, de 24 de marzo de 2015, también comprende el tiempo anterior 2 Ia
suscnpcmn del contrato de fiscalizacién N° 005-2015, celebrado ¢l 16 de tarzo de 2015,
desde el inicio deé ejecucion del contrato prmci_pal_ a ser fiscalizado.
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El 1 de Febrero se Hevd a cabo una reunidén con el Sr. R:gistmdm de la Propiedad y su
Equipo de tiabajo, en.la que se desarrolla un nievo esquema de Fiscaltzacién para esta 2da;
ctapa que empicza a pattic del 1 de febrero de 2016 ¥ se la ratificard con la firma del acta de
reunidn en l4 que se establecen los acuerdos arribados entre el RPQ y DEMPILE, prevista
para la segunda semana de febrero, en el matco de la feonidn se ptesenta de manera formal
al nuevo Administrados del Contrato de TFiscalizacion, el Ing Patricio Espin guien
-acompanari ¢l proceso v los lineamientos arribados como via directa de comiunicacién entre

el RPQ y la Fiscalizadora, (ANEXQ 5)

Cambio de Formatos: Se propone: reformar los formatos que la fiscalizacion
entrega en sus Informes Mensuales y Actas Quincenales de Reunidn, estableciendo
unas observaciones generales, las cuales deben especificar € informar los: problemas
o dificultades que se pueden-oeasionar al proyecto de manera especifica si no son
consideradas, y un cuadro de compromisos. (se anexa formato)

Reuniones Semanales: Realizar tenniones semanales con el equipo que el Sefior
Registrador proponga, mismas que se levatan a cabo los dias lanes de 10:00-2 11:00
en las instalaciores del RPQ, en las que se analizard el desarrollo v avance del
proyecto.de la semana vencida y se propondrin las acciones a implemientar para
trabajar de manera conjunta ‘entre la Fiscalizacidn con el Sefior Registradot y su

equipo, en beneficio del fiel cumplimiento e i_mplementacién del Coritrato pata-

Modernizar de manera Thtegral el RPDMQ.

Revision de Productos Entregables: Fstudio, analisis'y revision de los productos
entregables que se notifiquen a fiscalizacién de manera conjunta con los tesponsables
del drea que se encuentre directamente relacionada o beneficiada ¢on el Producto; el
objetivo es estar de acuerdo con la recepeidn parcial de los productos, de ser el caso,
0 a.su vez realizar la observaciones y recomendaciones que cada caso amerite pata la
mejora de los productos.

Reuniones Quincenales: Cada una de las dreas tematicas deberd desarrollar las
teuniones Quincenales en las -instalaciones del RPQ y deberdn participar los

administradozes del Contrato Principal y dé Fiscalizacién, ademés de los responsables
del drea por parte-del Consotcio y la Fiscalizacion.

9. Compromisos/Decisiones:

Reunion para tevisar
melusion de la matriz de
criterios jfm‘idicos VS
CIOHI()gIama

Consorcio

Definir los actos en
los que se¢ han
incluido-los Critertos
Juridicos establecidos

en la Matriz

Por definir. Se¢
dehera definirla
misma dentro.de la
siguiente semana.

-
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Revision del material y L .
o Analizar el material a VI _
metodologia de ) Dicz dias antes d¢
LR . oD emplear en-el U i
entrenamiento en Folio Consotcio / RPQ » . iiciar el proceso de
o L ' citrenamiento det S
Real y de funcionamierito e et capacitacién
N SIREIL
del sistema
. e _ { Fvaluar los beneficios
Reunidn especifica en temas ] , o
R N y capacidad de- Fn la siguiente
de certificacion ISQ para-el Consatcio s . e
RPQ cumplimiénto frente a semana
las certificaciones ISO
10. Anexos:

Se.anexan los siguientes documentos:

o ANEXO 1: Acta de Reunién Quincenal Ordinatia 21 y 22 del drea tematica:
Procesos, Comunicacién y Talento Humano.

e ANEXO 2: Acta de Reunién Quincenal Ordinatia 21 v 22 del drea temdtica:
Informatica y Tecnoldgica,

e ANEXO3: Acta de Reunién Quincenal Otdinatia 21 y 22 del drea tematica: Juridica.
ANEXO 4: Acta de Reunién Mensual Ordinatia 11

e ANEXO 5: Acta de Reunién Lineamientos de Fiscalizacion

Atentamente,

Dr. L%onarda Sempértegui O.
PRESIDENTE
DEMPILE S.A,



