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ASUNTO: Novedades encontradas en las pruebas del sistema SIREL X é ) C‘?.
LH

A continuacion detallo las novedades encontradas en las pruebas realizadas en el area de Cajas,
el dia sabado 19 de agosto de 20172

w El cierre diario de cajas en el Sirel cuadra normalmente en ciertas cajas, por ejemplo:
Paulina Canas y Bryan Nolivos.

‘a Al exportar los tramites realizados en el Sirel en pagos multiples con formas de pago
mixto, el error que presenta al exportar la informacion del Sirel al aplicativo Toc y Teller es
que se refleja en el TOC solo la informacion de valor total del cheque y no el valor de cada
une de los tramites. (Anexo 1).

s Si cobramos un tramite con dos formas de pago no existe ningun inconveniente, el
problema es con los pagos multiples.

» En Sirel al cerrar la caja de los funcionarios Nancy Villavicencio y Daniel Alban los valores
cuadran en Sirel, pero se cambia a color rojo el total y no deja realizar el cierre de caja.
{Anexo 2).

» S da un error al ingresar pagos miultiples con pago en efectivo, ya que en la vista del Toc
en la columna de Valor Efectivo se refleja el total pagado (Anexo 3).

s Los funcionarios Esmeralda Latorre, Jessica Ledn, Daniela Morales, Danilo Vaca, Mery
Marvaez cuadraron sus cajas sin novedad, en el Sirel, con el Toc y Teller porque
realizaron pagos individuales,

« Tenemosla opcisn de eliminarun pago en el sistemaSirel, este temase
debe definir cuando ya genere drdenes de pago SAD ya que después de ser pagado un
tramite no se puede anular.

= El dia sabado 19 de agosto de 2017, se mantuve un acercamiento con el programador
Angel, al cual se indicd que no se puede cuadrar una caja sin que exista un reporte por
cada cajero y uno gue agrupe la recaudacion de todos, nos indicaron gue este
requerimiento se encontraba para mejoras, pero al verificar visualmente que con el Excel
gue genera el sistema Sirel al momento de exportar las transacciones (cuadre SIREL)
como es un archivo plano no se puede entender nada y mucho menos cuadrar la caja.

Por esta razon nos va a ayudar con un reporte basico, que puede sufrir variaciones
cuando se incremente SAQ - TELLER (Anexo 4).

Particular que pongo en su conocimiento, a fin de que se apliguen las acciones de mejora.
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