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ASUNTO:  Informe Juridico para la elaboracion de un Contrato Comptementario
al instrumento No. 019-2014.

12/ |1,z'24:;|5

OBJETO: “Modernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito”.

ANTECEDENTES.-

¢ A Mediante escritura publica publica celebrada el 22 de diciembre de 2014,
ante el Notario Trigésimo Quinto del Cantén Quito, doctor Santiago Guerrdn Ayala,
se formalizd el contrato suscrito entre el RPDMQ, legalmente representado por el
doctor René Almeida Luna, y el Consorcio Archivos Digitales MEB
SEVENTEENMILE, representado por Eva Larsen Montoya, Contrato No. 19-2014,
cuyo objeto es "Modernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito", por un valor de tres millones seiscientos setenta y
cinco mil novecientos diecisiete délares con 52/100 délares de los Estados Unidos
de America (USD $3'675.917,52) mas IVA, y con un plazo de ejecucion de 24
meses, contados a partir de la suscripcion del contrato.

2. Mediante oficio No. CMS-RPQ-2016-185 de fecha 9 de diciembre de 2016,
la sefiora Eva Larsen Montoya, procuradora comun del Consorcio Archivos
Digitales MEB SEVENTEENMILE, presenta analisis, a fin de obtener la aprobacién
de la maxima autoridad para la suscripcion de un contrato complementario al
instrumento No. 019-2014, manifestando de manera principal lo siguiente:

“Si bien el Consorcio cumplira con el contrato No. 019-2014 para
‘MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITQ" de acuerdo a
los términos y alcance determinados en el mismo, el objetivo contractual
para modernizar de manera integral el RPDMQ puede verse afectado o
puede no ser cubierto en su totalidad, por lo que es recomendable ejecutar
un proceso complementario del marco contractual con la finalidad de incluir
productos y alcances que relacionen de manera técnica los entregables y
permitan la consecucién efectiva de los objetivos del proyecto.

De conformidad al anéalisis efectuado, es necesario complementar algunos

enlregables y la incorporacién de los siguientes productos adicionales: E.80
Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a usuarios de
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software registral, el cual se integrara al subcomponente 4 Sede Electrénica
del componente C.2 Modernizacién Integral del RPQ y E.81 Informe de
Soporte técnico registral, el cual se integrara al subcomponente 2 Procesos
Registrales del componente C.2 Modemizacion Integral del RPQ, no
previstos en el contrata.”

“(...) Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable
E.80 Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral, el cual se integrara al subcomponente 4
Sede Electronica del componente C.2 Modernizacién Integral del RPQ.
Se considera necesario el incluir un nuevo entregable que permita. -
Acompafiar en la esfrategia seleccionada para salir a produccion -Soporte
técnico informatico al sistema registral. (...)"

Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.81
Informe de Soporte técnico registral, el cual se integrara al
subcomponente 2 Procesos Registrales del componente C.2
Modernizacion Integral del RPQ. Se considera necesario el disponer de
soporte técnico en procesos de manera que se puedan ejecutar acciones
de ajuste mientras se brinda los servicios al publico. (...)"

*f...)El Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile conoce que para la
ejecucion de algunos entregables del contrato 19-2014, el sistema registral
SIREL debe encontrarse en produccion, por lo que, para el efecto el
sistema deberia cumplir con al menos las siguientes condiciones: a) Que se
encuentre en ejecucién de pruebas BETA; b) Que se hayan aprobado los
maédulos del flujo registral (que inicia con la peticion y la entrega de los
productos registrales al usuario); ¢) Que todos los actos registrales cumplan
con fa funcionalidad, conforme a la planificacion acordada por las partes, y,
d) Que se pueda crear folio real y permita la actualizacion del mismo
(cualquier acto o contrato ingresado por el ciudadano que afecte a dicho
folio pueda ser inscrito en el mismo), asi como también poder emitir las
certificaciones inherentes al mismo. De igual manera permita la gestion de
folio personal y folio cronolégico. En este sentido es necesario ratificar
dichas condiciones a efectos de que, una vez que el Consorcio cumpla con
las mismas puedan ser consideradas para la generacion de los entregables
que requieran de dicho hito. (...)"

“(...)Alcance de salida a la ciudadania del sistema SIREL. Es necesario
identificar el alcance de la salida a la ciudadania con el sistema registral,
esto permite la identificacion del hito de terminacion de pruebas BETA del
sistema registral {...}"

‘Complementar el alcance del entregable E.67 Informe de auditoria de
certificacion en ISO 9001:2008 Se considera necesario la incorporacion
del soporte necesario para la formulacién del plan de solucién de las no
conformidades que podria entregar la empresa certificadora.
Complementar el alcance del entregable E.68 Informe de auditoria de
certificacion en 1SO 27001 Se considera necesario la incorporacion del
soporte necesario para la formulacién del plan de solucién de las no

Pdgina 2 de 19

J31=10 y Murgadn PBX: 38817 AW T T alapy opiecac 1o gob.ec




S
REGISTRO DE LA PROFIEDAD

conformidades que podria enfregar la empresa certificadora.(...)
Complementar el alcance del entregable E.78 Informes de seguimiento
trimestrales de la ejecucion del plan de comunicacién Se considera
continuar con el seguimiento al plan de comunicacién durante el periodo del
contrato complementario incluyendo recomendaciones que se puedan
realizar durante la ejecucién del plan de comunicacién.(...) Complementar
el alcance del entregable E. 79 Informe de coordinacién de
seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva Se
considera necesario el desarrollo del entregable durante la ejecucion del
contrato complementario y actualizaciones que fueren necesarias.”

3: El Administrador del Contrato No. 019-2014 Andrés Eguiguren
Eguiguren, analiza el requerimiento del Contratista, contenido en el oficio
No. CMS-RPQ-2016-185 de fecha 9 de diciembre de 2016 y se pronuncia
favorablemente, conforme criterio contenido en el memorando No. RPDMQ-
PROYMIRP-2016-1211A-M, de fecha 11 de diciembre de 2016 y recibido el
12 de diciembre de 2016, que textualmente sefiala lo siguiente:

“(...) ANALISIS TECNICO

1. En el oficio No. CMS-RPQ-2016-185 se menciona que es necesario
complementar el alcance de algunos entregables y la incorporacion de otros
productos adicionales, para lo cual sclicitan la suscripcion de un contrato
complementario incorporando lo siguiente:

1. Entrada a produccién del sistema registral SIREL
Para la ejecucién de algunos entregables del confrato 19-2014, el sistema

registral SIREL debe encontrarse en produccién, y para el efecto éste
deberia cumplir con las siguientes condiciones minimas:

a) Que se encuentre en ejecucion de pruebas BETA;

b) Que se hayan aprobado los mddulos del flujo registral (que inicia con
la peticién y la entrega de los productos registrales al usuario);

c) Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad,
conforme a la planificacién acordada por las partes; y,

d) Que se pueda crear folio real y permita la actualizacion del mismo

(cualquier acto o contrato ingresado por el ciudadano que afecte a dicho
folio pueda ser inscrito en el mismo), asi como tambien poder emitir las
certificaciones inherentes al mismo. De igual manera permita la gestion de
folio personal y folio cronolégico.

En este sentido es necesario ratificar dichas condiciones en un contrato
complementario, a efectos de que, una vez que el Consorcio cumpla con las
mismas puedan ser consideradas para la generacién de los entregables
que requieran de dicho hito.”
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Es necesario ratificar el alcance de la entrada a produccién del sistema
SIREL. Esto permitirda clarificar las condiciones que se consideran
necesarias para que ef sistema esté en produccién.

La aceptacion de los productos que dependen de que el sistema registral
se encuentre en produccion, esta sujeta a que se encuentren en efecucion
las pruebas Beta y al cumplimiento de todas las siguientes condiciones,
que constituyen requisitos previos para aceptar algunos entregables y no
constan en el contrato No. 019-2014:

» Que se hayan aprobado los médulos del sistema registral para cumplir

todo el flujo registral.

s Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad.
« Que se pueda crear folio real y realizar transacciones sobre el mismo,

es decir, que cualquier acto o contrato que afecte al folio pueda ser
inscrifo y se puedan emitir certificaciones. De igual manera que
permita la gestién de folio personal y cronolégico.

El cumplimiento de todas estas condiciones constituye un requisito previo
para la aprobacién de los entregables que dependen de que el sistema
registral se encuentre en produccion.

Actualmente el contrato No. 019-2014 no establece las condiciones
requeridas para considerar el sistema en produccion, siendo estas
elementales para la Institucién ya que permiten establecer el momento en
el cual es posible empezar a trabajar bajo la nueva técnica registral de
folio real.

El definir las condiciones que permitan considerar que el nuevo sistema
registral se encuentre en produccién permite establecer el momento en el
cual se pueden recibir los entregables que dependen del sistema
registral.

Es por esta razén que es recomendable establecer las condiciones
necesarias para establecer el momento en que es posible la entrada a
produccién del nuevo sistema registral en el contrato complementario, al
no estar definidas en el contrato principal.

Las condiciones necesarias para la salida a la ciudadania del sistema
registral SIREL son las siguientes:

s LA CONTRATISTA entregue el sistema integral (Gestor
Documental, Sistema Registral y sede electronica) totalmente
funcional de acuerdo a las necesidades del RPDMQ y recibido a
satisfaccion.

= Que el sistema registral permita la gestién de todos los framites que
actualmente esta atendiendo el RPDMQ desde su ingreso hasta la
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entrega del producto final al ciudadano, en el marco de Folio Real,
Folio Personal y Folio Cronolégico.

LA CONTRATISTA deberéa cumplir con todos los requerimientos del
sistema registral de conformidad con el contrato principal

La aprobacién por parte del RPDMQ de los flujos registrales con
todos los actos registrales, observaciones requeridas y mejoras
aceptadas.

Establecer el plan de salida a la ciudadania del sistema registral, el
cual consiste en definir la estrategia de implantacion del nuevo
sistema registral considerando los aspeclos tecnoldgicos,
registrales, y de gestion del cambio. Este plan de salida debe ser
elaborado por el Registro de la Propiedad en conjunto con el

contratista.

Esta definicibn de condiciones para salida a la ciudadania permite
disefiar la forma adecuada de salida a la ciudadania considerando los
recursos humanos y materiales adecuados.

La salida a ciudadania implica numerosos retos para la Institucién entre
los cuales se incluyen:

» Atencion ciudadana. El cambio en la forma de realizar las
peticiones de servicios registrales implicara que la demanda de
atencion por parte de la ciudadania se incremente.

» Los productos registrales cambiaran en la forma en la cual se
entregan pasando de documentos fisicos a digitales. Esto también
demandara mayor atencién hacia la ciudadania para exponer y
explicar la nueva forma de emisién de productos registrales.

» Ademas hay que considerar la resistencia al cambio que se
produce cuando se introducen nuevas formas de realizar y recibir
los tramites. Por lo cual se debera trabajar adecuadamente en la
estrategia de comunicacion.

El no definir en forma adecuada el plan de salida a la ciudadania podria
ocasionar que no se deé la atencion necesaria que los usuarios externos
demandan al infroducir cambios importantes en la manera que realiza sus
funciones el Registro de la Propiedad, tales como el cambio de técnica
registral, la peticion de servicios via internet, elc.

De ahi la importancia de definir las condiciones necesarias para que se
pueda salir a la ciudadania con el nuevo sistema registral.

El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 indica lo siguiente:

"2, Alcance de salida a la ciudadania del sistema SIREL
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Es necesario identificar el alcance de la salida a la ciudadania con el
sistema registral, esto permite la identificacion del hito de terminacion
de pruebas BETA del sistema registral.”

Se recomienda, en caso de suscribir un confrato complementario, que se
incluya la siguiente clausula:

Para la salida a la ciudadania del sistema SIREL, debera cumplirse:

La salida a la ciudadania del sistema SIREL sera de responsabilidad del
Registro de la Propiedad del Distrito Mefropolitano de Quito, previo a lo cual
LA CONTRATISTA entregard el sistema integral (Gestor Documental,
Sistema Registral, sede electrénica) totalmente funcional de acuerdo a las
necesidades del RFOMQ y recibido a satisfaccion, con la firma del acta
correspondiente, que permita la gestion de todos los framites que
actualmente esta atendiendo el RPDMQ desde su ingreso hasta la enfrega
del producto final al ciudadano, en el marco de Folio Real, Folio Personal y
Folio Cronolégico ademés de los reportes solicitados. LA CONTRATISTA
deberd cumplir con todos los requerimientos del sistema registral de
conformidad con el contrato principal y, que ademas incluye: la aprobacion
de los flujos registrales con todos los actos registrales, observaciones
requeridas y mejoras aceptadas.

2. En relacién a las certificaciones SO 9001 e ISO 27001 la situacién
contractual indica qgue el contratista debe dar el acompafiamiento para la
certificacién, sin embargo no especifica hasta dénde llega el alcance de
dicho acompafiamiento, ya que, en los Términos de Referencia, parte
integrante del contrato 019-2014, se indica lo siguiente:

“7.1 Certificacion segtn la norma 1SO 9001
Alcance

Implementar el Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma ISO
9001 y preparar al personal de la Institucion para alcanzar la certificacion de
dicha norma, el oferente deberd de contratar y acompafiar a la entidad
certificadora durante el proceso de certificacion del RP.

Acciones a desarrollar

¢ Diagnéstico inicial para definir los requerimientos especificos a ser
desarrollados dentro de la institucién para el cumplimiento de la
norma

» [ntegracion del comite de calidad

» Disefio del mapa de procesos
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+ Desarrollo, revision y aprobacidon de la documentacién del sistema de
gestion de calidad

= Implementacion y mantenimiento del sistema de calidad

s Planificacion y realizacion de auditorias internas de calidad

+ Capacitacién de al menos 6 horas para 263 personas en temas de
Gestion de la Calidad con entrega de certificados de capacitacion

+ Acompafiamiento a la institucion en la certificacion de la norma

s Contratacion de firma auditora en la norma ISO 9001:2008

(..o

Responsabilidad por parte del oferente
Para la buena ejecucion e implementacion de la norma [SO 90071:2008 el

oferente sera responsable de los siguientes puntos:

» Contratar a la entidad certificadora externa para la auditoria externa
de la institucion
» Acompafiar al RP durante la primera auditoria externa de calidad

(-

7.2 Certificacién segun la norma ISO 27001

Alcance

Creacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién, herramienta de direccion que ayuda a cumplir los
requerimientos de seguridad definidos de acuerdo a los objetivos del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito_ El oferente
contratard y acompafiara a la entidad certificadora durante el proceso de
certificacion del RP en la norma.

Acciones a desarrollar

s Diagnéstico inicial para determinar el estado actual de la institucion
con relacién a la norma 150 27001

= Creacion del SGSI

* Gestion de riesgos

» Definicién de métricas

* (Gestion documental

+« |mplementacién de controles organizativos y técnicos

» Capacitacién al menos 6 horas a 263 personas en lemas de
seguridad de la informacién, con entrega de certificados de
capacitacion

» Auditoria interna de gestion de la seguridad

» Acompafiamiento a la institucién en la certificacion de la norma

» Contratacion de firma auditora en la norma ISO 27001

()
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Responsabilidad por parte del oferente
Para la buena gjecucion e implementacion de la norma ISO 27001 el

oferente sera responsable de los siguientes puntos:

« Contratar a la entidad certificadora externa para la auditoria externa
de la gestién de seguridad de la institucion
« Acompariar al RP durante la primera audiforia externa de la gestion

de seguridad”

Como se puede apreciar, en los términos de referencia existen algunas
inconsistencias, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

s En las acciones a desarrollar estan mezcladas acciones gue debe
hacerlas el contratista con acciones que debe hacerlas el Registro
de la Propiedad, y otras que deben hacerse en conjunto. Ademas, en
el alcance, se indica que el contratista acompariara a la entidad
certificadora durante el procesc de certificacién”, cuando lo correcto
es que debe dar acomparniamiento al RPDMQ en ef referido proceso.

« Las responsabilidades por parte del contratista no indica claramente
que deben dar el acompafiamiento durante el desarrollo de los
sistemas de gestion ni el alcance del acompafiamiento.

s En las responsabilidades por parte del contratista solamente se hace
referencia a la contratacion de la empresa certificadora y al
acompafiamiento al RP durante la primera auditoria externa de
certificacion, no especifica que, posterior a la auditoria externa se
deba dar el acompafiamiento para el plan de cierre de no
conformidades.

Los entregables relacionados con ISO 9001 e ISO 27001 incluyen los
entregables: E.67 Informe de auditoria de certificacion en 15S09001:2008 y
E 68 Informe de auditoria de certificacién en ISO 27001, los cuales deben
contener los informes de la Auditoria Externa de Certificacién.

Las auditorias externas de certificacion determinaran si los Sistemas de
Gestion de la Calidad y de Gestitn de la Seguridad de la Informacion
cumplen con las respectivas normas [SO y verificaran el grado de
implementacion de los mismos.

Dichos informes de audiforia contendran las no conformidades
identificadas.
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Luego de recibir los informes es responsabilidad del Registro de la
Propiedad crear el plan de cierre o solucién de las no conformidades, &l
mismo que debe incluir:

« Descripcion de fa no conformidad

= (Clasificacion

* [equisito de la norma

» Anélisis de causas

» Correccion propuesta (accion correctiva) - Actividades
» Meta

+« Fecha propuesta de implementacién

» Responsable

El plan debera contar con las evidencias objetivas que permitan verficar
que, el RPDMQ realizando dicha acciones, pueda resolver las no
conformidades.

Una vez definido el plan de accién para el cierre de no conformidades
debera ser entregado, junto con las evidencias, a la empresa certificadora,
que lo evaluara y, de acuerdo a la factibilidad de ejecucion del plan y a la
resolucion de las no conformidades, aprobara el mismo y eniregaré la
respectiva Certificacion 1SO,

La empresa ENDAVANT contratada en el 2013 para realizar la consultoria
para la elaboracién de los términos de referencia para el proyecto de
modernizacion, recomendd al Registro de la Propiedad que lleve a cabo las
acciones necesarias para lograr las certificaciones (SO 8001 e I1SO
27001permitiendo contar con procesos certificados para ofrecer servicios de
calidad y con seguridad. En ese sentido el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito incluyé en el contrato de modernizacion el
acompafiamiento para las certificaciones ISO 9001 e ISO 27001, y esta
desarrollando los respectivos sistemas de gestion.

Sin embargo el RPDMQ no cuenta con suficiente personal especializado en
sistemas de gestion de calidad y sistemas de seguridad de la informacion,
que son fundamentales para alcanzar las certificaciones /SO 9001 e ISO
27001.

Los pocos funcionarios gue tienen conocimientos en las normas ISO 9001 e
ISO 27001 carecen de los afios de experiencia apropiados, por lo cual le
resulta dificil elaborar un plan de accién de cierre de no conformidades
realizable y ajustado a la realidad del RPDMQ, que permita alcanzar la
certificacion 1SO.
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El hecho de incluir el acompafiamiento en la elaboracién del plan de cierre
de no conformidades permitiré cerrar el ciclo de certificaciones SO y
permitiré para la Institucion obtener las certificaciones de acuerdo a las
normas IS0 9001 e 1SO 27001.

En este sentido, es importante el acompafiamiento que nos pueda brindar el
contratista para el analisis de causas que provocan las no conformidades y
la creacién del plan de acciones correctivas encaminado al cierre de no
conformidades.

Las ventajas que el acompafiamiento técnico para la formulacion del plan
de solucién de las no conformidades representa para la Institucion son las
siguientes:

e Soporte para el desarrollo de un plan de cierre de no conformidades
que sea ajustado a la realidad de la Institucion y viable, es decir que
permita, dentro de la realidad institucional, resolver las no
conformidades y obtener la certificacién 1SO. El consorcio debera
presentar un proyecto de plan de acciones para cierre de no
conformidades, posterior a la entrega del informe de auditoria
externa por parte de la empresa certificadora. Dicho proyecto de plan
servira de base para que el RPDMQ pueda realizar, en conjunto con
el contratista, el plan de cierre de no conformidades.

« La intervencion de profesionales por parte del contratista con el perfil
y afios de experiencia en cetrtificaciones [SO 9001 e ISO 27001
ayudaré a crear un adecuado plan de solucién de no conformidades,
que sea ejecutable y que nos permita afrontar de mejor manera el
proceso de certificacion 1SO.La ejecucion del plan es
responsabilidad del Registro de la Fropiedad, sin embargo podremos
contar con una guia para elaborar y ejecutar el plan de solucién de
no conformidades.

s luego de alcanzar las certificaciones |SO, el Registro de la
Propiedad debera mantener las mismas (en las futuras auditorias
externas de mantenimiento de la certificacién)realizando un plan de
mejoramiento continuo. Para la definicién de este plan ayudara la
experiencia aprendida en la elaboracion y ejecucidn del plan de
solucién de no conformidades.

En caso de no contar con el acompafiamiento para la elaboracion del plan
de solucién de no conformidades el Registro de la Propiedad debera
hacerlo por su cuenta, y, debido a que existe un plazo de tiempo limite, de
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45 dias posterior a la auditoria externa de certificacién, para presentar el
plan y evidencia de que se lo estd ejecutando, existe el riesgo de que no se
logre terminar el plan y que no se alcance las certificaciones, lo cual
generarfa que el tiempo y recursos invertidos en este proceso no sea
beneficioso para la Institucion.

Es por ello que, como parfe de los Entregables E.67 “Informe de
auditoria de certificacion en ISO 9001:2008” y E.68 “Informe de
auditoria de certificacion en ISO 27001", se recomienda la inclusién del
acompanamiento técnico por parte del contratista para la definicion de
los planes de solucién de las no conformidades que podria identificar
la empresa certificadora.

3. El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio solicita:
“8. Complementar el alcance del E.78 Informes de seguimiento
trimestrales de la efecucion del plan de comunicacion

Se considera continuar con el seguimiento al plan de comunicacion durante
el periodo del contralo complementario incluyendo recomendaciones gue se
puedan realizar durante la ejecucion del plan de comunicacién.”

Entregable E.78 “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucién
del plan de comunicacion”. Respecto a este entregable es recomendable
que se amplie el alcance de este entregable a fin de dar seguimiento al
cumplimiento de las actividades descritas en el plan de comunicacién,
recomendaciones para la correcta efecucion del plan de comunicacion
tanto para usuarios externos como internos, evaluando la efectividad y
cumplimiento de objetivos, y realizando ajustes de ser necesario y
recomendaciones.

Dar sequimiento a la realizacién del Plan de Comunicacidn para el Cambio,
permitira informar a la ciudadania sobre los cambios internos que se dan en
el Registro de la Propiedad y la adecuada forma de solicitar los servicios
registrales, disminuyendo de esta manera la resistencia al cambio. Esto
permitira que los usuarios se familiaricen con el nuevo sistema y técnica
registral.

En razdn de que el SIREL fue progresivamente avanzando en su desarrollo
durante el 2016, se considert que el plan de comunicacién que deberia
gjecutarse en este afio continue durante el 2017. Esto debido a que como
estrategia comunicacional de promocién y difusién no era aconsejable en el
2016, generar expectativas ciudadanas con respecto al uso de los nuevos
servicios telematicos, al considerar que dichos servicios aun se
encontraban en etapa de pruebas y para la ejecucion de un plan lo
apropiado es que la difusion en su etapa de expectaliva se genere cuando
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se haya establecido una fecha definitiva para la salida del sistema, por lo
que la ejecucion del plan de comunicacion continte durante el afio 2017, de
manera que el seguimiento en la ejecucion del plan se daré principalmente
en ese ano.

4. El proceso de salida al pablico con el nuevo sistema registral implica
que se destinen los recursos humanos y materiales necesarios para
garantizar que se consigan los objetivos de cambio a la técnica registral de
folio real y atencién de calidad a la ciudadania. Para esto el RPDMQ debera
desarrollar acciones que permitan lograr estos objetivos, entre las cuales se
incluyen las siguientes:

» Soporte técnico informético de segundo nivel (de la funcionalidad del
software registral) a los usuarios del Registro de la Propiedad en el
uso del sistema registral para solventar cualquier inconveniente que
se presente y poder tener respuestas inmediatas ante dichas
novedades.

« Adecuado soporte inicial a los usuarios internos del Registro de la
Propiedad en el cambio de técnica registral de folio real, para
solventar cualguier duda que se presente al realizar el trabajo diario
de Inscripciones y Certificaciones, a fin de no afectar a los tiempos
de atencion a la ciudadania y ofrecer, a la vez, productos de calidad.

En tal sentido se recomienda ampliar el alcance del entregable E.79
‘Informe  de coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacion definitiva”, e incluir dos nuevos entregables:

4.1.  El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio solicita:

g Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable
E.80 Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral, el cual se integrara al subcomponente
4 Sede Electrénica del componente C.2 Modemnizacion Integral del
RPQ.
Se considera necesario el incluir un nuevo entregable que permita:
. Acompafiar en la esfrategia seleccionada para salir a
produccion

Soporte técnico informatico al sistema registral”

Inclusion del nuevo Entregable E.80 “Informe de Soporte

tecnolégico para la estrategia de salida a usuarios de software
registral”.
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La estrategia de salida a los usuarios depende de variables como:
capacidad operativa del Registro de la Propiedad para creacion de folio
real, creacion de folio en Certificaciones o en Inscripciones, tipo (manual
o en linea) y numero de solicitudes de tramites recibidos, calidad de la
informacion recibida en peticiones, salida a usuarios externos en forma
paulatina por tipo de usuario y por lipo de peticion o de una sola vez,
etc.

Es importante definir la estrategia de salida previendo los recursos
humanos y materiales necesarios para dar el adecuado nivel de soporte
a los usuarios internos y extemnos.

Si no se dispone de una adecuada estrategia de salida es posible que
la demanda de soporte exceda las capacidades que dispone el RFDMQ
v el resultado no sea exitoso.

Luego de definida la estrategia de salida y una vez que se haya salido a
la ciudadania con el nuevo sistema registral sera necesario tener el
soporte técnico informético para el correcto uso del sistema registral.
De esta manera se podra responder adecuadamente a los posibles
problemas técnicos que se presenten en la puesta en produccién del
nuevos sistema registral.

Este entregable nos brindaré los siguientes beneficios:

s El contratista debera trabajar conjuntamente con el Registro de
la Propiedad en el desarrollo de un plan de salida a usuarios de
software registral, considerando las distintas variables que
puedan dificultar el cambio al nuevo sistema registral afectando
el éxito del proyecto, entre las cuales se puede considerar la
salida paulatina de los distintos servicios registrales, plazos de
salida, soporte técnico, plan de comunicacion, etc. La
experiencia del contratista implementado este tipo de sistemas
nos ofrecera el soporte necesario para enfrentar los retos que se
presenten y tener el éxito esperado en este proceso.

+ Sjeste plan de salida no se realiza en forma adecuada se corre
el riesgo de fracasar al no tener previsto todo el contingente
necesario tanto en recursos humanos como materiales.

« Soporte Técnico en Sitio de segundo nivel (a la funcionalidad
del sistema registral y gestor documental). El confratista debera
soportar cualquier novedad que se produzca en la
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implementacion del sistema registral y evitar que esto afecte a la
atencién a la ciudadania. Es necesario también tener un soporte
técnico que abarque todo el sistema en forma integral,
incluyendo hardware, conectividad, recursos, Infraesfructura y
otros sistemas de los que depende la herramienta informatica
registral, y no Unicamente los errores que puedan suscitarse en
el sistema. En caso de no tener este soporte el riesgo es que,
aunque el software opere correctamente, exista algin tipo de
falla no atribuible al software, gue impida realizar el trabajo
registral de forma adecuada, todo lo cual incidira negativamente
en el servicio que el Registro de la Propiedad presta a la
ciudadania.

Revisién de disponibilidad y el rendimiento de los servicios
tecnolégicos relacionados con el software registral y el gestor
documental. El contratista deberd evaluar los sistemas
tecnolégicos disponibles en la actualidad a fin de proponer (en
caso de haberlas) alternativas que ofrezcan mejor rendimiento
enfocadas a mejorar ciertos servicios tecnologicos, incluyendo
mejoras en la seguridad informética. Lo cual no esta
contemplado en el contrato principal.

En caso de presentarse problemas tecnolégicos que no permitan
avanzar en el flujo de trabajo implantado en el sistema de folio
real, el contratista, en conjunto con el RPDMQ, solventara dichos
problemas a fin de no afectar el trabajo del Registro de la
Propiedad, esto no estd contemplado en el confrato principal,
que se centra en la atencién de los problemas del software. De
esta manera se busca evitar en lo posible la suspension de
atencién a la ciudadania durante la salida a produccion def
sistema de folio real.

El contratista deberéd brindar 100 horas de programacion
adicional a la funcionalidad del sistema registral que ingrese a
produccion, horas adicionales a las previstas en el contrato, lo
cual permitiré incluir mejoras al sistema que sean identificadas
durante la puesta en produccién, tales como duplicacion de folio,
buscador de datos personales, historial de suspensiones,
reportes varios, efc. Esto tampoco esta incluide en la garantia
del sistema que se contempla en el contrato principal.

Por lo expuesto y a fin de tener el adecuado soporte y solventar los
eventuales problemas que se presenten en la salida a usuarios con el
nuevo sistema registral, ademas de contar con un ntimero de horas de
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programacion adicional, es recomendable incluir el entregable E.80
“Informe de Soporte tecnologico para la estrategia de salida a usuarios
de software registral”.

4.2,  El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio
solicita:

“8. Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable
E.81 Informe de Soporte técnico registral el cual se integrara al
subcomponente 2 Procesos Registrales del componente C.2
Modernizacion Integral del RPQ.

Se considera necesario el disponer de soporte técnico en procesos
de manera que se puedan ejecutar acciones de ajuste mientras se
brinda los servicios al publico.”

Inclusion del nuevo Entregable E.81 “Informe de Soporte técnico
registral”

La puesta en produccion de los nuevos procesos regisirales y las
nuevas funciones que implican el cambio de técnica registral a folio real
tienen algunas dificultades como la curva de aprendizaje de los
funcionarios, adaptacion a nuevos procesos y sistemas, lo cual requiere
de soporte y asistencia especializada al inicio de esta efapa.

El soporte técnico registral, de manera general, consiste en que el
contratista ofrecera respuestas inmediatas a los posibles problemas
que se presenten mientras los funcionarios consigan la experiencia
suficiente en la nueva técnica registral y en el uso adecuado de la
herramienta informatica registral.

El cambio de técnica registral a folio real y nuevos procesos podria
ocasionar problemas que impidan gestionar de manera adecuada las
peticiones de actos o contratos realizadas por la ciudadania. Dichos
problemas incluyen, pero no se limitan a:

* |[nexperiencia de la forma correcta de realizar ciertas
inscripciones o casos especiales en folio real.

o Dificultad de interpretar la informacién que dispone el folio real
para realizar las tareas registrales.

« [alta de politicas clave adecuadas.

« Estandarizacién de procesos.

« \Vacios legales para inscribir cierfos actos, lo cual demanda
encontrar una solucion dentro de la técnica de folio real.
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* Falla de estudios especificas en derecho registral en folio real en
el pais, lo cual requiere de expertos legales en la materia.

= [Informacion registral inconsistente.

= Falta de sequridad juridica en actas antiguas con informacion
incompleta.

+« [esistencia al cambio.

Con la inclusién de este entregable, el contrafista podra brindar el
soporte técnico con el sustento para minimizar los problemas de
manera de realizar los ajustes necesarios en los procesos o soportar en
la técnica registral segun el caso lo amerite, durante el procesc de
implementacion de los nuevos procesos registrales y hasta el final del
contrato complementario.

Se debera presentar un informe de las novedades qgue se presenten en
la implementacion de los nuevos procesos junfos con conclusiones y
recomendaciones.

El adecuado soporte técnico registral permitird dar asistencia tecnica
registral a los usuarios internos, en el proceso de adaptacion al cambio
hacia la técnica de folio real, técnica nueva en el pais que requiere fa
intervencion de expertos registrales.

Por los motivos expuestos es recomendable que se incluya el soporte
registral y de procesos, para los usuarios internos del Registro de la
Propiedad a fin de tener el apoyo técnico registral y realizar ajustes que
se identifiguen en los procesos, incorporando para ello, en el contrato
complementario, el Entregable E.81 ‘Informe de Soporte técnico
registral”.

4.3 El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio
solicita:

“6. Complementar el alcance del entregable E.79 Informe de
coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacién
definitiva

Se considera necesario el desarrollo del entregable durante la
gjecucion del contrato complementario en el que se incluya el
alcance de los entregables adicionales que se suscriban en un
contrato complementario y actualizaciones que fueren necesarias.”

Entregable E.79 “Informe de coordinacion de seguimiento del
proyecto hasta su estabilizacién definitiva”. Este entregable debera
incluir los dos nuevos entregables propuestos: E.80 “Informe de
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Soporte tecnologico para la estrategia de salida a usuarios de
software registral” y E.81 “Informe de Soporte técnico registral”.

Este informe debe incluir todo el analisis del proyecto en su totalidad
incluyendo un analisis de cumplimiento de objetives, verificacién del
estado de implementacion de los sistemas de gestion, esfado de
implementacién del sistema registral integral, verificacion de la gestion
del cambio, conclusiones y recomendaciones.

Esto permitira al Registro de la Propiedad enfocar los esfuerzos en los
requerimientos detectados a fin de satisfacer las necesidades de la
ciudadania, planificando el frabajo posterior a la terminacién del
contrato.

Es importante recalcar que los argumentos aqui expuestos nos
permitiran la implantacion adecuada del nuevo sistema registral y el
cambio de técnica registral a Folio Real La ciudadania se beneficiara
de este cambio al tener mayor sequridad juridica en las transacciones
que realizar, garantia de disponibilidad de la informacion registral, una
vez que se haya pasado a folio real se tendra mayor agilidad en los
tramites, facilidad de solicitar algunos tramites sin tener que
desplazarse al Registro de la Propiedad y recibir los productos
registrales en su correo electranico.

Cabe ademas sefialar que la suscripcion del contrato complementario
tiene por objeto ampliar el alcance de los entregables antes descrifos y
complementar el contrato No. 019-2014 con dos nuevos enfregables,
en concordancia con el Arf. 85 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, mas no alterar el precio establecido en el
contrato No. 019-2014 (con un valor de USD $3.675.917.52 - ftres
millones seiscientos setenta y cinco mil novecientos diecisiete ddlares
de los Estados Unidos de America con 52/100 mas [VA), en virtud de lo
cual se recomienda que, de aprobarse la suscripcion del referido
contrato, este no represente ninguna contraprestacion economica para
la Institucion. El contratista ha manifestado su aceptacion de que, en
caso de darse un contrato complementario, éste no tenga un valor
adicional para la Institucion.

Por las razones aqui expuestas es recomendable la suscripcion de un
contrato complementario, para lo cual se adjunta el Acta de Reunidn de
Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2016-1209A-ARTP, (...)".
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BASE LEGAL

El Articulo 85 de la Ley Organica del Sistema MNacional de Contratacion
Publica establece: “ Obras y Servicios Complementarios.- En el caso de
que fuere necesario ampliar. modificar o complementar una obra o servicio
determinado por causas imprevistas o técnicas, debidamente motivadas,
presentadas con su ejecucion, el Estado o la Entidad Contratante podra
celebrar con el mismo contratista, sin licitacibn o concurso, contratos
complementarios que requiera fa atencion de las modificaciones
antedichas, siempre gue se mantengan los precios de los rubros del
contrato original, reajustados a la fecha de celebracion del respectivo
contrato complementario.”

El Articulo 90 de la Ley Organica del Sistema Macional de Contratacion
Publica dispone: “Certificacién de Recursos.- Para todos aquellos casos en
que la Entidad Contratante decida contraer obligaciones de erogacion de
recursos por efecto de contratos complementarios, obras adicionales u
érdenes de trabajo, de manera previa a su autorizacion debera contarse
con la respectiva certificacion de existencia de recursos para satisfacer
tales obligaciones.”

El Articulo 119 del Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica establece ademas: “Si en un contrato que por
disposicion del articulo 74 inciso quinto de la Ley no se contempld
inicialmente la entrega de la garantia de fiel cumplimiento, pero cuyo valor
se incrementare por la celebracion de contratos complementarios, érdenes
de trabajo o similares, debera previo a la celebracion del contrato
complementario o de la orden de frabajo, obtener la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, considerando el monto fotal del contrato desde
su celebracion.”

Conforme a lo sefialado por el Administrador del Contrato No. 019-2014 en
el memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1211A-M de fecha 11 de
diciembre de 2016, la Entidad no asumira obligacién de erogacion de
recursos, lo cual es factible en el caso, ya que el Articulo 90 anteriormente
citado, el pago no es una obligatoriedad, pudiendo éste darse o no, segun
el caso. Por lo expuesto, no aplica tampoco en el caso, la entrega de
(Garantia Adicional por parte del Contratista.

El Articulo 144 del Reglamento a la Ley Crganica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica sefiala lo siguiente:

"Calificacion de causas.- Las causas imprevistas o téchicas para celebrar
contratos complementarios podran ser invocadas por la entidad contratante
o por el conlratista y seran calificadas por la entidad previo informe de la
fiscalizacion de la obra.”

El articulo expuesto, claramente aplica para la Contratacion de Obras,
donde generalmente existen rubros nuevos, a los cuales se les reajusta el
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precio, de ahi surge la necesidad de valoracion de la Fiscalizacion, para
calificar técnicamente la pertinencia o no, del complemento de la Obra, asi
como para salvaguardar el recurso publico por comprometerse. Por lo
expuesto, y considerando la naturaleza del objeto del contrato No. 019-2014
(Bienes y Servicios no normalizados), la citada disposicién en este caso no
es mandatoria, al considerarse el Art. 144 del RGLOSNCP, un requisito
para la contratacion de obras, y no aplicar en el presente caso, el contar
con un informe previo de la fiscalizacién previa suscripcién del contrato
complementario.

CRITERIO JURIDICO.-

En base a los antecedentes de hecho y de derecho expuestos, y en amparo a lo
establecido en el Articulo 85 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, y conforme el sustento y justificacion constante en el Informe
Técnico, emitido el 11 de diciembre de 2016, por el Administrador del Contrato No.
019-2014, contenido en el memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1211A-M;
en virtud de todo lo cual, manifiesto la factibilidad juridica de suscribir un Contrato
Complementario al instrumento No. 019-2014, con el Consorcio Archivos Digitales
MEB SEVENTEENMILE.

Cabe indicar que este informe se limita unicamente al analisis de la factibilidad
juridica de celebracién del Contrato Complementario sefialado, sin que pueda
analizarse las causas y argumentos técnicos que lo justifican, al ser esto
competencia exclusiva del Administrador del Contrato, funcionario involucrado en
la gestion, administracion, seguimiento de ejecucion de este contrato, y por lo
tanto responsable de poner en conocimiento de la maxima autoridad, las
respectivas causas de sustento.

Agradeciendo la atencién que se preste al presente,

Agustin Vasconez G.
DIRECTOR DE ASESORIA Y CONTROL JURIDICO
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