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PARA: Ing. Andrés Eguigurén_
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

ASUNTO: INFORME COMISION TECNICA ENTREGABLE E.51

Por medio del presente, adjunto sirvase encontrar: INFORME SOBRE ENTREGABLE E.51:
“Documentacidn del material de capacitacion "Gestion de la Calidad” y Evidencia de Participacion
en la capacitacion”,

Particular que comunico, para los fines respectivos

Atentamente,

NN
andy Beatriz Jaramillo Gallegos
MIEMBRO DE LA COMISION TECNICA ENTREGABLE E.74 CONTRATO NO. 019-2014 REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DEL DMAQ.

Gustavo Xavier Posso Salgado
MIEMBRO DE LA COMISION TECNICA ENTREGABLE E.51 CONTRATO NO. 019-2014 REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DEL DMQ

Copia: Dr. Pablo Falconi Castillo

i DESPACHO REGISTRADOR |
[4/10/20/6 Reclbido port..... .ot EE ..
16:55 Fechas......(2%. 5{3{/%;5

11 — L L __

Mica N3T-10 v Murgedr PBX: 3988170 wiwew, regis irocieiapropeectad



QUITO

o ma— s
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Informe del
Entregable E.51

DOCUMENTACION DEL MATERIAL DE
CAPACITACION “GESTION DE CALIDAD” Y
EVIDENCIA DE (PARTICIPACION EN LA
CAPACITACION. y 3\ &




QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Tabla de contenido

1

2
3
4

BARE LB (s s i o S e R A T e T e
ANALISTS covrvrucresrsrssesessssossssreresessssssesssssssesssssasssssessasssens s stasesssotsssars robssasssseensssssssassssssss
CONECEESIONES - cocivasn m i n i b sy
RECOMENDACIONES. .........ooueitiiiiieeisissioesassssssssssssssssssssssssasssss s sssssssssassasssnssssasssesasas
N ITEIOENE v  a  SS e R

3 o

_||Ir.

Pagina | 1



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

1 ANTECEDENTES

Con Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-101, de fecha 16 de septiembre del
2016, se nos nombra como MIEMBROS DE LA COMISION TECNICA A CARGO DE
LA RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.51, por parte del Dr. Pablo Falconi
Castillo Registrador de la Propiedad (E) del DM, asi mismo se nos entrega un gjemplar
del Contrato No. 19-2014, correspondiente al proceso cuyo objeto es.
“DOCUMENTACION DEL MATERIAL DE CAPACITACION “GESTION DE LA
CALIDAD” Y EVIDENCIA DE PARTICIPACION EN LA CAPACITACIfJN"., ademis
se nos manifiesta “En caso de que se requiera informacion adicional respecto a la ejecucion
del contrato No. 019-2014, ¥ que se relacione con el Entregable a recibirse, se deberan
dirigir dicha solicitud de documentacion, al administrador del Contrato No. 019-2014,

Andrés Eguiguren. quien sera el responsable de atender dicho requerimiento™.

Mediante correo electronico, de fecha 28 de septiembre del 2016, se solicita al
Administrador del Contrato, Andrés Eguiguren, indicar dentro del Contrato, cual o cudles
TDRS corresponden al Entregable E.51, en vista de que al revisar, no esta determinado algo

especifico.

En respuesta al correo electrénico en mencion, el Administrador del Contrato manifiesta,

con fecha 28 de septiembre del 2016.

“En el contrato en la Seccion GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - Certificacion segiin la norma 15O 9001 — Alcance, indique lo siguiente:

» Capacitacion de al menos 6 horas para 263 personas en temas de Gestion de la Calidad

con entrega de certificados de capacitacion. ]
)

& 4 . ey

Es todo cuanto menciona el contrato al respecto. o .
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Debido a que no existe un detalle de lo que deberia contener este entregable, se determind

en reunion de trabajo del 24 de mayo de 2016 el alcance de este y otros entregables.

Definiendo que el contenido del Entregable .51 debia ser:

Entregable E.51: Documentacién del material de capacitacion "Gestion de Calidad" y

evidencia de participacion en la capacitacion.

- Preparacion del material de capacitacidn

- Talleres de sensibilizacion para 150

- Talleres de capacitacion a auditores internos

- Memoria grifica de los talleres

- Certificados de asistencia y aprobacion de cada capacitacion™.

Mediante correo electronico, de fecha 28 de septiembre del 2016, solicitamos al
Administrador del Contrato, Andrés Eguiguren nos envie la informacion sobre los tres
productos que no se encuentran en el informe: Talleres de capacitacion a auditores internos,
Memoria grifica de los talleres y Certificados de asistencia y aprobacion de cada

capacitacion.

En respuesta al correo electronico en mencion, el Administrador del Contrato manifiesta

con fecha 29 de septiembre del 2016.

“Que los productos:

Talleres de capacitacion a Auditores Internos
Memoria grafica de los talleres

Certificados de asistencia y aprobacion

A
mao, n%.u’

Fueron incluidos en el Entregable E.64 “Acta de creacion del equipo auditor inte
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Este entregable fue revisado por la comision técnica y fue aprobado por los miembros de la

comision técnica.

Debido a que este material ya se encuentra en otro entregable se daria por cumplido en esa

parte y no seria necesario que se repita en este entregable”.

2 BASE LEGAL

El Reglamento a la Ley de Orgénica de Contratacion Publica establece:

“Art. 122.- Negativa a recibir.- La entidad contratante podra, dentro del término de 10 dias
contados a partir de la solicitud de recepcion del contratista, negarse a recibir la obra, bien o
servicio, por razones justificadas, relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por el contratista. La negativa se notificard por escrito al contratista

y se dejard constancia de que la misma fue practicada.

Vencido el término previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
contratante objetare la solicitud de recepcion ni formulare observaciones al cumplimiento
del contrato, operard, sin mas tramite, la recepcion de pleno derecho, para lo cual el

contratista notificara por intermedio de un Juez de lo Civil o un Notario Pablico.

Art. 124.- Contenido de las actas.- Las actas de recepcion provisional, parcial, total y
definitivas serdn suscritas por el contratista y los integrantes de la Comision designada por
la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
administrador del contrato ¥ un técnico que no haya intervenido en el proceso de ejecucion

del contrato,

Las actas contendran los antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones
operativas, liquidacion econdmica, liquidacién de plazos, constancia de la recepcion,
cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientes

de pago y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria. "E'L“"‘M
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En las recepciones provisionales parciales, se hara constar como antecedente los datos
relacionados con la recepcion precedente. La lltima recepcion provisional incluird la

informacion sumaria de todas las anteriores.

3 ANALISIS

Jna vez puesto los antecedentes y base legal, hemos analizado los productos mencionados
correspondientes al Entregable E.51, determinando que solo dos de los cinco sefialados se
encuentran dentro del informe, Preparacion del material de capacitacion y los talleres de
sensibilizacion para ISO, sefialados en el Acta de reunion de Trabajo No. RPDMQ-
PROYMIRP-2016-0524A-ARTP, de fecha 24 de mayo del 2016, v ademas en relacion a
los tres productos: Talleres de capacitacion a auditores internos, Memoria grafica de los
talleres y Certificados de asistencia y aprobacion de cada capacitacion, ¢l administrador del
Contrato, informa, que son parte del Entregable E.64 “Acta de creacion del equipo auditor
interno™ y este a su vez fue revisado por la comision técnica v fue aprobado por los
miembros de la comision técnica, en este sentido solicitamos, que se anexe a este

entregable para verificacion, si fuera el caso.

Con respecto a los términos de referencia del contrato No. 19-2014, en lo sefialado Gestion
de la Calidad y seguridad de la informacidn, lo que corresponde a la Certificacion segin la
Norma I1SO 9001, se considera acciones a desarrollar, y una de ellas es © La capacitacion de
al menos 6 horas para 263 personas en temas de Gestion de la Calidad con entrega de
certificados de capacitacion Acciones a desarrollar “.: la misma que tiene relacion directa
con éste entregable, en tal sentido determinamos que no se cumple con el requerimiento

descrito,

4 CONCLUSIONES

En este contexto se observa el Entregable E.51, en vista de que no cumple, con el numero
de personas, horas capacitadas y el certificado que acredite, en concordancia con los
términos de referencia explicitos en el Contrato No. 019-2014 , donde se especifica que las *\u}‘*
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personas capacitadas deben ser 263 con al menos 6 horas de capacitacion y certificado que
acredite la misma, el Consorcio presenta 221 personas cono una hora y media de
capacitacion, por tanto se solicita presentar documentos habilitantes que permitan la
verificacion del requerimiento, expuesto en los TDR.

5 RECOMENDACIONES

Informar al Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible, el presente informe
al Contratista para que presente documentos que garanticen la realizacion de las
capacitaciones de gestion de calidad. En lo que corresponde a multas y sanciones se deben
incurrir desde el analisis del Administrador del Contrato, si considera necesario y de
conformidad con la clausula octava del contrato No 19-2014, que corresponde a multas que
se deben cobrar el 1 por mil del valor del subcomponente.

Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique el tiempo en dias que se da al
Consorcio para cubrir el requerimiento y dar a conocer a la Comision Técnica de dicho
oficio; para que posteriormente la Comision Técnica proceda con la revision del entregable
ajustado.

6 ANEXOS

Acta de Reunidn de Trabajo No.- RRDMQ-PROYMIRP-2016-0524A-ARTP (24-05-2016)
Correos Electronicos

Elaborado por:

7
Nombre : Gustavo Posso led ) S{o
Analista de Planificacion — .

Miembro de la Comision Técnica

Nombre: Kandy Jaramillo P YN,
Analista de Talento Humano fkwlﬁ g‘“ g;&

Miembro de la Comision Técnica
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I{andz Beatriz Jaramillo Gallegns

De: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Enviado el: jueves, 29 de septiembre de 2016 11:17

Para: Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos

cC: Gustavo Xavier Posso Salgado; Sonia Elizabeth Vinueza Encalada; Alexsandra
Llureny Garces Herrera; Leonidas Ricardo Romero Ruiz

Asunto: RE: Revision del Entregable E51

Estimada Kandy

Los productos:
s Talleres de capacitacion a Auditores Internos
s  Memoria grafica de los talleres
e Certificados de asistencia y aprobacidn

Fueron incluidos en el Entregable E.64 "Acta de creacion del equipo auditor interno”,
‘Ste entregable fue revisado por la comision técnica y fue aprobado por los miembros de la comision técnica.

Debido a que este material ya se encuentra en otro entregable se daria por cumplido en esa parte y no seria
necesario gue se repita en este entregable.

Saludos,
e

U

ALCALDIA
Andrés Eguiguren

Gerente del Proyecto de
Modernizacian Integral del RPDMQ
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
Ulloa N31-10 y Murgedn

If.; 3588170 Ext. 29671
Celular: 0996032128
andres.eguiguren@quito.gob.ec

De: Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos

Enviado el: miércoles, 28 de septiembre de 2016 16:47

Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

CC: Gustavo Xavier Posso Salgado; Sonia Elizabeth Vinueza Encalada; Alexsandra Llureny Garces Herrera; Leonidas
Ricardo Romero Ruiz

Asunto: RE: Revision del Entregable E.51

Estimado Andrés

Luego de revisar el acta de la reunién mantenida con Planificacion y determinar 5 productos, correspondientes al
Entregable E.51, v analizar el respectivo informe, se encontré los dos primeros productos: Preparacion del material
de capacitacion y Talleres de sensibilizacién para 150, sin embargo los tres siguientes no estan determinados en el
informe, como son :Talleres de capacitacion a auditores internos Memoria grafica de los talleres, Certificados de

1



asistencia y aprobacion de cada capacitacion, en tal sentido solicito de la manera mas comedida, favor envie la
informacion requerida a la brevedad posible, para realizar el andlisis respectivo.

Saludos cordiales,

Kandy Jaramillo G.
Analista deTalaento Humano

QUITO

ALCALDIA

lelf: 3988-170 Ext, 29602
Ulloa v Murgeon

De: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Enviado el: miércoles, 28 de septiembre de 2016 13:19
Para: Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos

CC: Gustavo Xavier Posso Salgado

Asunto: RE: Revision del Entregable E.51

_Estimada Kandy

En el contrato en la Seccion GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION - Certificacidn segun la
norma 150 9001 - Alcance, indigue lo siguiente:

. Capacitacion de al menos 6 horas para 263 personas en temas de Gestidn de la Calidad con entrega de
certificados de capacitacidn

Es todo cuanto menciona el contrato al respecto.

Debido a que no existe un detalle de lo gue deberia contener este entregable, se determind en reunion de trabajo
del 24 de mayo de 2016 el alcance de este y otros entregables. Definiendo que el contenido del Entregahble E.51
debia ser:

Entregable E.51: Documentacion del material de capacitacion "Gestidn de Calidad" y evidencia de participacidn en la
capacitacion.
- Preparacion del material de capacitacion
- Talleres de sensibilizacion para 150
~ Talleres de capacitacidn a auditores internos
- Memoria grafica de los talleres
- Certificados de asistencia y aprobacidn de cada capacitacidn.

Saludos,

ALCALDIA

Andres Eguiguren

Gerente del Proyecto de
Modernizacidn Integral del RPDMOQ,
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMOQY
Ulloa N31-10 y Murgedn

Telf.: 3988170 Ext. 29671

Celular: 0996032128
andres.eguiguren@quito.gob.ec




Saludos

De: Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos

Enviado el: miércoles, 28 de septiembre de 2016 12:22
Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

CC: Gustavo Xavier Posso Salgado

Asunto: RE: Revision del Entregable E.51

Estimado Andrés

Con respecto al Entregable E.51: Documentacidn del material de capacitacion "Gestion de Calidad” y evidencia de
participacion en la capacitacion, favor indicar dentro del Contrato cual o cudles TDR corresponden a éste entregable,
en vista de que al revisar el contrato no estd determinado algo especifico en relacidn a éste entregable,

En espera de lo solicitado, guedo de Usted.

Saludos cordialas,

‘ Landy Jaramillo G.
ynalista deTalento Humano

QUITO

ALCALDIA

Telf. 3988-170 Ext. 29602
Ulloa y Murgedn

De: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren
Enviado el: lunes, 26 de septiembre de 2016 9:59

Para: Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos; Gustavo Xavier Posso Salgado
Asunto: Revision del Entregable E.51

Estimados

~ Como miembros de la Comision Técnica para revision del Entregable E.51 Documentacion del material de
‘ apacitacion "Gestion de Calidad” y evidencia de participacicn en la capacitacion, lo pueden revisar en:

‘Wsrv100filerp01ymodernizacionS\ENTREGABLES-Consorcio\66 _E-
51 DOCUMENTACION CAPACITACION GESTION CALIDAD\Entregable

Les solicito su revisian del mismo previo a la elaboracion del informe técnico respectivo.

Saludos,

QUITO

ALCALDIA

Andres Eguiguren

Gerente del Proyecto de
Modernizacion Integral del RPDMQ
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
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{1 | Gustavo Possa/ 6P

Acta de Reunidn de Trabajo N.- RFDMO-PROYMIRP-2016-0524A-ARTP
24 de mayo o 2016

Modernizar de Manera Integral & Registro de la Propiedad de! Dstrto Metropolitena
[Contrato Mo, BLI-214)

Definicién de alcance de Entregables relacionados con 150 9001,
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ACTS, HELIEON DE TRARASD FROVECTO

5. UMEAMIENTOS DE ACUERDOS ESTABLEQIDOS

a) Entregable .57 Acta de creacidn del cométd de calfidad:
Normas ka sctuaciin del comite de calidad
- Metodologla de seieccidn del comité
- Foles y Fundones del comité y sus integrantes
- Resclucdn de creaciin ded comild de calidad,

b} Emregable £.50¢ Informe del disgnistico Iniclal de 1 proguesta de imglantackin de gestidin de L Calidad 150
90012008
= Instrumento de disgndstico mical de la 150 80013008
Flaborackin en corjuntn de dugndsticn iniclal,
Procesamiento y analisis del diagrdstiod inicial,
Conclusiones y recomendsticnes

] Entregabie E53: knformes de la implementaciin del sistema de gestion
- [Esnoracida de disgndstco situaconal
- Desarro#io y revesdn en conjunto y aprobaciéa por parte del RPDMCL de la documentacidn del sistema
de gestion o calldad:
I Politics de calidad

I Obpetros de calidad.

B Manaal de Calidad

. Procedimientas obligatorios| docwmerntsdos. 5& entregan formatos bdskoos y se los desarrofla en

comjunto can el RPOMO.

- Manual de Proceses aprobado,
- Codificackin del sistema de gestion de calidad.

dl Emregsble E64 Agta g creackin del eguipo @uior intermd
Metodobagla de selsccién de auditcres intermas
= Foled y Fustiones de auditores Wernos,
- Entreviztas individuales con fos candidatos
Designacsan de auditares ir

2] Entregable E51: Documnentascidn del material de capacitacian "Gestidn de Calidad”™ y evidencia de participaion
en la capacttacicn.
- Preparaciin del materal de canaciacion
Talleres de sensibilicacin para 50
Talleres de capacitecicn a audiares internos
Memoria grifica de los taleres
Certificados de asistencia y sprobacicn de cads capatitaddn

1) Entregable £.54: Inlorme de las awditorias imbernas de calidad.
- Anlecedentes,
Programacidn de Auditcria- Flan de auditoda
Ejecacidn da fa Auditora
Araliuts y cierre de no conformidades
Conchasiones y recomendstones.

gl Entregabde E6T: Inlorme de awditoria de certificacide en 1500001:2008
- Artecedentes
- Programacidn o auditorka 4 “:]ﬂ

UiFo M1y Mgt FEI: 3908170 werwLregilepOelann oapdad Quila o eg




QuIto

ACTA RELINSCM DE TRARAND FROYECTO RERISTR [ LA PROPEDAD
Plan de auditoria
= Ejecuckin de la suditoria
- Analisis de resultados de auditora de carficackin y na conformidades y acclones cormectivas
Propuests de cierre de no conformidades

= Revizidn dol representante de la alta direcccn

hj  Acclones a desarrofer para Obtener |a Certificacida 150 2001
- Diagrdstico Iniclal para definir los mequerimiantos especificos a ser desarroliados centro de la institucidn
para &l cumplimiento de b nosma. 5e realirard este disgndstion por lo menos 7 semanas despisds oo
pussta an produccidn del nuevo Sistema Registral
Imtigracitn el comité de calided
Dizefic del mapa de procesos
Desarrplin, nviskin y aprobacitn de la documentacin del sistema de gestitn de calidad,
i, ElCorsorcio présentard una propuesta Inclal de procedimiantos docamentados
il. El€onsorcia dack un acompafiamients para desamaliar en conjunta can ef RPDMG
implemenracian y mantesimisnto el siktema de calidad.
Planificacian ¥ realizscidn de suditoras internas de calidad,

i Bl Consartdo dard un acompshamignto a bos sudores internos pars o desarcolle de las
awditarias,

Capacitackin de &l mvenos G horas pars 265 personas en temas oe Gesridn de la Calidad con enfrega da
certificados de capecitacion,

I Bl Consorcie dard capaciiacidn a los miembras del Comind de Calidad v Auditooes Intermas v dard
un Beampatamienta para fa @fusian de los principics de calidad @ todo el AFDMQ mediante
Tatlerés de sensibificaciin.

Acompafamienta A ls institucion en la cerificacidn de @ norma
- Contratacidn de lieea audnors en i sorme 50 50012008

il Responsabilidad por parte del Aeghars de la Propiedad
Para la buena ejecuckin & implementacién de ls norma 150 9001:2008 & Regisiro serd respansable de
ook siguientes punios:

*  Contar con un grupo de minima 3 personas gue paniclipen en la definkidn y aplcackdin de audaoria
mbema &n L aomma 150 9001 2008

*  Una var hecha lx primars sudimoria exnerna de calidad ol Registro serd rasponsable de msponder a
b Inconformidades y dar seguimienta de = certficacicn sobee los sApECioS CUYD CwnpEmients
dependan Gnica y esclushamante dol Regivmo y que no pueda ser subsanado por &l ejecutor del
propecte.

1t Responsabilidad por parte dal ofsrente

Para la busna spjecucidn e implementacicn de |2 norma 150 S001:-2002 el oferents serd respanssbile de
s siguientes puntos:

® Contratara ke entidad certificadora extema para k awditoria externa de la institucian
*  Agompala durame B primens auditona esterna de cabdad {/f

E.GESTION DE SEGUINMIENTD
[ DiFuzioN: RPOMC: WA, GF, VT, AL
| MONITOREG: | RPDMO: BP, WA, GP, VT, AE
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