QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N.- RPDMQ-CTGK-2016-001-M
Quito, D.M., 06 de octubre del 2016

PARA: Ing. Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

ASUNTO: INFORME COMISION TECNICA ENTREGABLE E.51

Por medio del presente, adjunto sirvase encontrar: INFORME SOBRE ENTREGABLE E.51:
"Documentacion del material de capacitacion "Gestion de la Calidad” y Evidencia de Participacion
en la capacitacion”,

Particular que comunico, para los fines respectivos

Atentamente,

e — e

Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos

MIEMBRO DE LA COMISION TECNICA ENTREGABLE E.74 CONTRATO NO, 019-2014 REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DEL DMAQ.

el JlOs

—_—

—
Gustavo Xavier Posso Salgado

MIEMBRO DE LA COMISION TECNICA ENTREGABLE E.51 CONTRATO NO. 019-2014 REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DEL DMQ

Copia: Dr. Pablo Falconi Castillo
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

I ANTECEDENTES

Con Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-101, de fecha 16 de septiembre del
2016, se nos nombra como MIEMBROS DE LA COMISION TECNICA A CARGO DE
LA RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.51, por parte del Dr. Pablo Falconi
Castillo Registrador de la Propiedad (E) del DMQ, asi mismo se nos entrega un ejemplar
del Contrato  No. 19-2014, correspondiente al proceso cuvo objeto  es.
“DOCUMENTACION DEL. MATERIAL DE CAPACITACION “GESTION DE LA
CALIDAD” Y EVIDENCIA DE PARTICIPACION EN LA ChPﬁClTﬂCI(jN”., ademds
se nos manifiesta “En caso de que se requiera informacion adicional respecto a la ejecucion
del contrato No. 019-2014, v que se relacione con el Entregable a recibirse, se deberin
dirigir dicha solicitud de documentacion, al administrador del Contrato No. 019-2014,

Andrés Eguiguren, quien serd el responsable de atender dicho requerimiento™.

Mediante correo electronico, de fecha 28 de septiembre del 2016, se solicita al
Administrador del Contrato, Andrés Eguiguren, indicar dentro del Contrato, cual o cudles
TDRS corresponden al Entregable E.51, en vista de que al revisar, no esta determinado algo

especifico.

En respuesta al correo electrénico en mencion, ¢l Administrador del Contrato manifiesta,

con fecha 28 de septiembre del 2016.

“En el contrato en la Seccion GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - Certificacion segiin la norma 1SO 9001 — Alcance, indique lo siguiente:

» Capacitacion de al menos 6 horas para 263 personas en temas de Gestion de la Calidad

con entrega de certificados de capacitacion.
”
5

Es todo cuanto menciona el contrato al respecto, "
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Debido a que no existe un detalle de lo que deberia contencr este entregable, se determino

en reunion de trabajo del 24 de mayo de 2016 el alcance de este y otros entregables.

Definiendo que el contenido del Entregable E.51 debia ser:

Entregable E.51: Documentacion del material de capacitacion "Gestién de Calidad" y

evidencia de participacion en la capacitacion.

- Preparacion del material de capacitacion

- Talleres de sensibilizacion para 1SO

- Talleres de capacitacion a auditores internos

- Memoria grifica de los talleres

- Certificados de asistencia y aprobacion de cada capacitacion™.

Mediante correo electronico, de fecha 28 de septiembre del 2016, solicitamos al
Administrador del Contrato, Andrés Eguiguren nos envie la informacion sobre los tres
productos que no se encuentran en el informe: Talleres de capacitacion a auditores internos,
Memoria grafica de los talleres y Certificados de asistencia y aprobacion de cada

capacitacion.

En respuesta al correo electronico en mencion, el Administrador del Contrato manifiesta

con fecha 29 de septiembre del 2016.

“Que los productos:

Talleres de capacitacion a Auditores Internos
Memoria grafica de los talleres

Certificados de asistencia y aprobacion O,

Fueron incluidos en el Entregable E.64 “Acta de creacion del equipo auditor interno™. }*”*

\lt‘u
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Este entregable fue revisado por la comision téenica y fue aprobado por los miembros de la

comision técnica.

Debido a que este material ya se encuentra en otro entregable se daria por cumplido en esa

parte y no seria necesario que se repita en este entregable”.

2  BASE LEGAL

El Reglamento a la Ley de Organica de Contratacion Plblica establece:

“Art. 122.- Negativa a recibir.- La entidad contratante podra, dentro del término de 10 dias
contados a partir de la solicitud de recepcion del contratista, negarse a recibir la obra, bien o
servicio, por razones justificadas, relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por el contratista. La negativa se notificard por escrito al contratista

y se dejara constancia de que la misma fue practicada.

Vencido el término previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
contratante objetare la solicitud de recepcion ni formulare observaciones al cumplimiento
del contrato, operard, sin mdas tramite, la recepcion de pleno derecho, para lo cual el

contratista notificara por intermedio de un Juez de lo Civil o un Notario Pablico.

Art. 124.- Contenido de las actas.- Las actas de recepcion provisional, parcial, total y
definitivas seran suscritas por ¢l contratista y los integrantes de la Comisidn designada por
la méixima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
administrador del contrato v un técnico que no haya intervenido en el proceso de gjecucion

del contrato,

Las actas contendran los antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones
operativas, liquidacidn econdmica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion,
cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagadosg o pendientes

-

de pago y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria. "F\“"“:H
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En las recepciones provisionales parciales, se hard constar como antecedente los datos
relacionados con la recepcion precedente. La tltima recepcion provisional incluira la

informacion sumaria de todas las anteriores,

3 ANALISIS

Una vez puesto los antecedentes y base legal, hemos analizado los productos mencionados
correspondientes al Entregable E.51, determinando que solo dos de los cinco sefialados se
encuentran dentro del informe, Preparacion del material de capacitacion y los talleres de
sensibilizacion para 1SO, sefialados en el Acta de reunion de Trabajo No. RPDMQ-
PROYMIRP-2016-0524A-ARTP, de fecha 24 de mayo del 2016, v ademas en relacion a
los tres productos: Talleres de capacitacion a auditores internos, Memoria grafica de los
talleres y Certificados de asistencia y aprobacion de cada capacitacion, ¢l administrador del
Contrato, informa, que son parte del Entregable E.64 “Acta de creacion del equipo auditor
interno™ y este a su vez fue revisado por la comision técnica y fue aprobado por los
miembros de la comisidn técnica, en este sentido solicitamos, que se anexe a este

entregable para verificacion, si fuera el caso.

Con respecto a los términos de referencia del contrato No. 19-2014, en lo sefialado Gestion
de la Calidad y seguridad de la informacidn, lo que corresponde a la Certificacion segin la
Norma IS0 9001, se considera acciones a desarrollar, y una de ellas es * La capacitacion de
al menos 6 horas para 263 personas en temas de Gestion de la Calidad con entrega de
certificados de capacitacion Acciones a desarrollar “.: la misma que tiene relacion directa
con éste entregable, en tal sentido determinamos que no se cumple con el requerimicnto

descrito.

4 CONCLUSIONES

En este contexto se observa el Entregable E.51, en vista de que no cumple, con el numero
de personas, horas capacitadas y el certificado que acredite, en concordancia con los

-

términos de referencia explicitos en el Contrato No. 019-2014 , donde se especifica que las

7
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personas capacitadas deben ser 263 con al menos 6 horas de capacitacion y certificado que
acredite la misma, el Consorcio presenta 221 personas cono una hora y media de
capacitacion, por tanto se solicita presentar documentos habilitantes que permitan la
verificacion del requerimiento, expuesto en los TDR.

5 RECOMENDACIONES

Informar al Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible, el presente informe
al Contratista para que presente documentos que garanticen la realizacion de las
capacitaciones de gestion de calidad, En lo que corresponde a multas y sanciones se deben
incurrir desde el andlisis del Administrador del Contrato, si considera necesario y de
conformidad con la clausula octava del contrato No 19-2014, que corresponde a multas que
se deben cobrar el 1 por mil del valor del subcomponente.

Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique el tiempo en dias que se da al
Consorcio para cubrir ¢l requerimiento y dar a conocer a la Comision Técnica de dicho
oficio; para que posteriormente la Comision Técnica proceda con la revision del entregable
ajustado.

6 ANEXOS
Acta de Reunidn de Trabajo No.- RRDMQ-PROYMIRP-2016-0524A-ARTP (24-05-2016)

Correos Electrdnicos

Elaborado por:

Nombre : Gustavo Posso
Analista de Planificacion
Miembro de la Comision Técnica

| Nombre: Kandy Jaramillo ";'Tq__ﬂ-_ 43 w_.*.'b_d
Analista de Talento Humano 'I__t_“__l =
Miembro de la Comision Técnica ‘
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I{andz Beatriz Jaramillo Gallegns

De: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Enviado el: jueves, 29 de septiembre de 2016 11:17

Para: Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos

cC: Gustavo Xavier Posso Salgado; Sonia Elizabeth Vinueza Encalada; Alexsandra
Llureny Garces Herrera; Leonidas Ricardo Romero Ruiz

Asunto: RE: Revision del Entregahble E.51

Estimada Kandy

Los productos:
e Talleres de capacitacion a Auditores Internos
* Memoria grafica de los talleres
» Certificados de asistencia y aprobacion

Fueron incluidos en el Entregable E.64 "Acta de creacion del equipo auditor interng”,
QSIE entregable fue revisado por la comisidn técnica y fue aprobado por los miembros de la comision técnica.

Debido a que este material ya se encuentra en otro entregable se daria por cumplido en esa parte y no seria
necesario que se repita en este entregable.

Saludos,
e

U

ALCALDIA
Andrés Eguiguren

Gerente del Proyecto de

Modernizacion Integral del RPDMQ

Administrador del Contrato 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
CIIUE N31-10 y Murgedn

elf.: 3088170 Ext. 29671
Celular: 0996032128
andres.eguiguren@guito.gob.ec

De: Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos

Enviado el: miércoles, 28 de septiembre de 2016 16:47

Para: Andrés Alberto Equiguren Eguiguren

CC: Gustavo Xavier Posso Salgado; Sonia Elizabeth Vinueza Encalada; Alexsandra Liureny Garces Herrera; Leonidas
Ricardo Romero Ruiz

Asunto: RE: Revision del Entregable E.51

Estimado Andrés

Luego de revisar el acta de |a reunion mantenida con Planificacion y determinar 5 productaos, correspondientes al
Entregahble E.51, y analizar el respectivo informe, se encontra las dos primeros productos: Preparacidn del material
de capacitacion y Talleres de sensibilizacion para 150, sin embargo los tres siguientes no estan determinados en el
informe, como son :Talleres de capacitacién a auditores internos Memoria grafica de los talleres, Certificados de

1



asistencia y aprobacidn de cada capacitacion, en tal sentido solicite de la manera mas comedida, favor envie la
informacion requerida a la brevedad posible, para realizar el analisis respectivo,

Saludos cordiales,
Kandy Jaramillo G
Analista deTalento Humano

QUITO

ALCALDIA

Telf: 3888-170 Ext. 20502
Ullaa y Murgedn

De: Andrés Alberto Equiguren Eguiguren

Enviado el: miércoles, 28 de septiembre de 2016 13:19
Para: Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos

CC: Gustavo Xavier Posso Salgado

Asunto: RE: Revision del Entregable E.51

‘-fstimada Kandy

En el contrato en la Seccion GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION - Certificacian segun la
norma 150 9001 = Alcance, indigue lo siguiente:

. Capacitacion de al menos 6 horas para 263 personas en temas de Gestidn de la Calidad con entrega de
certificados de capacitacion

Es todo cuanto menciona el contrato al respectao.

Debido a que no existe un detalle de lo que deberia contener este entregable, se determind en reunidn de trabajo
del 24 de mayo de 2016 el alcance de este y otros entregables. Definiendo gue el contenido del Entregable E.51
debia ser:

Entregable E.51: Documentacion del material de capacitacidn "Gestidn de Calidad" y evidencia de participacion en la
capacitacion.
- Preparacion del material de capacitacion
- Talleres de sensibilizacion para 150
LTaIIeres de capacitacion a auditores internos
- Memoria grafica de los talleres
- Certificados de asistencia y aprobacion de cada capacitacidn.

Saludos,

QUITO

ALCALDIA
Andrés Eguiguren

Gerente del Proyecto de
Modernizacion Integral del RPDMQ
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
Ulloa N31-10 v Murgean

Telf.: 3888170 Ext. 29671

Celular: 0996032128
andres.eguiguren@quito.gob.ec




Saludos

De: Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos

Enviado el: miércoles, 28 de septiembre de 2016 12;22
Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

CC: Gustavo Xavier Posso Salgado

Asunto: RE: Revision del Entregable E.51

Estimado Andrés

Con respecto al Entregable E.51: Documentacion del material de capacitacion "Gestion de Calidad” y evidencia de
participacion en la capacitacian, favor indicar dentro del Contrato cudl o cuales TDR corresponden a éste entregable,
en vista de que al revisar el contrato no esta determinado algo especifica en relacion a éste entregable.

En espera de lo solicitado, quedo de Usted.

Saludos cordiales,

Landy Jaramille G
Analista deTalento Humano

QUITO

ALCALDIA

Telf, 3988-170 Exi. 28802
Uloa v Murgedn

De: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Enviado el: lunes, 26 de septiembre de 2016 9:59

Para: Kandy Beatriz Jaramillo Gallegos; Gustavo Xavier Posso Salgado
Asunto: Revision del Entregable E.51

Estimados

_Como miembros de la Comision Técnica para revision del Entregable E.51 Documentacion del material de
Lapacitacién "Gestidn de Calidad" y evidencia de participacion en la capacitacion, lo pueden revisar en:

Wisrv100filerp01l\modernizacionS\ENTREGABLES-Consorcio\66 E-
51 DOCUMENTACION CAPACITACION GESTION CALIDAD\Entregable

Les solicito su revision del mismo previo a |a elaboracion del informe técnico respectivo.

QUITO

ALCALDIA
Andreés Eguiguren

Gerente del Proyecto de
Modernizacion Integral del RPDMQ
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
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Acta de Reunidn de Trabajo N.- RPOMO-PROYMIRP-2016-0524A-ARTF
FECHA: 24 e mayn del 2018

PROYECTO:  Modernizar de Manera integral el Registro de la Propiedad del Distritc Metropalitanc
{Cortrato No. 015-2014)

ASUNTO: Definicidn de alanoe de Entregables refacionndos con 120 9001,
LLWGAR: Saly 4o piso cel APOMD
HORA: 1100 - 1330

L. PARTICIFANTES |

rmnege

8 B .
1 Wikadimiir Albdn /W

Area de Planificacitn

T T Fermando Gonziler 7 FG Técnikcn Procesas
i

5 Byron Paredes [ B8
D S Jeveweewe |

€ | Andrds Eguigueen | AE Administracar de

.
i A Contrata 0292014
! LR S ; - oo MW TRCIGN IRl |

2. TEMAS TRATADOS

"1 | Acance de Froductos reicionados con 509001
L2 Hesponsabilidaces por parte del C
13 | Responiabilidades por parte del RPOMO

3 COMPROMISOS
Mo se han dafinids compromisas 8n asta reunidn.

A, TEMAS PENDIENTES

o T L
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5. INEAMIENTOS DE ACUERDOS ESTABLECIDOS

a} Entregable E52 Acts de cresodn del comite de calidad:
=~ BMormar la actuacidn el comité de calldad
Matndologh da selecckin dol amitd
Anles y Furiones del comal y sus inegrantes
Hesolucicn de creacitn del comité de calidad.

b} Ertregable E S0 informe del dagnistico Inicial de |a propuesta de implantackin de gestdn de & Calidad 150
200 2008
Instrumento de clagndstico Inkclal de ka S0 90012008
Elabsaraciéin e conjunto de diagrdstics infclal,
Proqesamiento v andisi del disgnastico inicial
Conclusianes y recomendaciones.

c) Entregable £53: Informe de la implementacdn del sisterna de gesticn
Elaborackin de dagnosico situacianal
Cressmrrolio ¢ resdsitn en conjunto ¥ Bprobackin por pame del RFDMO, de la documentacidn o sisiema
de gestidn de calidad:
I Palitica o calidad
i, Objetives de calidad,
. Manuat de Caliced,
. Procedimientos obligatorios] documen:ados. Se entregan Tormatos bascos ¥ 5o los desarmolla sn
wonjunto con & AP
Manusl de Procesas aprobado.
- Codificacidn cal sistema de gestidn de caldad,

d] Entregable E64: Acta de creacian del equipo suditor interno
= Metodologh de selecciin de asditores imtarnos
- HAolesy Murciones de audhores inMemos,
Entresistas individuales con les candid
- Designacion df Judorms Intemes.

@] Entregable £51: Documertacicn cel material de capacitacdn *Gestsdn de Calidad™ y svidencia de paeticipacicn
&n |a rapachacicn.
+ Preparacion del material de capscitaciin
Talieres de sensibiiacion para B0
Talleres de capaciacion a audinonss infermnos
Memorsa grifica de los talleres
Cemificados de asistencia y aprobacidn de cada capadtadidn.

) Entregsble E54: Informe de las awditorias intermas de cafdad.
- Antecedentes,
Frogramacicn de Auditcdia- Plan de auditorda
Eppcucidn da la Auditoria
Arblis y cierre de no conformidades
Conclusiones y recomendsciones.

&l Entregable E67: Informe de awdiboria de certificaciin en (509001 :2008
= Artecedentes
- Programacion ca sucioria 1 {(70
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« Plan deauditona

- Ejecucion de la suditoria

«  Andlisis de resultados de suditoria de centificacion y no conformicades y sccones somectivas
- Propuesta de clerre de no conformédades

- Reviskin del representante de ks alta dneccidn

hj Acdones a desanraller pars Obterer ba Certificacian 150 9001
- [eagndstice midal para definir los requenimiantas especificos a ser desarrallados dentro de 18 instucion
para 0l cumplimiente de s norma. Se reallzanh este diagndstico por o menos 2 semanas despuds de
puesta @n produccidn del nuevo Sistema Registral,
- Imtegrackdin del comité de calidad
- Digeflo del mapa de procewas
Desarrollo, revisitn y aprobecion de la documentacion ded stema de gestion oe calidad
I ElConsoecio presertard ura propuests (nkial de procedimisntos docurnentados
& F Consoecio dard un acompafamienio para. desarrollar an conjunto con el HPDRAG
malementaciin y mantenimiento del sistema te calidad,
Planificaciin v realzacidn de auditoras inferniad de calidad.
L H Consorcio dard un acompafamignto a los audiores internas para el desarmiio de e
auditoras.
- Capariacien de al manas & horas para 163 pesonas en temas de Gesticn de la Calidad con entregs de
tertificados de capacitacitn,
i, El Consorcio dasd chpacitadidna o8 meiamioros del Comité de Calidad v Auditores interncs y dard
un acompanamientn para la difusién e fos prircipios de calidad o todo of RPDMO mediante
Taberes de sensibilizacidn,
«  Acompafameento a la instiucién en ka certificacian de la nomma
- Contratacién de firma auditora en le norma 150 9001:2008

|| Responsabilidad por pare del Regisiro de la Propiedad
Para fa burna sjecucicn ¢ implementacidn de la norma 150 S001-308 el Registro serd rezponsable de
I siguientes purdos

# Contar can un grupa de minlmo 3 personas que participen &n la definiciédn v aplicecidn de auditoria
intuena o0 la norma 150 S001:2008

*  Una vez hecha la primera auditonia enerma de cabdad el Hegatro serd responsable de respander 4
las inconfarmidaces y oar seguimsentn de su certificacién sobre los aspectos cuyo cumplimiento
dependar dnica y exchisivamente del Registra y que no peeda ser subtanrads por & gjecuton ded
Proveotn

|i  Respansabilidad por parte ded ofererte
Para Ia buena jecucdn e implementacidn de la norms 150 9000:2008 &l alerente serd responsabbe de
o3 slguiermes punics:

=  Cantratar a la entided certificadora exterra para le sudiors externa o la irstinacion
= acompala dusante la primera suditoris extema de calidad ,_/?

| APDMO: BP, WA, GF, VT, AE
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