QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

MEMORANDO N° RPDMQ-CS-2017-044

PARA:

Liliana Molina MBA
DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fatima Rodriguez
DIRECTORA INSCRIPCIONES
Freddy Herrera

DIRECTOR CERTIFICACIONES
David Ledn

DIRECTOR ARCHIVO

Agustin Vasconez

DIRECTOR JURIDICO

Andrés Eguiguren
PROYECTO MODERNIZACION
Karla Arrieta Erazo
SERVICIOS CIUDADANOS
Gabriel Lucio

SERVICIOS CIUDADANOS
Veronica Tobar

ASESORA PLANIFICACION
Patricio Espin

ASESOR TICs

cc: José Luis Aucancela |} [\ al 2213
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E) ,f‘}r'l" -
DE: Lilidn Moreno V.
COORDINADORA COMUNICACION SOCIAL
ASUNTO: Solicitud de informacién de areas para campafia modernizacion |

FECHA: DM Quito, 17 de octubre de 2017

Ulloa N31-10 v Murgedn PBX: 398B170 www.registrodelapropiedad. quilo.gob.eg

_"




QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Previo al lanzamiento de la campafa de informacion sobre los beneficios a la ciudadania
de los nuevos servicios on fine del Proyecto de Moderizacion — Digitalizacion del
Registro de la Propiedad, por disposicion de la Secretaria de Comunicacién se debe
realizar una serie de actividades de comunicacion enfocadas a los avances y estado
actual del servicio registral con la implementacién del proyecto de modernizacion.

Con estos antecedentes es importante el envio de informacion para:

1.- Avances y estado actual del servicio registral con la implementacion del proyecto
de modernizacién. Para lo cual la SECOM sugiere repotenciar informacion sobre:

1.1.  Firma digital
1.2. Resguardo de la Informacion
1.3.  Marginaciones digitales
1.4. Todos los libros estan digitalizados
+ Sin perjuicio de que cada area envie temas adicionales con su respectiva
informacion de sustento. (Por ejemplo la Zona Virtual)

2.- Beneficios a la ciudadania de los nuevos servicios on line;

En la ficha técnica para campafas (aprobada por la SECOM), misma gque se adjunta
ustedes encontraran Mensajes y actividades y Mensajes claves de los cuales se requiere
informacién que se deba trabajar en wvarias herramientas de comunicacién (videos,
infografias, boletines, etc.)

2.1. Mensajes y actividades (Ver ficha en el punto 1)
2.2. Mensajes claves (Ver ficha en el punto 5)

e Sin perjuicio de que cada area envie temas adicionales con su respectiva
informacion de sustento.

Toda la informacidn solicitada, deberd ser remitida a Comunicacion Social en formato
word, hasta el medio dia del 20 de octubre de 2017, fecha en la cual se debe trabajar la
ficha de pre-camparia y su envio el lunes a la SECOM para su aprobacion.

Atentamente;

_/(,éf a1/
Lifian Morena V

QDDRUINA.DD.HA COMUNICACION SOCIAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ

Anexo: Ficha tacnica para campana Proyecto de Modemizacion, mail SECOM sugerencias de informacion del estado
actual del servicio registral (repotenciar)
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FICHA TECNICA PARA CAMPANAS COMUNICACIONALES Y PUBLICITARIAS
PROYECTO DE MODERNIZACION

Entidad | Registro de la Propiedad DMQ
Municipal:

~Campania: | Proyecto de Modernizacion y Digitalizacién RPDMQ

Fecha de | Octubre, noviembre, diciembre 2017 y enero 2018

Ejecucion:
Tipo | Campafia digitalizacién/modernizacion
Campafa:
Grupo | PRIMARIO SECUNDARIO:
Objetivo: Ciudadania en general del

*Colegio de Abogados de balcon de servicios
Pichincha
*Federacion de Notarios de
Pichincha

*Asociacidn Corredores de
Bienes Raices

*Entidades municipales (Regula
Tu Barrio, Catastro)

| *Ciudadania en Parroquias
(Oficinas Maviles)

1) JUSTIFICACION Y PERTINENCIA DE LA CAMPANA

Se plantea como objetivo el “Posicionar ante los usuarios externos e internos del
RPDMQ, las ventajas y oportunidades de la oferta de nuevos servicios registrales
bajo el esquema de Folio Real Electrénico”. Un cambio en la técnica registral y la
automatizacion de los procesos registrales

Hasta la primera mitad del afio 2015, el uso de libros fue el principal sustento
operativo de la institucién y a la fecha las actas fisicas del acervo registral se han

desmaterializado con técnicas de digitalizacién no invasivas, transformandolas en |

documentos digitales que permiten una gestion sin papel con la incorporacion de la
firma electrénicos y la garantia de la seguridad juridica.

El MENSAJE principal de la informacién y comunicacién a través de productos y
herramientas comunicacionales se enfocara en los beneficios de la innovacion en la
técnica y tecnologia registral asi:

» Sequridad juridica respaldada con la firma electrénica
» Apertura de clave del usuario que le permite acceder al sistema registral
electronico y hacer sus tramites en linea, obteniendo estos beneficios:
# Lo hace desde cualquier lugar
» Rapido (un tiempo maximo de E@fminutos tramites complejos de
inscripcién y en certificacion 5 minutos el mas complejo)
# Podra hacer seguimiento en linea del estado de su tramite
» Proforma directamente el valor a pagar por la inscripcion (El usuario
ahorra 4 dias en revision legal de escrituras)

job.ec




QUITO

B e B ]
__REGISTRD DE LA PROPIEDAD

= Procesos de digitalizacion La custodia de libros antiguos y todos los de la
propiedad inmobiliaria estan resguardados digitalmente

« Responsables con el ambiente (cero papeles)

Actividades:

Difusién en medios municipales
« El Quitefio
= Agencia de Noticias
» Radio Municipal
« Balcones de servicios (red municipal)

Comunicacién Digital

= Pagina web municipal (infografias)

s Facebook municipal (infografias)

* Youtube - Capsulas testimoniales de ciudadanos que usan el servicio y
funcionarios del RPDMQ (30 segundos)

Videos tutoriales
Difusion videos en balcones de servicios

« Como obtener la clave
« Como solicitar tramites inscripcion

Video Sequridad Juridica

Difusién en balcones de servicios '
» \ideo seguridad juridica con firma electrénica.

Charlas a grupos primarios
« CDs contiene:
> Tutorial clave
» Tutorial inscripciones
» Seguridad Juridica
» Arte: Paso a paso inscripcion

Otros
# Pastillas radiales, video o impreso de:

No dependemos de libros fisicos, estan digitalizados en caso de
incendios, terremotos e inundaciones si se pierden los libros antes de la
digitalizacién se pierde la historia inmobiliaria y no se puede dar fe de
las condiciones del bien inmueble, no se puede certificar ni inscribir.
Con la digitalizacion si hay un siniestro la informacitn esta resguardada |
digitalmente. i




2) ANTECEDENTES:

La desmaterializacion del acervo registral iniciada a inicios del 2015, enfrento retos
internos significativos, la resistencia al cambio hacia la cultura digital requirio de
varios meses para posicionar la nueva forma de hacer las cosas y generar
confianza en funcionarios, expertos en la forma tradicional de trabajar con libros |
fisicos: también es una ardua tarea generar marcos normativos para implementar
la técnica registral del folio real, asi como automatizar los procesos registrales.

Esto da cuenta de la necesidad de informar y comunicar oportunamente a los
usuarios internos vy la ciudadania sobre el alcance de los cambios institucionales, a
fin de que la nueva oferta de servicios esté consolidada y lista antes que la
exigencia social por ellos, se desborde; de otra manera, se ampliaria la demanda
insatisfecha, con repercusiones en la imagen de la Institucién.

La transicion hacia la transformacién de la gestion es paulatina, comunicar estos
temas técnicos complejos requiere de una cultura del cambio y una institucionalidad |
consolidada, destellos informativos o slogans breves serian inutiles si los usuarios
internos y externos encuentran dificultades en la realidad de la experiencia registral.
Se debe promover lo gue con certeza esta listo.

3) META y OBJETIVOS:

| 1. Difundir, mediante “é"strategias y herramientas de comunicacion, los nuevos

servicios registrales (Modernizacion Institucional)

2. Socializar a la ciudadania, usuarios de los servicios del RPDMQ: la forma de
acceder al Sistema Registral Electronico (SIREL)

3. Socializar a usuarios la seguridad juridica (validez firma electrénica) de los
nuevos servicios registrales digitales.

4) TONO DE LA COMUNICACION

RELEWVANTE: |a informacién debe ser importante para el publico objetivo.

INTEGRAL: la informacién debe comprender todas las partes necesarias para ser
entendida.

MOTIVADORA: los mensajes deben ser atractivos, seductores.
EMOTIVA: la comunicacion debe tocar la fibra sensitiva de los sujetos.

PERTINENTE.- La informacion debe ser oportuna, para la comunicacion externa e
interna cuando los procesos registrales se hayan estabilizado y consolidado.

5) MENSAJES CLAVE

1. Modernizamos los servicios para servirle mejor
2. La Firma digital le da seguridad Juridica
3. MNuestros servicios digitales son seguros, comodos y eficientes

QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
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5 Reducimos tiempos de entrega en tramites de inscripcion (4 dias en

| revisién legal)

6. Conozca inmediatamente el valor a pagar por su inscripcién desde su

_ casa (internet) _

7. Eltramite electronico es mas seguro e igual de valido como el del papel
(no se puede falsificar como el del papel)

8. Realice los tramites sin salir de la comodidad de su hogar

9. Reciba en su correo electronico el certificado digital con firma electronica
Guardelo en una flash o reenvie por correo electrénico a la entidad que
le solicita. (Copielo tantas veces como lo necesite y seguird siendo
“original” y valido) sin necesidad de pagar por otro certificado.

6) MEDIOS SUGERIDOS

= Medios publicos municipales
» BTL- (Oficinas Méviles)

*» Rueda de Prensa

+ |l Encuentro Registral (se haria conjuntamente con Catastro)

9) PRESUPUESTO

*Estimado para /l Encuentro Registral-
Catastral 12.000 mas IVA.

10) DURACION DE LA CAMPANA
Tres meses

Lilian Moreno - Coordinadora de Comunicacion RPDMQ

¢ Este valor (corresponde a cotizaciones de agosto) se debe recotizar pues las
proformas caducaron y se incluiran nuevos requerimientos

Elaborado por Lilian Moreno
Coordinadora de Comunicacion Social
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De: Sofia Lara <sofiamdmg@gmail.com=>

Enviado el: lunes, 16 de octubre de 2017 16:03

Fara: Lilian Marlene Mecreno Vasquez

Asunto: Re: BRIEF PARA DIGITALIZACION MODERNIZACION REGISTRO PROFIEDAD
REPOTENCIAR:

Firma Digital (seguridad juridica, no falsificacion)

Emergencias y los libros (resguardo a la informacion)

Marginaciones digitales (enmiendas a través de Internet)

Todos los libros ya estdn subidos en la plataforma, no tienes que esperar
Boletines

Radio

Infogralias

Pastillas en Youtube (preguntas frecuentes) CARLOS

Saludos

Sofia Lara B,

El Quitefio - Direccion de Medios Piblicos
SECRETARIA DE COMUNICACION
MUNICIPIO DEL D.M. DE QUITO.
sofiamdmg@gmail.com

Pliv 59323952300 cxr 12000

EE
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El 16 de octubre de 2017, 13:59, Lilian Marlene Moreno Vasquez<lilian.moreno{@quito.gob.ec> escribid:

Estimada Sofyv:



Liste ¢l Briel final para el analisis de la reunion de hoy y una proforma de donde se obtuvo ¢l valor
referencial actual a noviembre 2017,

Saludos cordiales,

QUITO

ALCALDIA

Lilian Moreno V.
Comunicacion Social

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ.

De: Lilian Marlene Moreno Vasquez

Enviado el: viernes, 06 de octubre de 2017 9:27

Para; 'Sofia Lara'

Asunto: BRIEF PARA DIGITALIZACION MODERNIZACION REGISTRO PROPIEDAD

Sofy:

Conforme la reunion de ayer, te envio el BRIEF para la difusion del proyecto de modernizacion
digitalizacion.

Por favor indicame si podemos tener la reunion el martes 11 para la revision de la propuesta y planificar el
Cronograma.

Saludos cordiales.



