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En relacién a la contratacién que se realizard para el redisefio de la pagina web
institucional, y conforme las reuniones realizadas con funcionarios directivos de las dreas
de Certificaciones, Inscripciones, Direccion Juridica, Planificacién, Servicios Ciudadanos i
Tics; se requiere que sus areas generen la respectiva informacién de los servicios gque
cada una da a la ciudadania y que se subird al menu “servicios” de la nueva pagina web

www.registrodelapropiedad.quito.gob.ec

Adicionalmente, por disposicion de la autoridad maxima (E) la informacion gue
corresponde a las Minutas, asi como la Guia de Requisitos esenciales para solicitud de
tramites debera ser trabajada por la Direccion de Inscripciones, Certificaciones y la
Direccidn Juridica.

Toda la informacién solicitada, deberd ser remitida a Comunicacion Social en formato
word, hasta el 21 de julio de 2017, fecha en la cual se realizara una nueva reunion para el
el respectivo seguimiento a la solicitud.

Atentamente;

L%,%’d/h i
ian Morgho V.

COORDINADORA COMUNICACION SOCIAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ

Anexo:
Acta No. 2 Una 1 foja a ambos lados, Impresién de los contenidos que se mantendrédn en |a pagina web y sus respectivas
actualizaciones”. 6 fojas (a ambos ladas)

Ulloa N31-10 v Murged FPBX: 3986170  www. registrodelapropiedad quita.gab.ec
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ACTA DE REUNION 2

Objetivo: Recopilar aportes y sugerencias para la contratacion del redisefio de la pagina web, y
analizar que todas las funcionalidades de la misma estén acordes a las necesidades informativas v
de servicio que reguiere el ciudadano y sujeto a las funcionalidades del SIREL.

Fecha: martes 11 de julio de 2017 Lugar: 5ala de Reuniones RPOMO,
Hora: 11:00 Tema: Revision Funcionalidad Pagina Web

Area que convoca: Comunicacion Social

Convocados: Patricio Espin - Asesor de TICS, Andrés Eguiguren — Gerente del Proyecto de
Modernizacion, Agustin Vasconez — Director Juridico, Fatima Rodriguez — Directora de
Inscripciones, Freddy Herrera Director de Certificaciones, Gabriel Lucio Responsable de
Servicios Ciudadanos, Karla Arrieta — Asesora de Servicios Ciudadanos, Jose Taipe — TICS

C.C. José Luis Aucancela — Registrador de la Propiedad (E)

Asunto tratado Expositora

Revision de las funcionalidades y contenidos
de la pagina web actual del Registro de la

Propiedad de! DMQ Lilian Moreno




Acuerdos Logrados:

REGISTR( DE LA PROMIEDAD

* Losacuerdo logrados en la reunian, se encuentran en el documento anexo a esta acta.

Todas las dreas enviaran la informacion de los servicios a la ciudadania para el contenido web

hasta el viernes 21 de julio de 2017, fecha en la gue se hard la siguiente reunion.

Por disposicion de la mixima autoridad de la institucion, |a realizacion de “MINUTAS" [que estan

en la web), asi come la Guia de Requisitos esenciales deberd ser actualizada por |a Direccidn de

Inscripciones, Direccion Juridica y Direccion de Certificaciones,

Lilidn Moreno
Comunicacion Social

Priscila Herrera

Patricio Espin ]

Agustin Vasconez

Wiladimir Alban

ib.hanné Maidnnaﬁﬁ) A

Freddy Herrera

| Gabriel Lucio

. Karla Arrieta

losé Taipe




CONTENIDOS DE LA PAGINA ACTUAL

1. Se mantiene y se incluye meni “SERVICIOS"

IMICIO INSTITUCION W PREMSA = REMDICION DE CUENTAS W TRANSPARENCIA =+

2. Se elimina y en su lugar van los tres nuevos iconos que constan en los
videos tutoriales

2z BERVICIOS EN LINEA::.

COTICE 5U
FICADD AQUI

Nuevos iconos

TRAMITES Y
CONSULTAS




3. INSTITUCION

Se elimina perfil, transicion.

INSTITUCION w

Mision y Vision

dudad
Autoridades

Parfil

Objetivos de Acuerdo
alaley

Transicion

Guia Reguisitos
Inscripciones

Minutas

4. Actualizar al 2017 Misién y Vision.- Hace falta la formalidad de validacion del titular
de la institucion.



Mision y Vision

EMan‘ldsa!‘l‘lﬂo? a la cludadania QUID

servicios registrales de calidad, REGISTRO DE LA PROPIEDAD
con oporiunidad y transparencia,

que garantizan |a seguridad

Juridica de la informacion de la

propiedad inmobiiania y su gestion

documental, para contribuir al

desarrolio social y econbmico del

Distrito Metropolitano de Quita.

VISION

El APDMQ en el afio 2016

eara una entidad eficients,

eficaz y socialmenta responsable,
lider Macional v Latinoamericano en
la generacidn de valor pablico,

a fravés de la prestacion oe
garviclos registrales de excelencia,
qua sean sostenibles en ol iempo ¥
qua contintden garantizando

la Baguridad juridica de la
informacion de la propledad

inm: h}lwia en el Distrito

wiww. registrodelapropiedad.quito.gob.ec



5. S5e mantiene

Mensaje a la Ciudadania

MENSAE A LA CIUDADANIA

6. Autoridades se incluye en este, un parrafo del perfil del titular de la institucion y
abajo van los demas funcionarios directivos

Autoridades
ombras \Apellidos Cargo Email
Joaé Luia Avcancels Péeg E;E;EEE’:[F[EDE LA jnse aucanocla @ quits gob.ec
Fatima Lugia Rodriguez Lapez DIRECTCR F!_F fanirma rodrigoee @ guito.gob,eo
. : PET. INSCRIPCIONES s i e

CHRECTOR

Ricardo Romers Ruiz ADMINISTRATIVO leonideg romesns i guito gob.eo
FIMAMCIERD
DIRECTOR ASESORIA

Fabic Agustin Vasconez Crama Y CONTROL falwo wagconne S quito.gob.es
JURIDICO
AZESOHA DE

Sandra Verdnice  Tobar Malina PLANIEICACION sandoa, lobar & guito.gob.ea



7. Se elimina perfil

Perfil

Josd Lids Avcanccl Pdmz ss abogsdo 88 ga Wburess por & Unnveniced Calchcs del Ecuadol, fens
At & MHA por la Unrearcidad Ardina de
Ecusdor. Ha resfizadn oursos do capasdacidn on malena fegEiml y OFAR anuwalentes an Espafia

astliog da ERpetaizacion an Desooon de Empresae v s o

Gumtsrmsata, Copla Fes y Guba en Ecuador €2 fa capaciads en matena Chel Buoapora, Regstral

8. Objetivos de acuerdo a la Ley, se mantiene, el titulo correcto es Objeto de Acuerdo

alaley

Objetivos de Acuerdo a la Ley

HUESTROS OEJETIVOS DE ACUERDO A LA LEY

El Articulo 1 de la Ley de Reglistro sefiala qua son:

&} Servir de madio de tradicion del dominio ge beaes seicas v de los olras derschos reales
conshividos en elios.

o} [her pubhcided a hos contraioe v aclos Gque hazaden o domamn oo los mamos benes
Tmicss O Aponer) Gravamenis o bmitacionas @ dono domne; y,

o) Gararies e suisdcidsd ¢ seg. die ks tituloa, instramenios poblces v docur@rog

s chabiin reginlrares



9. Todo lo que es Transicion se elimina

Transicion

iPor quée el Registro de la Propiedad pasé a control del Municipio
Metropolitano de Quito?

La Constitucion vigente. en el articulo 265 establece que la competencia registral debe ser
egjercida por el sjecutivo en coordinacion con los Municipios. El articulo 145 del Cédigo
Organico de Ordenamiento Territenial, Autonomia y Descentralizacidn v el articulo 19 de la Lay
del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, establecen esta competencia concurrante
entre el Ejecutivo por medio de la Direccion Macional de Registro de Datos Publicos v los
Municipios a través de los Registros de la Propiedad.

De confarmidad con lo previsto en las disposiciones transitorias tercera y décima primera de la
Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos se establecio como plazo limite para el
trazpaszo del Registro de la Propiedad al Municipio el 30 de junio de 2011,

Hacia Un Nuevo Registro de la Propiedad:

Cumpliendo el mandato constitucional y legal, el Municipio del Distrito Metropalitano de Quito
implemento el procedimiento del traslade de competencias al Registro de la Propiedad
Municipal, con el objetivo de construir una inatiiucion pdblica que brinde & la ciudadania
seguridad juridica sobre todas las transacciones y actos relativas a inmuebles de su
junsdiccion, teriendo como eje un servicio de calidad, calidez y excelencia,



Problemas de la Transicicn:

La transicion del paso del régimen privado al régimen publico del Registro de la Propiedad. ha
sido un proceso dificil, no sélo porque toda transicicn conlleva inconvenientes sino porgue sala,
concretaments, ha debido atravesar por algunas circunstancias particularmente complejas,

Fl dia 30 de junio de 2011 el Registro de la Propiedad abid sus puertas a la ciudadania, con
una mayor demanda & la normal, debido a la falta de despacho en los ltimos dias del antiguo
Registro; lo que ocasiond que durante la primera semana e represaran 6351 solicitudes. El dia
11 de junio inicid su gestion el Registrador de la Propiedad, y durants los primeros 7 dias de
gestion continuaron ingresando los tramites en alrededaor de 1400 dianos, es decir un 50 %
extra del ingreso promedio que tenia &l Registro anterior, con lo que el nivel de represamiento al
15 de julio de 2011 fue de 13508 solicitudes, |las que comeanzaron a ser despachadas de lorma
inmediata,

Owo de los inconvenientes fue gue durante la transicion saheron del Registro algunos
trabajadores del area de certificaciones lo que agudizd el problema de tramites represados v la
falta de despacho a liempo de los mismos, cuya lamenlable consecuencia fue el malestar
juslificado de la ciudadania por los inconvenientes ocasionados en el proceso de transicion.

Superando la Transicion:

Para enfremar todos los inconvenientes, el Registro de la Propiedad ha adoptado todas las
medidas necesanas para superar esta dificl tarea v hemos cumplide el plazo ofrecido para
terminar con los tramites represados, lo que les pedimas a nuestros usuarios verifiguen a través
de la pagina web que sus wamites estan listos para gue se acerguen a retirarlos; ademas
hemoa mejorado nuestros servicios y saguiremos haciéndolo. Ahora comienza una nueva etapa
de trabajo para construir el nuevo Registro de la Propiedad de Quito, por ese motivo nuestro
equipo de trabajo se esfusrza cada dia por brindar un mejor servicio a la ciudadania.
Agradecemos al apoyo y paciencia durante la trangicién y nos comprometemos con ustedes en
mejorar continuamante nueslros servicios, ademas les invitamos a sumarse a este proyecio gue
tiene por objetivo el brndar a Quito el Regislio de la Propiedad que merece.

= Pravio Siguisnlg =



10.- Esto debe ir como un documento POF ACTUALIZADO por cada una de las areas
competentes

Guia de Requisitos Inscripciones

REGISTRO DE LA
ol |QuITo

TETE

“Requisitos esenciales para la
instrumentacion de Actos o
Contratos sobre bienes inmuebles”

11.- Minutas.- consultar al titular de |a institucion la pertinencia o no de las minutas en la
web

INICIO INSTITUCION w PRENSA | = RENDICION DE CUENTAS w

Minutas

Titulo Tipo
- T
COMPRAVENTA DE DERECHODS ¥ ACCIONES i JW
N, T
COMPRAVENTA HEREDERD POSESION EFECTIVA 1 @1.]_.-'
- -
COMPRAVENTA HEREDERD TESTAMENTO 1 gw_
- [ ]
COMPRAVENTA INMUEBLE 1 ‘g,w
-
COMPRAVENTA VENDEDOR ADGUIRIO DPH 1 {"W
L= ] TR
COMPRAVENTA VENDEDOR DEGLARA EN PH EL INMUEBLE 1 {lw



12. PRENSA - Se mantiene prensa- noticias y galeria de fotos

INICIO INSTITUCHIN RENDICION DE CUEN

Noticias RPDMQ

QuITo

BOLETIM PREFSA DU
Quimo 24 Oxnebre 3096

REGISTRO PROMEDAD DO E MFOCAM DE MEXCD FERIA MARTAT Il
INTERCAMBIAN EXPERIENCIAS

Galeria de fotos

Calarali soliciia cortifivades v go opledsd para acinalizar Cadsvrs

L2 arencian cara a care, | sabar encucher 3 dar soduciones aemedizas a los Tabitazees de las pamcquias

s mea de min mejores axpeimein en sernco piblics’, dije el Dr José Lws Ausmcela Phez,
Regutiadr e L Propedad (E) 2l s la atenoien swehie soliciud de cemboades 5 msEsoria &n
micnipode de ssermoras =0 J Ofinsas Manles Mumemeles, que ez 07 de julie mrvieron lugss
Calacali

n 14



Sale boletines, se repite en noticias

Boletines RPDMQ 2017

BOLETIN PRENSA 025 - 07 julio 2007

Calacali solicita certificados de
propiedad para actualizar Catastro

Lt simncain Cors 8 cam. ol saber esouchar ¥ dar souciones svnedatss a s
habaanies de las paroouiss, B NG 08 ME MEOMES AIPSMERCIAS 8N SericD
plblicn”, dije el Dr, José Luis Ascanceia Peraz, Rogiuradnf de ln Propiedad (E) al
Inegiar la atoncon sobm sokCiud de cerlifcados vy asesora an NECHpoon e
ascriluran on b Oficinas Moviles Munscipiles, gue esie 0T de julio tavisron hegar
o Calnrali

13.- RENDICIOMN DE CUENTAS se mantiene

RENDICION DE CUENTAS w

2016

2015

2014

2013

2011-2012




Fendicion de Cuentas 2016

QUuITO

—_—— s o
L PR

SECTON: ACMPE§ TRAD DR SERESS
DEPINDEMGIR §APOUTORA: QAL W HCIFK 0L DIET=TTL WETROPOL 1AM D8
AT - SEGISTAG §E W8 PADINEDAL

14 - Transparencia se mantiene

TRANSPARENCIA

IRESTITUCHSN BREMLA MEMDICIIN OE CUENTAS - = TRANSPARFNCIA %

Enero 2017

b 7 1) Fatmiedurn Orpdoica Funcisiss
s ol B Isgal o e nge I‘]

ke ) L teem e sl por puasto y oo igress edanal, dskiso e sRrsa o
|enirmanaacidn, sagar lo apislécen las daposaanes carespondierise



Ademas la pagina web debera contener los SERVICIOS que se da en las diferentes areas
del Registro de |la Propiedad a fin de que el usuario pueda acceder faciimente a ellos.

Estos tendran la opcion de habilitarlos y deshabilitarlos conforme las necesidades y
avances del servicio.

Los iconos de los servicios que se requieren mostrar en la pagina web son:

CERTIFICACIONES
1.
2.
3.

INSCRIPCIONES
1.

2.

3

SERVICIOS CIUDADANOS
1.
2.
3.

DIRECCION JURIDICA
1;
2.
3.



