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PARA: Doctor Pablo Falconi C.

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DE: Dra. Lilian Moreno V.

COORDINADORA COMUNICACION SOCIAL
ASUNTO: Presentacion Informe Rendicion

Cuentas Ciudadania 2016

De mi consideracion:

En relacion a la sumilla inserta en el Memorando N.-RPDMQ-PLAN-2017-031-M,
de fecha 11 abril de 2017, y a lo expuesto en el mismo que dice: (...)*Con el
proposito de continuar con el proceso de rendicion de cuentas, adjunto el Informe
Técnico de Rendicion de Cuentas Institucional, correspondiente al afio 2016; en
base de lo cual el area de Comunicacion Social debera realizar el Informe para la
ciudadania y el posterior envio a la SECOM”: en tal sentido, adjunto el “Informe
Rendicién de Cuentas Ciudadania 2016"

Atentamente, e, ;
Lkd ¢ ;;. T {;"”4 ! Y lo 1[ o7
Lilian Moréno V. Lk

COMUNICACION SOCIAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

Adjunto: Informe Rendicién de Cuentas 2016, impreso a color (56 paginas) y copia en
CD. .
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

SECTOR: ADMINISTRACION GENERAL
DEPENDENCIA EJECUTORA: REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

1. Marco Juridico

2. Ejes del Plan Metropolitano de Desarrollo:
Quito participativo, eficiente, autonomo y democratico.

3. Proyecto
Gestién del Registro de la Propiedad.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

PRESENTACION

El 2016 fue de retos y logros, la modernizacién del Registro de la Propiedad del DMQ,
fue uno de esos retos que asumimos cuando empez6 esta administracion en el 2015; con
esfuerzo, dedicacién y responsabilidad trazamos el camino hacia una ciudad digital
apoyados en la implementaciéon de una nueva herramienta registral impulsamos un
modelo de reestructuracién institucional con claros objetivos estratégicos alineados con el
Plan de Desarrollo del Municipio del DMQ y el Plan Nacional para el Buen Vivir.

incrementar |la seguridad juridica y poner en valor los actos registrales relacionados con la
propiedad inmobiliaria en el DMQ, garantizando su gestion documental y un servicio de
excelencia a la ciudadania , incrementar la mejora continua de procesos, la
sistematizacién y automatizacion; incrementar el desarrollo del talento humano y el valor
del servicio publico, mediante una renovada cultura de planificacion, de gestion del
conocimiento, de infraestructura tecnolégica y de consolidacién de la nueva imagen
institucional fueron algunos de nuestros objetivos.

Procurando dar mayor bienestar y calidad en los servicios, digitalizamos el 100% de los
libros registrales y desmaterializamos -firma digital con plena validez juridica- la
informacion registral que permanecia en libros, desde 1780 cuando nacié la historia
inmobiliaria de la capital.

Construimos confianza al capacitar en un plan piloto dirigido a abogados de constructoras,
estudios juridicos y notarias, en el uso del nuevo sistema para la solicitud de tramites via
internet. Llevamos la atencién registral a 20 parroquias y atendimos a centenas de
ciudadanos.

El 2016 concluyé con un “indice de satisfaccién del servicio” del 78%, segun encuestas
realizadas en el balcén de servicios de la institucién. Sin duda el 2016 fue de retos y
logros, y aunque hay un camino trazado, reconocemos que aun falta mucho por
recorrer. ..

Dr. Pablo Falconi Castillo
Registrador de la Propiedad (E)
Registro de la Propiedad Distrito Metropolitano de Quito



REGISTRO DE LA PROPLEDAD

1. MARCO JURIDICO

El marco juridico de los servicios registrales consta en la Constitucion de la Republica, en
el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD
Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, y. en la Ley de
Registro.

En cumplimiento de este marco juridico, la Municipalidad del Distrito Metropolitano de
Quito, emitio la Resolucion No. A0017 del 09 de junio del 2011, mediante la cual dispone
|a creacién de la Unidad Especial denominada “Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito”, dotada de autonomia administrativa, financiera y funcional,
adscrita a la Administracion General del MDMQ.

2 EJES DE LA GESTION DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Grafico N° 1

S Gervicio al

& Vision Social
Usuaric i e

I Maodernizacion o

Fuente: Archive Comunicacion Social

1. Modernizacion

El 22 de diciembre de 2014 se suscribi¢ el confrato No. 019-2014 “Modemizar de manera
integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito", con la finalidad
de Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito, el mismo que, debia concluir en diciembre de 2016; sin embargo, debido a la
magnitud del proyecto y todas sus implicaciones para la etapa de implementacion y
estabilizacion de los nuevos procesos, se suscribié con contrato complementario con
fecha 13 de diciembre de 2016 hasta abril de 2017.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

En el 2015 se realizo la etapa de disefio del Proyecto de Modernizacion y, en el 2016 se
inicio la etapa de implementacion con el levantamiento de los nuevos procesos
registrales, orientados a la técnica de Folio Real, ademas de la automatizacion.

2.

Servicio al Usuario

Grafico N° 2

Conoce Nuestros
Servicios

Fuente: Archivo Comunicacidn Social

Cumpliendo con la demanda de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que define a
la administracién publica como un servicio a la colectividad, que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacién, participacién, planificacién, transparencia y evaluacién; el Registro de la
Propiedad DMQ se empeiio en:

a)

b)

Mejorar los servicios acorde a la demanda moderna de las tecnologias de la
informacién y comunicacion. A través de la pagina web
www registrodelapropiedad.quito.gob.ec se ofrecen tramites en linea.

Revisar permanentemente la eficiencia de los procesos para cumplir con las
ofertas de entrega de tramites.



REGISTRO DE LA PROPIEDAD

c) Simplificacion y catalogacion de servicios con accesibilidad a la web institucional.

d) Actividades para reducir el porcentaje de reprocesos Yy rectificabilidad de las
Direcciones de Inscripciones y Certificaciones.

El 2016 concluyé con un ‘Indice de satisfaccion del servicio® del 78%, (Encuestas
realizadas en el balcén de servicios de la institucion)
3. Vision Social
3.1 Oficinas Méviles Municipales
De la mano de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos, el 2016 el RPDMQ

atendio alrededor de 500 personas de manera personalizada, en las Oficinas Moviles
Municipales, con cobertura en 20 parroquias del DMQ.

Foto N° 1

Pablo Falconi, Registrador de la Propiedad (E) junto a
Lilian Victoria, atencién personalizada en parroquias
Fuente: Archivo Comunicacion Social
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REGISTR DE LA PROPIEDAD

3.2. Unidad Regula tu Barrio

Fortalecié las relaciones intra-institucionales con la Unidad Regula Tu Barrio, a fin de dar
atencién prioritaria y personalizada para la inscripcion de escrituras, previo el proceso de

regularizacion.

Foto N° 2

Conversaciones con parroquias en la
Administracion Zenal Los Chillos-Regula Tu Barrio - RPDMOQ

Fuente: Archivo Comunicacion Social

3.3. Servicio Corporativo

Servicio para inmobiliarias, constructoras, estudios juridicos, instituciones financieras que
firmaron el convenio de adhesién para contratos (70) y convenios de adhesion con
notarias para la validacién de certificados caducados (77).

Enmarcados en la modernizacién y automatizacion integral de los servicios registrales, se
definieron como propésitos:

= Gestionar los servicios registrales por procesos.
s Acercar los servicios registrales al usuario y atender en forma rapida sus
requerimientos.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

« Aplicar criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, consistentes con su relacion
costo/beneficio.

« Involucrar a los principales actores de la cadena de valor del macro proceso de
transferencia de dominio, con inclusién del sector privado.

e Generar datos consistentes y suficientemente respaldados.

« Proveer informacion segura y de calidad.

« Disponer en tiempo real de informacion precisa y necesaria para la generacion y
entrega de los productos registrales.

3.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos estan alineados con el Plan de Desarrolio del MDMQ y el Plan
Nacional para el Buen Vivir, PNBV:

e Incrementar la seguridad juridica y poner en valor los actos registrales
relacionados con la propiedad inmobiliaria en el DMQ, garantizando su gestion
documental y un servicio de excelencia a la ciudadania.

e Incrementar la rentabilidad social del RPDMQ, mediante un servicio incluyente y el
uso eficiente del presupuesto.

e Mejorar la capacidad de respuesta institucional ante requerimientos internos o de
entidades y organismos de gobierno y de control.

« Incrementar la eficiencia institucional, mediante la mejora continua de procesos, |a
sistematizacion y la automatizacion.

e Incrementar el desarrollo del talento humano y el valor del servicio publico,
mediante una renovada cultura de planificacion, de gestion del conocimiento, de
infraestructura tecnolégica y de consolidacion de la nueva imagen institucional.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

4.- PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Grafico N°* 3

CERTIFICADO VALOR  Tiempo de Entrega

Gravdmenes US$ 7.00" & dias laborables

Propiedad USE400 5 dias laborables
Ventas LUS$ 400" 6 dias laborables
NP ——— -

Estatuto Personal USE 7.00 4 dias laborables

Blsqueda USE200 7 dias laborables

Bienes Raices USS 4,00 2 dias laborables

Gral bl ] o

por gjemplo Compraienta y A
' Postainines Electiv:

*Certificado de Bienes Raices /Si no tiene bienes, la entrega es inmediata

Fuente: Unidad de Servicics Ciudadanos
Elaborado por: Archive Comunicacion Social RPDMQ
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Grafico N° 4

'-'_INSCRIPCIONES

Rewvision y proforma de tramites
de menor complejidad {Plan 20) INMEDIATO

Hewision legal de escriluras y

[ I
actos de cancelacion NMEDIATD

ingreso de tramites al proceso
de revision legal

Reingreso de tramites al
proceso de revision lagal

Tramites de inscripoiones
{excepto cancelacianas v
posesionas afectivas)

Tramites de inscripciones de
posesion electiva

Tramites de iNscripoiones
judiciales

Fuente: Unidad de Servicios Ciudadancs
Elaborado por: Archivo Comunicacion Social RPDMQ
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Grafico N° 5
Copias certificadas INMEDIATO
Razones de inscripcion INMEDIATO
inscripcion de
cancelaciones
Certificados de busqueda
Fuente: Unidad de Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Archivo Comunicacién Social RPDMQ
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

5.- RESULTADOS ALCANZADOS ALINEADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

L. PRIMER OBJETIVO:

INCREMENTAR LA SEGURIDAD JURIDICA ¥ PONER EN VALOR LOS ACTOS
REGISTRALES RELACIONADOS CON LA PROPIEDAD INMOBILIARIA EN EL DMQ,
GARANTIZANDO SU GESTION DOCUMENTAL Y UN SERVICIO DE EXCELENCIA A
LA CIUDADANIA.

a) DIRECCION DE CERTIFICACIONES

Es la direccién responsable de certificar la informacion de los bienes inmuebles inscritos.

Ingreso Total de Peticiones de Certificados

Son 273.454 solicitudes de 6 tipos de certificados; que se desglosan mas adelante.
Adicionalmente se procesan solicitudes internas que optimizan y apoyan la gestion del
resto de procesos registrales.

PRODUCTOS EXTERNOS

1. Certificados de Gravamenes

Ingreso anual 2016: 176.807.
Promedio ingreso mensual: 14.734 tramites.

2. Certificados de Propiedades

Ingreso anual 2016: 14.045
Promedio ingreso mensual 1.171 tramites.

3. Certificados de Ventas

Ingreso anual 2016: 11.867
Promedio ingreso mensual: 989 tramites.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

4. Certificados de Bienes Raices (con bienes y sin bienes}:
Ingreso anual 2016: 36.508
Promedio ingreso mensual: 3.042 tramites.

5. Certificados de Estatutos Personales:

Ingreso anual 2016: 1.455
Promedio ingreso mensual: 121 tramites.

GraficoN° 6

DIRECCION DE CERTIFICACIONES B - )
TRAMITES EXTERNOS
PERIODO: ENEf2016 - DIC/2016

25.000 22548
21672
20404 1g 810 20.830 20.576 20.195 ;g 4¢3 o

; 21.058 20,334
| 20.000
15.212
15.000
| 10.000
5.000
o L ! f

& #“9 &S & O & F F F
™
I 3 v@ -4:5" L ﬁg..{"’

Fuente: Informes mensuales estadisticos — Direccion de Certificaciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

PRODUCTOS EXTERNOS — TRAMITES JUDICIALES

Estos tramites son atendidos en base a requerimientos de la Funcién Judicial,
Instituciones Publicas y Organismos de Control.

Tramites Externos Judiciales - Certificados de Gravamenes

Ingreso anual 2016: 4.099
Promedio ingreso mensual: 342 framites.
Tramites Externos Judiciales -Certificados de Ventas y Propiedades

Ingreso total 2016: 2.144
Promedio ingreso mensual: 179 tramites.

Grafico N° 7
DIRECCION DE CERTIFICACIONES - )
TRAMITES JUDICIALES -
PERIODO: ENEf2016 - DIC/2016

Fuente: Informes mensuales estadisticos - Direccion de Certificaciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion
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PRODUCTOS INTERNOS

Validacién de Certificados

Grafico N° 8

AEGISTRO DE LA PROMEDAD

¢ CADUCO SU CERTIFICADO?

El Registro de la Prnpiedad.

por 90 dias
y  sin  pagar
mas; (uncamente

tramites que deban

Fuente: Unidad de Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Archivo Comunicacidn Social RPDMGQ

Ingreso total 2016: 23.275
Promedio ingreso mensual: 1.940 tramites.

Estatutos Personales - Internos

en el

ta  Propiedad

Es un cerdificado interno, sin costo para el usuario, que solicita la Direccién de
Inscripciones a la Direccién de Certificaciones; cuando se necesita verificar ciertos datos

del usuario, como por ejemplo, gravamenes personales.

Ingreso total 2016: 3.253
Promedio ingreso mensual: 271 tramites.

14



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Grafico N° 9

DIRECCION DE CERTIFICACIONES R
TRAMITES INTERNOS
PERIODO: ENE/2016 - DIC/2016 |

1.973 1948

— |

Fuente: Informes mensuales estadisticos — Direccion de Certificaciones
Elaborado por. Asesoria de Planificacién

b) DIRECCION DE INSCRIPCIONES

Es la Direccién responsable de los procesos de inscribir y marginacion de bienes
inmuebles.

REVISION LEGAL

Previa a la inscripcién se realiza la revision legal de las escrituras de bienes inmuebles vy,

puede tener dos resultados:
1. Emitir observaciones sobre los documentos e informacion faltanta

2. Emitir proforma para el pago de inscripcion

Ingreso de Demanda Total

Ingreso total 2016: 80.353
Promedio ingreso mensual: 6.696

LN P VS oy R rgeam PRx- YRAAT O LT
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Dentro de este proceso se registran los siguientes sub productos:
. Demanda General
. Servicic Corporativo
. Actos y contratos de alto impacto
® Froforma Directa
Grafico N° 10
e B
5 DE PARTICIPACION POR TIPO DE TRAMITE
EMERQ/2016 - DICIEM BRE 2016
DERANDA GENERAL B CORPORATIVE
wACTOS Y CONTRATOA DE aLTOUIMPALTO IROFOAMA DIRECTA (SERVIC 1D CIUDAD ANDY

Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccidn de Certificaciones
Elaborado por: Asesorla de Planificacion RPDMQ

Demanda General:

Ingreso total 2016: 50.944 tramites
Promedio de ingreso mensual: 4.245 tramites.

Servicio Corporativo:

La revisién legal de actos o contratos se atienden en 24 horas, y el proceso de inscripcion
toma 4 dias. Acceden al servicio corporativo instituciones publicas y privadas a traves de
la firma de un acuerdo de adhesién al servicio corporativo, al momento han firmado el

convenio:

Wiom PNET- 10 v Murgedd PRx AR L AT t S L e R |
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HEGISTRO DE LA PROPIEDAD

. Organizaciones barriales

. Instituciones financieras,

_ Instituciones del sector publico

_ Constructoras y promotoras inmobiliarias,
 Corredores de bienes raices, entre otras.

Ingreso total 2016: 9.890
Ingreso mensual: 824 tramites

Actos y Contratos de Alto Impacto:

Se realiza la revision legal y proforma en el mismo dia, los siguientes contratos:

i

18.

19.

Hipotecas de lote de terreno sencillas (sin posesion efectiva, sin declaratoria de
propiedad horizontal, derechos y acciones)

Cesion de hipoteca

Cancelacion de prohibicion

Cancelacién de hipoteca con encargo fiduciario
Regularizacién de excedentes y diferencias de areas
Fraccionamiento

Unificacion

Reestructuracion parcelaria

Declaratorias de propiedad horizontal

Reglamento a la declaratoria de propiedad horizontal

. Arrendamientos

Anticresis
Adjudicaciones IERAC, INDA, MAGAP

. Prescripcién adquisitiva de dominio
. Auto de adjudicacion en remate

16.
17.

Testamentos

Servidumbre

Adosamientos

Aclaratorias a compra ventas, hipotecas, donaciones

Ingreso total 2016: 9.643
Promedio ingreso mensual: 804 tramites.

sy B e Ty Rdurgeson Fe 3ass Vo
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AEGISTRO DE L& PROFIEDAD
Proforma Directa:

Son 5 tipos de Actos pasan por revision legal inmediata en la Unidad de Servicio
Ciudadano y se proforman de manera directa:

1. Cancelaciones de Hipoteca

2. Posesiones Efectivas

3. Cancelaciones de Patrimonio Familiar
4. Cancelaciones de Usufructo

5. Cancelaciones de Uso y Habitacion

Ingreso total 2016: 13.871

Promedio ingreso mensual: 1.156 tramites.

INSCRIPCION

La inscripcion es un proceso en el cual se realiza el levantamiento de asientos y creacién
de las partidas de inscripcion.

Demanda Total

Ingreso total 2016: 48.132
Promedio ingreso mensual: 4.011 tramites.

Dentro de este proceso se registran los siguientes sub productos:

 Demanda General
s Servicio Corporativo

liioa A 110y Murgeds PAx AHH 1
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REGISTAO DE LA PROPIEDAD
Grafico N° 11

Direccion de Inscripciones
Proceso de Inscripcion - Tramites Ingresados por Tipo
Ano 2016

® SERVICIO CORPORATING u DEAANDA GENERAL

Fuente: Informe Mensual Estadistico — Direccion de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPOMO

Iinscripciones Judiciales

Grafico N° 12

Er nisestra VERTARILLA JUDICIAL

alendemas los siguiciites ramites: |

MEDIDAS ORDENADAS POR EL JUEZ
« Demanclas
+ Cancelacion e demandas
+ Embanc
- Cancelaciin de amixango
» Prohibiciones
« Intendioiones

+ Insclvancias i

« Tada Medida Cautalar

Fuente: Unidad de Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Archivo Comunicacion Social RPDMQ
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~ REGISTRO DE LA PROPIEDAD
También se deben considerar Inscripciones de Jurisdiccion voluntaria comao:

« Posesiones Efectivas
s Patrimonio Familiar
e Capitulaciones Matrimoniales

Ingreso total 2016: 20.510
Fromedio ingreso mensual: 1.709 tramites.

Embargos, Prohibiciones, Interdicciones e Insolvencias

Ingreso total: 6.707
Promedio ingreso mensual: 559 tramites.

Sentencias Varias y Posesiones Efectivas
Ingreso total 2016: 6.495

Ingreso mensual: 541 tramites.

Demandas

Ingreso total 2016: 1.801
Promedio ingreso mensual: 150 tramites.

Cancelacion de Gravamenes

Ingreso total 2016: 5.507
Promedio ingreso mensual: 459 tramites.

20
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Grafico N° 13

DIRECCION DE INSCRIPCIOMES
| IHCRIPCIONES JUDICIALES
| TRAMITES INGRESADOS POR TIPO i
ARO 2016

| WEMBAR, PROHIBI, INTERDI E INSCLVE 5 SENTENCIAS VARIAS ¥ POSESONES EFECTIVAS
| aosmanDas B CANCELACIOK DE GRAVAMENES

Euente: Informe Mensual Estadistico - Direccién de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacién RPOMQ

c) DIRECCION DE ARCHIVO

Es la Direccion responsable de los procesos relacionados con la organizacion,
mantenimiento y custodia de los archivos documentales y libros del Registro de la
Propiedad.

La direccion de Archivo entrega los siguientes productos:

1. Marginaciones de Inscripcion Nueva

Ingreso total 2016: 49.313
Promedio ingreso mensual: 4,109 tramites.

Este es un producto interno que sirve de insumo para el proceso de inscripciones y no 1o
solicita el usuario.

2. Cancelacién de Hipotecas

Ingreso total 2016: 10.437
Promedio de ingreso mensual: 870 tramites.

LiboE P31 W hAparg e Rl =8 TARAT N
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3. Razones de Inscripcién:

Ingreso total 2016: 13.533
Promedio ingreso mensual: 1.128 tramites.

4. Certificados de Blasqueda

Ingreso total 2016: 9.003
Promedio ingreso mensual: 750 tramites.

5. Copias Certificadas:

Ingreso total 2016: 1.553
Promedio ingreso mensual: 130 tramites.

Grafico N°14

DIRECCION DE ARCHIVO
TOTAL DE TRAMITES INGRESADOS
PERIODO: ENE/f2016 - DIC/2016

| 7779
| 8000 | 7493 5455 7409 4000 6987 902
E 7000 6538 6373
| 6000 :
5000 |
. 4000 {
| 3000 !
| |
| 2000 !
| 1000
[ 0 4 |
o & o5& 5 Ul |
< & & K o S .
@- s @v- ¥ o 3 \ ?@ &@‘ o q\@f‘ dpv@* |
e
Fuente: Informes mensuales estadisticos — Direccicn de Archiva
Elaborado por: Asesoria de Planificacion
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HEG!ETFEU DE LA PROPIEDAD
d)  SERVICIOS CIUDADANO

Foto N°3

Fuente: Archivo Comunicacidn Social

Turnos Atendidos: 446.379 en 21 ventanillas de atencion del balcén de servicios.

Servicios del balcon:

« Entrega Certificados

« Entrega Inscripciones

« Inscripciones (Revision Legal)
« Rectificacion

Citas Inscripciones

Judicial

Entrega de Rectificaciones
Suspensiones

Proforma Directa

a & & @

El Registro de la Propiedad del DMQ, es la institucién adscrita a la Administracion General
que mas usuarios atiende diariamente, con una participacion del 40% vs el total de turnos
atendidos en las administraciones zonales
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Grafico N° 8
“ADMINISTRACIONES ZOMALES MDMG i
COMPARATIVO DE TURMNOS ATENDIDOS
ARD 2016
B EOROA0O SHOFSING & REGISTRO OE LA PROPIEDAD  CALDERDN W OLITUMBE
m MAMLUELE SAFNT w PARCILE BICENTENARID m ELOY ALFARD = MARISCAL
= LOS CHILLOS W LA DELICLA ® EUGENID ESPEIO m TUMBRIC
57.673 05
76,781 , 7% 3 9,
51.006 , 5%
49 886 , 4%
47474 4%
47.335 , 4%

Fuenta: Informe Mensual Estadistico — Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ

Tiempo promedio de espera en el Balcén de Servicios

Tres minutos cuarenta y dos segundos (00:03:42 )

Foto N°4
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El tiempo promedio refiere al tiempo de espera desde que se le entrega

al usuario el tumo

en la ventanilla de informacion hasta que recibe el llamado a la ventanilla correspondiente

para ser atendido.

El control de filas y la reasignacion de ventanillas de manera proporcio
de cada servicio permitié reducir de manera considerable los tiempos
usuarios.

Grafico N° 9

SERVICIOS CIUDADANDS
COMPARATIVO TIEMPOS PROMEDID DE ESFERA
ENERC 2016 - HCIEMBRE/S 2016
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Fuente: Informe Mensual Estadistico — Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ

En la grafica 9 se ve que a Nivel Municipal (comparativo

== 0116

nal a la demanda
de espera de los

DZ:40 i

unicamente con

Administraciones Zonales) el Registro de |a Propiedad es la dependencia que menor

tiempo promedio de espera registra en su balcon de servicios con prom
con 42 segundos

Lhfog P - 10y RAnngpeson P aFsA O

edio de 3 minutos
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Grafico N° 10
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Fuente: Infunﬁe Mensuai.E-s.l.:;a_l'sﬁm - $Br\;’llﬂ'lﬂs CILH:}EdEI'IUS- i
Elaborado por: Asesaria de Planificacion RPDMQ

El grafico No. 35 muestra las calificaciones sobre |a atencién a usuarios, con un promedio
del 91,04% que esta dentro de los parametros de satisfaccion al usuario como Excelente.

Graflco M" 11

S-Eﬂ'u"!E iﬂﬁﬁlUDADANOG
CALFICACION SOBRE ATENCION EN VENTANILLA
DESDE ENERDS2016 HASTA DHCIEMBRE/ 2016

B.04% 0,57%

W Excelants
™ Bueng

= Rppilar

u Malc

Fuente: Informe Mensual Estadistico — Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMG
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Convenios con Notarias

Se firmaron convenios con notarias del Distrito Metropolitano de Quito, a fin de que
formen parte del servicio de “alidacién de certificados caducados’, a través del cual se
elimina el requisito de presentacion de un certificado de Gravamen actualizado, desde
que el tramite de transferencia de dominio esta en la etapa de suscripcion de la escritura.

A continuacion se detalla en numero de convenios firmados con notarias:

Grafico N° 12

SERVICHDS CIUDADANDS
HOTARLAS QUITO CON CONVENIO DE VALIDACION
FECHA DE CORTE: 31DE MOIEMBRE DE 2016

i ¥ NOTARKS QLT - CON CONVENO WNCTARSAS QUITE - SIN CONVEMID

Fuente: Informe Mensual Estadistico — Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacien RPDMQ

Usuarios Corporativos

Ofrece atencion especializada a “usuarios” cuya actividad economica esta directamente
vinculada con la actividad inmobiliaria y su demanda actual de servicios registrales
alcanza niveles de relevancia tanto en frecuencia como en cantidad.

A continuacion se detalla la cartera de usuarios que hacen uso de este Servicio:

PRk Fassr o RELTELY T f 1 I i | Feg ks B
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Grafico N° 13

SERVICIOS CIUDADANDGS
COMTRATOS DE ADHESION AL SERVICIO CORPORATIVO POR LISUARIO
FECHA DE CORTE:DNCIEMBRES2016

®ASELORIA BLURIDICA w LONSTRUCTORS B COKELULTORA mENTIDAD RUKICPAL
= ENTEDAD PUBLICE = INMACILIARI& NETITUCEDN FINANLIZRA [=ig E19

INSTITLICION

OTRAS, 1. 3%
FlaAMCIERA, 5 TH

IMMOSLARIA, B, LI%

ENTIDAD FUBLICA,
3, 4%

ENTIDAD MUNICIFAL
1 8%

Fuente: Informe Mensual Estadistico — Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPOMQ

. SEGUNDO OBJETIVO: INCREMENTAR LA RENTABILIDAD SOCIAL DEL

RPDMQ, MEDIANTE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL USO EFICIENTE DEL
PRESUPUESTO

INFORMACION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Ingresos.
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REGISTRO DE LA PROFIEDAD

Foto N°5

Fuente: Archivo Comunicacion Social

La recaudacion del afio 2016 fue de USD$ 14.009.734,12 los cuales son depositados
diariamente en la cuenta bancaria del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Grafico N° 14

INGRESOS REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ 2011-2016

18.000.000,00 —mr————" R S e —— |
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£.000.000,00 -~

4,000.000,00
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000 +
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IS8 | MSR06LST | 16983TT | 166SLTNAY | 140087341 | |

Fuente: Direccion Administrativa Financiera
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMG
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La recaudacién del afio 2016 se redujo en 15,87% respecto el afio 2015, dicho valor es

afectado directamente por el movimiento del mercado inmobiliario del Distrito
Metropolitano de Quito.

Gastos

Mediante Ordenanza MNo. 0087 de fecha 11 de diciembre de 2015, el Consejo
Metropolitano de Quito aprueba el Presupuesto General del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito para el ejercicio econémico 2016; dentro del cual se asigna al
Registro de la Propiedad USD 8.964.030,59 desglosado en tres proyectos:

Tabla 1
ASIGNACION PRESUPUESTARIA INICIAL POR PROYECTO 2016
PROYECTO ASIGNACION INICIAL
A0104001090030
MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ 2,700.000.90
AD10AD02010010
GESTION ADMINISTRATIVA REG. 1.500.000,00
PROPIEDAD
A010A00202002D il —_—
REMUNERACION PERSOMNAL REG. 4 764.030,59
PROPIEDAD
TOTAL 8.964.030,59

Fuente: Sistema Financiero SIPARI

Al 31 de diciembre de 2016 |la ejecucion presupuestaria alcanzo el 85,34%, es decir USD
6.782.582,03 del presupuesto codificado.

Lioa M3 1=10 w hMurgeds PRx: 3988170 1 W apad Pkl ol Ut ok A
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
. Tabla 2
EJECUCION PRESUPUESTARIA REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ PERIODO
2016

L PRESUPLIESTE : PRESUPLESTO.  PRESUPUESTO ] PRESUBUESTO i
FROYECTO i REFORMA FAECE g el A
: MiCIAL CODIFICADD - COMBROMETIDO DEVENGADD

AD10AD0109003D

MODERNIZACION INTEGRAL REDMQ 84669998 | 4B54%

2.700.000,00 05583069 1.744.165,31 152494803 | 93,18%

ADLGADDZOL001D
GESTION ADMIMISTRATIVA REG. 1.500.000,00 -76.843,17 142315683 1I07TAS4ET | 849.84% | 115620389 | 81.14%

PROPIECAD
AD10AO02020020
REMUNERACION PERSONAL REG, 4.764.030,59 16.396,64 47B0A2T23 4780427,23 [100,00%| 477967816 99,98%

PROPIEDAD
TOTAL 896403059 | -101627722 | 784775337 | 761283013 95,79% | 678258203 “'HEJ
Fuente: Sistema Financiero SIPAR! - Cédula Presupuestaria de Gastos al 31 de diciembre de 2016

. Proyecto de Modernizacion Integral RPDMQ: se destind presupuesto para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales contraidas para la Modernizacion
Integral del Registro de la Propiedad y su Fiscalizacion, adicionalmente
actividades que contemplan la mejora de la infraestructura y el mantenimiento de
equipos informaticos.

. Proyecto Gestion Administrativa: se desting presupuesto para todos los gastos
administrativos necesarios para la operacién diaria del Registro de la Propiedad,
tales como; servicios basicos, arriendos, servicio de limpieza, guardiania, etc.

Provecto Remuneracién Personal: Se ejecutdé el presupuesto para cubrir las
necesidades de personal, tanto de Nombramiento como de Contrato de Servicios

Ocasionales del Registro de la Propiedad.

Excedentes

El Registro de la Propiedad al ser una unidad adscrita a la Administracion General, no
administra los recursos recaudados ni los excedentes generados.

LHieA PG - 100y RATgees PRI 3WEEaE S
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

. GréficoN" 15 B
INGRESOS vs GASTOS REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ 2011-2016
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Fuente: Direccion Administrativa Financlera
Elaborado por: Asesoria de Planificacidn RPDMG

Sin embargo, se puede cbservar en el Grafico N° 15 el excedente de USD$ 7°227.152,09
generado por la Institucion es representativo y permite financiar otras actividades
prioritarias para el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

. TERCER OBJETIVO: MEJORAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA
INSTITUCIONAL ANTE REQUERIMIENTOS INTERNOS O DE ENTIDADES Y
ORGANISMOS DE GOBIERNO Y DE CONTROL. DISMINUIR PROGRESIVAMENTE
LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

Reduccién de Oferta de Dias de Despacho de Tramites al Usuario

Gracias a la optimizacion de recursos y acuerdos inter-areas; se ha logrado reducir la
oferta de dias de despacho al usuario de varios productos registrales.

A continuacion se presentan los graficos comparativos de la reduccién de dias de
despacho en los productos registrales de la Direccién de Archivo y de Inscripciones.

B P33T 300 4 MALrC RO PRE IGRAT F A i f o Wi FCE § Fiy
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Grafico N° 16

REDUCCION DE TIEMPOS DE ENTREGA (DIAS)
DIRECCION DE ARCHIVO

wARO 2015 = AND 2016

RAZONES DE INSCRIPCION

Fuente: Direccion de Archivo
Elaborado por: Asesoria de Planificacién RFDMQ

Grafico N° 17

" REDUCCION DE TIEMPOS DE ENTREGA (DIAS)

DIRECCION DE INSCRIPCIONES

mANO 2015 = ARO 2016

INMEDIATO

Fuente: Direccian de Inscripciones
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPOMO
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indice de Cumplimiento de Dias de Entrega de Tramites al Usuario

Durante el afio 2016, las Direcciones de Inscripciones, Certificaciones y Archivo, han
administrado de manera adecuada sus recursos humanos y financieros, lo cual se ha

visto reflejado en el cumplimiento a tiempo de la entrega de productos al usuario.

¢ En la Direccion de Archivo el porcentaje de cumplimiento de tiempos de entrega es
del 100%.

s En la Direccién Certificaciones, el porcentaje de cumplimiento es del 96%; y el 4%
corresponde a tramites no entregados a tiempo.

s En la Direccién de Inscripciones el porcentaje de cumplimiento es del 97%: y el 3%
corresponde a tramites no entregados a tiempo.

Tanto en Certificaciones como en Inscripciones, el porcentaje de incumplimiento obedece
a la complejidad de los tramites.

Tabla No. 3
Cumplimiento de tiempos de despacho de productos

Periodo: Enef2016 — Dic/2016

TR’EMI?EEE N° DE TRTM?‘EES % %
DIRECCION | heopaACHADOS ﬂgﬁ’;}gﬁn NO INCUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
A TIEMPO JUSTIFICADO
CERTIFICACIONES 228789 8800 9292 4,00% 96,00%
INSCRIPCIONES 44782 1991 407 3,80% 06 20% |
ARCHIVO 34561 3 R 0 0,00% 100,00%

Fuente: Informes mensuales estadisticos — Direcciones RPMDQ.
Elaborado por; Asesoria de Planificacidn
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Grafico N° 18

% DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE DESPACHO DE PRODUCTOS
POR DIRECCION |
PERIODO: ENE/2016 - DIC/2016 |

| 101,00% .
100,00% |

| 100,00%
99,00%

98,00%

| 97,00% St 96,20%

96,00%

CERTIFICACIONES INSCRIPCIONES

Fuente: Informes mensuales estadisticos — Direcciones RPMDQ.
Elaborado por: Asesoria de Planificacion

. CUARTO OBJETIVO: INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL,
MEDIANTE LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS, LA SISTEMATIZACION Y LA
AUTOMATIZACION

PROYECTO DE MODERNIZACION

Finalidad del proyecto de modernizacion integral

Visionar, gestionar y alcanzar un cambio integral en la Gestion Registral bajo el esquema
de FOLIO REAL; cuya influencia sobre la gestion municipal y ciudadana, en el Distrito
Metropolitano de Quito, promoverad una vision de eficacia, eficiencia y excelencia,
conjugando los ejes Cultural, Organico, Institucional y Sinérgico.

Alcance de gestion del proyecto (contrato no. 019-2014)

E| contrato suscrito el 22 de diciembre del 2014, tiene como objetivo “Modemizar de
manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito"; el cual
esta compuesto por los siguientes componentes y subcomponentes:

Liireva B 1= 10 4 huegeon PR= FAHFT T MNP 1 atapiretspeecinl nuito goboes
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

COMPONENTE 1: Digitalizacién
Sub-componente 1 "Metodologia aplicada de Digitalizacién”
Sub-componente 2 "Tecnologias Informacién”

COMPONENTE 2: Modernizacién integral del RP
Sub-componente "Gestion Proyecto”
Sub-componente 1 "Marco Juridico”
Sub-componente 2 "Procesos Registrales”
Sub-componente 3 "Tecnologias Informacion - HW"
Sub-componente 4 "Tecnologias Informacion - SW"
Sub-componente 5 "Sede Electrénica”
Sub-componente 6 "Profesionalizacion”
Sub-componente 7 "Gestion de la Calidad ISO"
Sub-componente 8 "Administracion del Cambio"

6. MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS REGISTRALES DEL REGISTRO
PROPIEDAD DEL DMQ VUELVEN A QUITO UNA CIUDAD DIGITAL

6.1. DIGITALIZACION Y DESMATERIALIZACION

Grafico N° 19
REGISTRODELA T
 PROPIEDAD DMIQ - :
-yl
10.000 libros con By ]

Historia inmobiliana ‘

Elaborado por: Archiva Comunicacidn Social RPDMQ
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

El Registro de la Propiedad del DMQ experimenta grandes cambios en el servicio
registral y se convierte en pionero en Ecuador y Latinoamérica al pasar de un archivo
fisico de actas y libros a un archivo digital, caminar al Folio Real (registro de datos por
bienes no de personas) e incorporar la firma digital en sus productos registrales.

Certificadores e inscriptores del Registro de la Propiedad del DMQ revisaban la
informacion en libros fisicos “esperanzados’ en gue el libro no lo esté usando otro
funcionario y pueda hacer su certificado; con la digitalizacién del 100% de libros
inmobiliarios, el 100% de certificadores e inscriptores pueden acceder simultdneamente al
mismo libro.

Foto No. 6 Foto No. 7

Un ano atras la investigacién manual En el 2016 la marginacién electrénica y la
Demoraba la bisqueda de datos firma electrénica fortalecen la seguridad juridica

Euente: Archivo Comunicacion Social

A la marginacién digital de escrituras y la incorporacion de la firma digital se la conoce
como desmaterializacién, una palabra no cotidiana, pero que tiene un concepto amplio vy
de grandes beneficios ciudadanos, pues, le significa al usuaric una mayor seguridad
juridica en la informacion gue se publicita ya que, los funcionarios del Registro de la
Propiedad del DMQ son méas meticulosos y prolijos en la busqueda de la informacion
digital que, aunque ahora parezca sencillo, un afio y medio atras era una tarea dificil al ser
manual.

- P - 10 oy BP0 PHRx AR Ik VAT 1 170w dn e e
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6.2. SOLICITUD DE CLAVE PARA TRAMITES EN LINEA

El usuario en los proximos meses podra obtener su clave en tan solo 2 pasos: ingresando
su numero de cédula, ruc o pasaporte y su contrasefia, para ello debera ingresar a la
pagina web www.registrodelapropiedad.quito.qob.ec . este es el primer paso del nuevo
proceso de modernizacién digital del Registro de la Propiedad de Quito; la clave permitira
realizar la solicitud de tramites de inscripcion y certificacion via on line.

Grafico N® 20

:DONDE OBTENER TU CLAVE

PARA SOLICITAR TRAMITES EN LA WEB?

Fuente: Archivo Comunicacion Social

6.3. CERTIFICADOS CON FIRMA DIGITAL

Los certificados con firma digital que emite el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), tienen plena validez juridica, segun lo sefialado en los
articulos 2687 y 14 de la °“LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS". Con el fin de dar un mejor servicio, se
suspendi6 la entrega de los certificados por Courier; ahora los certificados llegan via
correo electrénico, es decir, facil, rapido, 100% confiables y con cero costo de envio.
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Grafico N° 21

CERTIFICADOS GON FIRMA DIGITAL

Tienen plena validez juridica
para sus tramites en entidades plblicas y privadas

:Quito vive la era digital!

Fuente: Archivo Comunicacion Social

6.4. SOLICITUD DE TRAMITES PARA INSCRIPCION

E| usuario podra llenar el formulario en linea y solicitar su tramite para inscripcion,
de manera segura, comoda y eficiente

Una vez realizada la peticion por internet, el usuario ingresara por ventanilla del
balcén de servicios la escritura para la revision legal.

Grafico N° 22 Grafico N° 23
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Grafico N° 24 Grafico N° 25

Fuente: Archivo Comunicacion Social

7.- REGISTRO PROPIEDAD DMQ REFERENTE DE MODERNIZACION PARA
REGISTROS DE LA PROPIEDAD DEL PAIS

En diciembre de 2015, Dieder Salazar, experto costarricense en materia registral digital
durante la capacitacién que dio a funcionarios del Registro de la Propiedad del DMQ,
habia manifestado que el esfuerzo del Registro de la Propiedad de Quito seria observado
por otros registros, “vendran a golpear la puerta a preguntar cémo lo hicieron” sentencié
el costarricense, quien no estuvo alejado de la verdad.

En el 2016 el Registro de la Propiedad del DMQ recibi6 a delegaciones de los registros de
la Propiedad de Ambato y Santo Domingo de los Tsachilas.

Foto No. 8 Foto No. 9

Tania Gomez, Registradora de la Delegacion del Registro Propiedad
Propiedad de Ambato en un recorrido de Santo Domingo de los Tsachilas
por la modernizacion del RPDMG

Fuente: Archivo Comunicacidn Sacial
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B.- HITOS TECNOLOGICOS DEL PROYECTO

QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Considerando los ejes de ejecucion del proyecto, se han planificado y coordinado los

siguientes hitos que marcan camb

ios radicales en la Gestion Registral del RPDMQ, y que

influiran sobre la gestién municipal y la ciudadania:

Tabla No 3

HITOS DE LA GESTION REGISTRAL BASADA EN EL PROYECTO DE
MODERNIZACION INTEGRAL

|

I HITO FECHA ALCANCE

MARGINACION Desde abril 2016

ELECTRONICA La marginacién electrénica son notas, al costado
| REGISTRAL derecho, del acta de inscripcién de un inmueble

cuya nota indica en dénde esta la informacion
de actos y contratos que le afectan. Por ejemplo
la marginacién indicara si ese bien inmueble esta
hipotecado.

Actualmente la marginacién se lo hace de una
manera automatizada y con firma electronica;
garantizando la oportunidad y seguridad juridica
en la consulta de las mismas

| CERTIFICACIONES
ISO 9001 E ISO 27001

Desde junio de

2016

La certificacion 1SO 9001 e IS0 27001
garantizan a la ciudadania que los procesos
registrales y custodia de la informacion se la esta
administrando con altos estandares de calidad. |

| Para alcanzar este objetivo el Registro de la

Propiedad ha implementado:

« Cret el Comité de Gestién de Calidad

. Creé el Comité Directivo de Seguridad de la
Informacién y Comité Operativo de Seguridad.

+ Se empez6 a fortalecer el sistema de Gestion
de Calidad y Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacioén.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
HITO FECHA ALCANCE

Gestion de productos Diciembre de | El 100% de las actas que contienen

registrales con uso de | 2016 informacién de los inmuebles de los

informacion digital

ciudadanos del DMQ fue digitalizado,
desmaterializado (incorporacion de firma
digital) e indexado. (archivo de actas por datos
especificos)

« El Acervo Registral Fisico pasa a formar parte
de un archivo histérico, almacenado con las
debidas garantias de conservacion.

SISTEMA
REGISTRAL
ELECTRONICO
[SIREL]
Pruebas ALFA

Hasta Octubre
2016

Se realizaron una de las ultimas pruebas del
sistema de Folio Real Electrénico, llamadas
ALFA.

El Folio Real permite consolidar toda la
informacion registral de un inmueble bajo un
codigo unico e irrepetible de facil consulta.

Se realizaron pruebas Alfa de:

Creacion de wusuarios en Ventanilla (de

ciudadanos para tramites registrales).

« Creacién de Folio Real.
Emision de Productos Registrales con firma
electronica (inscripciones y certificaciones).
Peticion de certificados en Web (reutilizando el
actual sistema Peticiones Electrénicas con
Recaudacién con Bancos, en interaccidén con
SIREL para la gestion de tramites registrales).

= Tramites registrales y  recepcion de
documentacién en RPDMQ (con proceso de
digitalizacién de documentos de ingreso).

* Recaudaciones en Efectivo.

Motificaciones mediante correo electrénico a

ciudadanos de los tramites registrales y entrega

de productos registrales electrénicos.

L]

-

Fuente: Administrador Contrato Modernizacian
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Grafico N° 26
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8.- GESTOR DOCUMENTAL

AEGISTRO DE LA PROPIEDAD

Es un programa independiente al Nuevo Sistema Informatico Registral. El Gestor
Documental es la Gnica fuente de consulta de actas tomando en cuenta factores como:
afio, repertorio, inscripcién, etc y permite la realizacion de marginaciones electrénicas, con
sequridad juridica a través de la firma digital, como podemos ver en el siguiente grafico:

el o imeechimd

£

.!.

Grafico N° 27

CAPTURA DE PANTALLA GESTOR DOCUMENTAL
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4.- GRAVAMENES Y LIMITACIONES

Queda prohibide de enajenar por constituir
FATRIMONIO FAMILIAR AGRICOLA.

5,- OBSERVACIOMES, 5= presentz certificade

de gravéimenes No. CLEDBTSTVE. OO del
03/02/2014.-  EL REGISTRRDOR.- /)77 >4

S AR
Pifsx (R R

44



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Gréafico N° 28
CAPTURA DE PANTALLA GESTOR DOCUMENTAL

En el Gestor documental se almacenan todas las actas digitalizadas debidamente
organizadas por subserie, afio, volumen, etc., de tal manera que permite la consulta agil y
eficiente de las mismas. Como lo podemos ver en el siguiente grafico:
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

‘ QUINTO OBJETIVO: INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO Y EL VALOR DEL SERVICIO PUBLICO, MEDIANTE UNA RENOVADA
CULTURA DE PLANIFICACION, DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE CONSOLIDACION DE LA NUEVA
IMAGEN INSTITUCIONAL.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

El Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Gestion
realizada por el Dr. Pablo Falconi Registrador de la Propiedad (E ) del Distrito
Metropolitano de Quito planificé y realizé la difusion plena de las bases del concurso de
méritos y oposicion para 21 vacantes dentro de la Institucion, la convocatoria inicié desde
el 06 de abril de 2016, por medio de la plataforma tecnologica del Ministerio del Trabajo,
con la finalidad de reunir la mayor cantidad de aspirantes que cumplan con los perfiles y
requisitos establecidos en las bases del concurso.

CONSOLIDACION DE LA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL
Capacitaciones Externas

Los servicios para la solicitud de certificados y tramites de inscripcion via web forman
parte del marco de la modernizacion integral del Registro de la Propiedad del DMQ,
dando asi un salto técnico y tecnolégico, por ello no se ha descuidado las capacitaciones
que iniciaron en el 2016 en septiembre con el grupo denominado Corporativo y que
forman parte del plan piloto para la utilizacién de los servicios web. A continuacion se
detallan las actividades relevantes realizadas para consolidad la imagen institucional del
Registro de la Propiedad durante el afio 2016, las cuales estuvieron coordinadas por el
area de Comunicacion Social:

v Socializacién de nuevo sistema informético para servicios registrales con Estudios
Juridicos_y Constructoras: Alrededor de 40 abogados del denominado servicio
corporativo (usuario frecuente) del Registro de la Propiedad, se familiarizaron con
la nueva herramienta Sistema informatico Registral, SIREL; en el taller
denominado “Socializacion de los Servicios Registrales” que tuvo por objetivo
acercar a los usuarios frecuentes a conocer de cerca, como obtener la clave para
realizar tramites registrales via internet, asi como tambien, verificar la utilidad del
nuevo sistema informatico para solicitar certificados y servicios de inscripcién via
web,
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.....

Foto No. 10

Estudios Juridicos y Constructoras se capacitan en el “Nuevo Sistema Informético Registral”
Fuente: Archive Comunicacion Social

Capacitacién _sobre Derecho Registral_en la Universidad de las Americas:
Aspectos doctrinarios del Derecho registral, el proceso registral en el sistema de
Folio Real, inscripcion de los instrumentos publicos, titulos y demas documentos;
tipos de certificados y procesos de rectificabilidad, el proceso registral en Folio
Real, procesos de e inscripcion, conceptos sobre publicidad registral, concepto y
clases de Registro, Derecho Registral Inmobiliario entre ofros, fueron los temas
que funcionarios del Registro de la Propiedad del DMQ dictaron en el taller teérico-
practico, denominado ‘Derecho Registral” en la Escuela de Derecho de la
Universidad de las Américas, UDLA del 13 al 16 de julio del 2016.
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Foto No. 10
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REGISTRO DE LA PROFMIEDAD

Foto No. 11

Capacitacién en “Derecho Registral” Universidad de las Américas - UDLA
Fuente: Archivo Comunicacion Social

10. NUEVOS CANALES TECNOLOGICOS PARA ACCESO DEL USUARIO A
LLOS SERVICIOS REGISTRALES

Plan Piloto de emisién de Certificados con Firma Digital

En junio de 2016, arrancé, con 50 usuarios corporativos, el plan piloto de solicitud de
certificados a través de la web: www registrodelapropiedad.quitc.gob.ec El usuario paga

mediante el sistema financiero nacional y la entrega del certificado se realiza de manera
directa al correo electrénico con la validez legal de la firma digital.

Promedio mensual de solicitud de certificados: 23.000

Promedio porcentual de solicitud en linea de certificados: 2%

Tabla N°3

NUMERO DE GERTIFICADOS CON FIRMA DIGITAL ENVIADOS

HA DE CORTE: DICIEMBRE/2016

TIPO DE TRAMITE | JULIO | AGOSTO | SEPTIE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
GRAVAMENES 357 302 A 284 320 389
VENTAS 13 19 11 28 B 7
PROPIEDAD 24 14 A 47 3 22
ESTATUTOS 0 4 1 . 7 12 3
BIENES 34 12 147 43 8 | 5
BUSQUEDA 11 8 24 22 9 9
TOTALDIGITALES | 439 | 359 533 425 356 435

Fuente: Informe Mensual Unidad de Servicios Ciudadanos

Elaborado Por: Asesoria de Planificacidn
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Grafico N° 29

SERVICIOS CIUDADAMNDS
CERTIFICADOS DIGITALES
TRAMITES ENVIADOS
EMERDY 2016 - DICIEMBRE/S 2016

533 .
439 425 435
I : l : l
I l i

JuLg AGOSTO SEPTIEMBRE QCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE

Fuente: Informe Mensual Unidad de Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacion

11. INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

En coordinacién con la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, se realizo
trimestralmente la medicién de percepcién sobre Satisfaccion del Ciudadano referente a la
atencion. La primera medicion se realizé en mayo de 2016.

Metodologia de Aplicacion.- Muestreo aleatorio simple en &l Balcén de Servicios del
RPDMQ. con aplicacion de cuestionario de 36 preguntas de caracter cuantitativo, de

caracter cerradas, abiertas y de confirmacion.

Tabla N°4
INDICE DE SATISFACCION DEL SERVICIO DEL RPDMQ
ANO 2016
TRIMESTRE % DE SATISFACCION
ABRIL - JUNIO 79%
~ JULIO - SEPTIEMBRE 81% |
OCTUBRE - DICIEMBRE 78%
PROMEDIO 7955

Fuente: Servicios Ciudadanos
Elaborado por: Asesoria de Planificacion RPDMQ
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Conclusiones 2016

Las Direcciones de Inscripciones y Certificaciones fueron eficientes en la entrega
de productos registrales, cumpliendo en un 97% y 96% respectivamente el tiempo
de entrega de tramites a usuarios.

La atencién en el balcén de servicios institucional evidencia una mejora continua,
reflejada en disminucién de tiempos de atencién y de espera, que la ubica como |a
entidad que tiene mejores tiempos de atencion comparada con las
administraciones zonales.

El Proyecto de Modemizacion se encuentra en su fase de implementacion y
estabilizacién, lo que proyecta un 2017 en marcha con los procesos registrales
basados en la técnica de Folio Real electronico.

El 2016 se fortalecié la imagen institucional del Registro de la Propiedad a traves
de capacitaciones a grupos especificos de usuarios en lo referente a la nueva
técnica registral y sus implicaciones.

Recomendaciones

Continuar con la implementacién de la gestion por procesos como herramienta
para la mejora continua y de satisfaccién del usuario.

Mantener la ejecucion y fiscalizacion del Proyecto de Modernizacion Integral del

Registro de la Propiedad, de acuerdo con los requerimientos de los términos
técnicos y de la calidad en los tiempos previstos.

Cumplir con el Plan Operativo Anual dentro de los plazos establecidos.

Pablo Falconi Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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