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REGISTRO DE LA FROPIEDAD

MEMORANDO.-RPDMQ-C5-2017-004
DM Quito, 20 de enero de 2017

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO No.019-2014
CC: Pablo Falconi

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DMQ
Marcelo Cornejo
ASESOR
DE: Lilian Moreno V. y Wladimir Alban
TECNICOS DESIGNADOS ENTREGABLE E.70

ASUNTO: Informe  Recepcion  entrega  actualizacion
entregable E.70 “Informe de la Planificacion de la
Estrategia del Cambio”

En respuesta al Memorando No. RPDMQ-PROYMIR-2017-0104B-M de fecha 4 de
enero de 2017, hemos procedido con |a revision del Entregable E. 70 “Informe de
la Planificacién de la Estrategia del Cambio”, en virtud de lo cual presentamos el
informe técnico correspondiente.

El informe al cumplir con la demanda institucional para su ejecucion 2017 debera
ser entregado oficialmente para conocimiento de la SECOM municipal.

Atentamente,

7
?H{fﬁﬂwr//%afw.av

ilian Moreno V.
Técnico designada
Entregable E.70

Adjunto: Expediente del informe Recepcién actualizacion Entregable E.70, con CD en anexo 3y CD
en anexo 9 que contiene: Plan de comunicacién actualizado al 2017, fichas estrategias para
comunicacion interna y externa y proformas referenciales
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

INFORME RECEPCION ENTREGA ACTUALIZACION ENTREGABLE E.70
“INFORME DE LA PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA DEL CAMBIO”

1. ANTECEDENTES

1.1Con fecha 22 de diciembre de 2014 se suscribio el contrato No.019-2014
bajo la modalidad de Licitacién de bienes y servicios, signado con el codigo
LICBS-002-RDMQ-2014-2016, cuyo objeto es “Modernizar de manera
integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito”
siendo las empresas integrantes del Consorcio ARCHIVOS DIGITALES
MEB SEVENTEENMILE, conformada por las compafiias Archivos Digitales
Meb.S.A.;y,Seventeenmile S.A., representadas por la sefiora Eva Larsen
Montoya, en calidad de Procuradora Comuan.

Conforme se manifiesta en la Clausula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO

“3.1 LA CONTRATISTA se obliga con la Contratante a “Modernizar de manera
integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito", ejecutando
el contrato a entera satisfaccion del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, segin las caracteristicas y especificaciones técnicas
constantes en la oferta y los pliegos, términos de referencia, acta de preguntas,
respuestas y aclaraciones y demas documentos que constan como habilitantes
que forman parte integrante de este contrato, enmarcados dentro del proyecto de
modernizacion.

COMPONENTES DE LOS BIENES Y SERVICIOS OFERTADOS
ADMNISTRACION DEL CAMBIO

Alcance

Desarrollar y ejecutar planes de comunicacion interna y externa y de capacitacion
interna para informar a los funcionarios de la institucion y a los usuarios que hacen

uso de los servicios de la misma sobre los cambios implicados dentro de la
modernizacién y minimizar la resistencia al cambio.
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Subcomponente 7 TEI Consorcio Archivos Digitales |
Administracién del cambio MebSeventeenmile cumplira con todas

las especificaciones técnicas

requeridas y entregara los bienes y
servicios de acuerdo al cronograma.

Entregables La =
70 | Informe de la planificacién estratégica del cambio

1.2 Con fecha 12 de agosto de 2015 se suscribié conjuntamente con la contratista
Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile, El acta entrega recepcion
parcial y que corresponde al entregable E.70 “Informe de la planificacion de la
estrategia del cambio” (plan de comunicacion); que en el numeral 6, en el
penultimo parrafo dispone:

“Debido a lo dinamico del Esquema Comunicacional orientado a la Gestién del
Cambio, el Consorcio se compromete a efectuar actualizaciones del documento
estratégico, y documentar la gestion de ejecucién segun lo planificado en la
presente estrategia y de acuerdo a las actualizaciones estratégicas que se
realicen conforme lo determinen la oportunidad, prioridad institucional y
factibilidad de ejecucién. Las actualizaciones y sustentos de la gestién
efectuada serdn anexados a Jos entregables E.74, E73 y ET7’
(Anexo 1)

El entregable E.70 “Informe de la planificacién de la estrategia del cambio” recibido
en el acta mencionada se suscribié considerando que dicho plan, constituia una
propuesta disefiada, que tomé en cuenta la problematica de la entidad y que, en
sus puntos de contenido proponia un plan perfectible conforme avance el proyecto
de modernizacion integral del Registro de la Propiedad; por lo cual el plan se iria
actualizando ‘“conforme lo determine la oportunidad, prioridad institucional y
factibilidad de ejecucion”.

Toda vez que el proyecto de modernizacion integral del Registro de la Propiedad,
avanzé en el 2016, el plan se fue actualizando y fue presentado a Comunicacion
Social para trabajarlo de manera conjunta en la revision y ajustes.

Mediante Memorado N.-RPDMQ-CS-2016-05-MC de fecha 05 de febrero de 2016
se da respuesta al Memorando No- RPDMQ-PROYMIR-2016-0204 A-M-; en el
cual se solicita “replantear la propuesta de programacion en funcién del plan de
comunicacién debidamente validado por los técnicos institucionales(...)" (Anexo 2)
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Mediante OFICIO No. CMS-RPQ-2016-023 de fecha 16 de febrero de 2016, el

CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE entrega un CD de datos con la propuesta
de plan en formato editable. " (Anexo 3)

Mediante Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-011-MC de fecha 02 de marzo de
2016, se informa y solicita al Consorcio, que una vez revisada su propuesta
ajustada, ésta “debera presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto
referencial sustentado con las proformas correspondientes. (Anexo 4)

Mediante Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-015-MC de fecha 04 de abril de 2016
se presenta un informe del estado del Entregable E.70 “Informe de la planificacion
de la estrategia del cambio” (Anexo 5)

Mediante Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-019-MC de fecha 15 de abril de 2016
se presentan las observaciones al cronograma y fichas del Entregable E.70
“Informe de la planificacion de la estrategia del cambio” (Anexo 6 )

Mediante memorando N.-RPDMQ-CS-2016-025-MC de fecha 13 de junio de 2016
se suscribe el memorando que contiene el historial de las observaciones
realizadas al Entregable E.70 durante el afio 2016. (Anexo T)

Conforme se manifiesta en el Acta suscrita el 12 de agosto de 2015, “Las
actualizaciones y sustentos de la gestién efectuada seran anexados a los
entregables E.74, E.73 y E.77". El entregable E.70 “Informe de la planificacion de
la estrategia del cambio” (Que corresponde al plan de comunicacién) no se anexo
a dichos entregables, sino que, se hicieron 2 entregas a traves de correo
electrénico para su revision. (Anexo 8)

Las fechas programadas para el cumplimiento de la responsabilidad y compromiso
de entregas descritas para los entregables E.74, E73 y E.77, en el acta
enunciada, vencieron asi:

El entregable E.74 Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con
dindmicas y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio
(Vencié 19/ago/2016). El entregable E.73 Acta de las reuniones e informe de las
reuniones del comité de modernizaciéon de seguimiento y planes de comunicacién
(Vencié el, 19/sep/2016) y el Entregable E.77" Informe de resultados de las
Entrevistas con usuarios externos definidos en el plan de comunicacion (Vencio el
07/nov/20186).

Mediante Memorando No. RPDMQ-PROYMIR-2017-0104B-M de fecha 4 de
enero de 2017 el administrador del contrato No. 019-2014 entrega en CD los
documentos de la actualizacion del Entregable E.70 “Informe de la planificacion
de la estrategia del cambio”
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Adjunta copia del Oficio del Consorcio MEB SEVENTEENMILE, donde adjunta el

CD con el entregable E.70 actualizado No. CMS-RPQ-2017-002BP, de fecha
DM.,3 de enero de 2017 (Anexo 9)

2. RECEPCION DEL ENTREGABLE E.70 “INFORME DE LA
PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA DEL CAMBIO”

El Entregable E.70 ha sido actualizado conforme los intereses de la institucion, por
lo que, una vez revisada la Gltima version actualizada del Entregable E.70
“Infforme de la planificacion de la estrategia del cambio® en lo que refiere
especificamente a este entregable, la comision de recepcion recibe a satisfaccion.
Sin embargo, cabe sefalar que en el Acta entrega recepcion parcial, suscrita
conjuntamente con la contratista Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile,
el 12 de agosto de 2015 y que corresponde al entregable E.70 “Informe de la
planificacion de la estrategia del cambio” (plan de comunicacion); en el numeral 6,
en el penultimo parrafo la contratista se obliga a anexar:

“Las actualizaciones y sustentos de la gestién efectuada seran anexados a los
entregables E.74, E73y E77".

Dichos entregables corresponden a:

¢ E.74 Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con
dinamicas y actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al
cambio.

e E.73 Acta de las reuniones e informe de las reuniones del comité de
modernizacion de seguimiento y planes de comunicacion.

« E.77 Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos
definidos en el plan de comunicacion.

Sobre los entregables descritos, la Comision de recepcion no nos pronunciamos
en este informe, al ser esta facultad de los miembros designados como
responsables de la recepcion de dichos entregables.

El Entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia del cambio” en su
estructura contiene:

1. Contenido:

1.1. Antecedentes

1.2.  Justificacion

1.3. Objetivo General

1.4. Objetivos especificos
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1.5. Mensajes

1.6. Tipos de Informacion

1.7. Canales de comunicacion

1.8. Grupos objetivos (internos y externos)

1.9. Actividades y herramientas

1.10. Cronograma para ejecucion comunicacion interna
1.11. Cronograma para ejecucion comunicacion externa
1.12. Listado de productos

1.13. Presupuesto referencial

1.14. Proformas para calculo presupuesto referencial

2. Anexos

2.1. Excel cronograma para ejecucion de la comunicacion interna

2.2. Excel cronograma para ejecucion de la comunicacion externa.

2.3. Diez (10) fichas de tactica y estrategia, por cada una de las actividades
de la comunicacion externa.

2.4. Doce (12) fichas de tactica y estrategia, por cada una de las actividades
de la comunicacion interna.

2.5. Tres proformas referenciales que sustentan el valor referencial para la
ejecucion del plan

El Entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia del cambio” (Plan
de comunicacion) plantea la necesidad de comunicar, de transmitir al exterior y al
interior de la institucién, los beneficios de la modernizacion del Registro de la
Propiedad del DMQ. de forma metodica y sistematica, a través de una correcta
planificacién, para lo cual el Consorcio ha realizado un previo analisis de las
circunstancias del entorno que pudieran influir en el proceso y de esta forma poder
realizar la construccion del plan de comunicacién.

El proceso de comunicacién dentro del Entregable E.70 ‘“Informe de la
planificacion de la estrategia del cambio” plantea los criterios basicos tanto de la
Comunicacién Externa como de la Interna, durante un periodo previamente
analizado para su ejecucion, en el cual compromete a la mayoria de los actores
externos en relacién directa con el Registro de la Propiedad asi como a sus
actores internos, considerando que el grado de éxito, en gran medida, dependera
del nivel de participacion con el cual éstos se involucren.

Una vez analizado el entorno en el que se desenvuelve y fijados sus objetivos a
corto y largo plazo, la propuesta del plan de comunicaciéon selecciona las
estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos y define las actividades y
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herramientas a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias, constituyéndose

asi en el instrumento que marcara los criterios, politicas y estrategias de
comunicacion de la institucién.

Su correcta formulacion, provocara potencializar de mejor manera la imagen y
reputacion institucional y, como consecuencia, una ciudadana mejor informada. El
plan ademas promueve la participacion del receptor, para que éste intervenga de
manera directa en el proceso, como es el caso de los grupos objetivos externos
que se identificaron como actores de relacion directa con el Registro de la
Propiedad.

Las herramientas de comunicacién y talleres programados a nivel interno y
externo, han sido apropiadamente estudiados y expuestos para su construccion y
ejecucion considerando los contenidos de los mismos con el enfoque de
modernizacion y digitalizacion.

Las actualizaciones del Entregable E.70 “Informe de la planificacion de la
estrategia del cambio” (plan de comunicacion ) se realizaron conforme lo
estipulado en el acta recepcién parcial del 12 de agosto de 2016 (...)  las
actualizaciones estratégicas que se realicen conforme lo determinen la
oportunidad, prioridad institucional y factibilidad de ejecuciéon” Al no concluir
en el 2016 el proyecto de modernizacion la ejecucion del Entregable E.70 se
empezara a cumplir a partir de febrero de 2017.

Atentamente,
A = "

4 7
.,(,ﬁlf r?/é'é’.rf;g 117

[Lilian Moreno imir Alban
Técnica Designada ico Designado
Entregable E.70 able E.70

Andrés Eguiguren
Administrador Contrato 019-2014

Asesor
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ACTA DE ENTREGA RECEPCION PARCIAL
No. RPRDMQ-PROYMIRP-2015-19-AERP
DEL CONTRATO No. 15-2014
“Madernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito”

1. COMPARECIENTES.

En la ciudad de Quito, a los 12 dias del mes de agosto del afio 2015, comparecen a la firma
de la presente Acta de Entrega-Recepcion Parcial del CONTRATO No. 19-2014 cuyo objeto
es “Modernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito”, por una parte el REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO en calidad de CONTRATANTE y representado para este acto por el Ing. Marcelo
Ramiro Carrera Riquetti como Administrador del Contrato, y la Srta. Lilian Moreno Vasquez
y el Sr. Wladimir Alban Flores en calidad de Técnicos; y, por otra parte la sefiora Eva
Larsen, Procuradora Comun del Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE,
que para efectos de esta acta se denominard la CONTRATISTA PRINCIPAL; vy, el sefor
Leonardo Sempértegui V., Gerente de Proyecto de la empresa DEMPILE 5.A., que para
fines de la presente acta se denominara la FISCALIZACION.

2. ANTECEDEMNTES.-

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribid el CONTRATO No. 19-2014 — denominado
para la presente acta como Contrato Principal —, con el CONSORCIO ARCHIVO DIGITALES
MEB SEVENTEENMILE, cuyo objetivo es “MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un valor de
tres millones seiscientos setenta y cinco mil novecientos diecisiete ddlares de los Estados
Unidos de América con 52/100 (USD $3.675.917,52) mds IVA y un plazo de 24 meses
contados a partir de la suscripcion del contrato.

Mediante memorando No. RPDMQ-DESPACHO-*2014-015*-M, de 23 de diciembre de
2014, el sefior Registrador de la Propiedad (E), designé al Ing. Marcelo Carrera Riquetti en
calidad de administrador del ‘Contrato Principal’, quien velara por el cabal y oportuno
cumplimiento de la ejecucion del contrato.

Mediante oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2014-005-OF de 30 de diciembre del 2014, el
Administrador de Contrato, aplicando lo expresado en la Clausula Quinta parrafo segundo
del contrato, procedié a aprobar el Plan de Trabajo Definitivo conformado por el
Cronograma de Actividades, Cronograma de Entregables, y Forma de Pago relacionado con
Entregables, los cuales serdn aplicados como instrumentos de gestion contractual en la
ejecucion del contrato.

Con fecha 16 de marzo de 2015, se cuscribit el contrato No. 005-2015, cuyo objeto es la
“cONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA QUE PRESTE LOS SERVICIOS DE
EISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MAMNERA INTEGRAL EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QuITo”, por un valor de trescientos
setenta y ginco mil dolares de los Estados Unidos de América con 00/100 (USD
$375.000, més IVA y un plazo de 730 dias contados a partir de la suscripcion del

contrato. [/ /
A
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Mediante memorando No. RPDMD;—DESPACHD-*ED‘.LS-UE?*—M. de 16 de marzo de 2015, el
sefior Registrador de la propiedad (E), designo al Ing. Andrés Eguiguren Eguiguren en
calidad de administrador del ‘Contrato de Fiscalizacién’, guien velara por el cabal y
oportuno cumplimiento de la ejecucion del contrato.

Mediante acta de reunion de trabajo No. RFDMQ—PRDYMiRPaZDlE—GiE—ARTP, de 20 de
abril de 2015, la Contrata nte y la Contratista Principal, en presencia de la delegada técnica
de la Fiscalizacion, de mutuo acuerdo realizan modificaciones al Cronograma de
Entregables y a la Forma de Pago relacionado con Entregables; actualizacion realizada
considerando |a pertinencia técnica de ejecucion de las actividades del contrato, flujo
presupuestario y prioridad institucional, sin que ello modifique el objeto, el plazo total de
ejecucion, ni el monto del contrato. A la actualizacion se la denomina ‘Plan de Trabajo
Definitive Modificacion 20-abr-2015"; con lo cual, a partir del 20 de abril 2015 dicha
maodificacidn constituye el PLAN DE TRABAIO DEFINITIVO vigente.

Mediante oficio No. RPDMCL-PRDVMLRP-ZGlS—DE?—DF, de 21 de abril de 2015, el
Administrador de Contrato entrega a 12 Contratista Principal documentos impresos que
contienen el ‘Plan de Trabajo Definitivo - Cronggrama Entregables — mModificacion 20-abr-
2015 y la 'Forma de Pago Relacionado con Entregables actualizado al 20-abr-2015".

El Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, mediante oficio No. CMS-RPQ-
2015-057, de 14 de mayo de 2015, recibido en el RPDMQ el 14 de mayo del 2015, suscrito
por la sefiora Eva Larsen Montoya en calidad de Procuradora Comun del Consorcio, realiza
la entrega en medio magnético de un documento de titulo “|MEQRME DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA DEL CAM BI0", indicando el cumplimiento a la entrega del producto “Informe
de la planificacion de estrategia del cambio”.

Mediante memorando No. RF'DMU_&PRD‘:’MLRP-EGE—DBE—M, de 18 de mayo de 2015, se
solicita al Administrador de Contrato de Fiscalizacion gue proceda a la ‘Motificacion para
revision de fiscalizacion del Entregable E.70".

E] Administrador del Contrato de Fiscalizacion, con oficio MNo. RPDMQ—FCM-ZDlE—GZEA—OF
de 18 de mayo de 2015, recibido el 19 de mayo de 2015, presento al Fiscalizador el
producto denominado Entregable £70, a efectos que se realice el informe
correspondiente de reyvisian.

nediante memorando No. RF‘DMQ—DESPACHDa*EDlS-U?l*—M, de 19 de mayo del 2015, el
Registrador de la propiedad (E), designé a Lilian Moreno y Oswaldo Wladimir Alban en
calidad de técnicos para que €n conjunto con el administrador del contrato, suscriban el
acta entrega recepcion parcial.

En virtud de lo establecido en el ‘Contrato de Fiscalizacion’, en cuanto a la obligacion del
Fiscalizador de presentar un (1) informe por cada producto presentado por parte de la
Contratista Principal; mediante oficio No. DEMP]LE—RPQ—DDEE—EDIS de 22 de mayo de
2015, dentro del plazo contractual astablecido, la Fiscalizacion enftrega al RPDMO, el
“Informe de Fiscalizacion de producto Especifico” del Entregable E.70.

nMediante oficio No. RPBM&PRO‘(M!RP—ZM&D%»DF de 28 de mayo de 2015, s emite al .-il.J ;

Consorcio las ‘Ohservaciones al Entregable E.70'; considerando 2 revision técnica ;//f
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/ efectuada por parte del/la funcionario/a del RPDMQ designado/a, y las observaciones,
conclusiones y sugerencias emitidas por la Fiscalizacion.

nediante oficio No. RPDMQ—PRDYMlRP—EDlS—GElEC-DF, de 15 de junio de 2015, debido a
|a necesidad estratégica institucional de incorporar en el proceso de revision, socializacion
y depuracion del entregable E.70 al Equipo de Modernizacion conformado, el RPDMO
notifica al Consorcio la ampliacion del periodo de ajuste del Entregable E.70.

nmediante oficio No. CMS-RPQ-2015-086-BP de 13 de julio de 2015, recibido en el RPDMQ
el 13 de julio de 2015, el Consorcio hace entrega al RPDMQ, en medio magnético, de un
conjunto de documentos que constituyen el “INFORME DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
DEL CAMBIO”, que corresponden al Entregable ajustado E.70.

mMediante oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0720A-0F, de 20 de julio de 2015, debido a
la complejidad de la informacién a revisar y validar, el RPDMQ notifica al Consorcio el
esquema metodologico para revision del Entregable ajustado E.70.

mMediante oficio No. RPOMO-PROYMIRP-2015-0805A-0OF, de 05 de agosto de 2015, una vez
efectuada la validacién técnica con base en las Observaciones de ajuste, el RPOMQ notifica
3l Consorcio la aprobacion del Entregable ajustado E.70.

De conformidad a lo estipulado en la Clausula Tercera del contrato, apartado
"¢ NTREGABLES”, Componente 2 “Modernizacion integral del Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito”, Subcomponente 7 «“pdministracion del cambio”, cuyo
entregable 70 describe “Informe de la planificacion estratégica del camhbio”; y segun lo
planificado en el ‘Cronograma de Entregables’ del Plan de Trabajo Definitivo cuyo
ENTREGABLE E.70 expresa “Informe de la planificacién de estrategio del cambio” — del 'C.2
Modernizacion integral del RP' y ‘Subcomponente 8. Administracion del cambia’,
especifica como fecha de entrega maxima el 14 de mayo del 2015; se procede a suscribir la
presente acta de Entrega - Recepcion Parcial.

3. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION.-
La Clausula Tercera del contrato establece:

OBJETO DEL CONTRATO

El Contratista se obliga con la Contratante @ “Modernizar de manera integral el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito”, ejecutando el
contrato @ entera satisfaccion del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, segtin las caracteristicas y especificaciones técnicas
constantes en lo oferta y los pliegos, términos de referencia, acta de preguntas,
respuestas y oclaraciones y demds documentos gue constan como habilitantes
gue forman parte integrante de este contrato, enmarcado dentro del proyecto

de modernizacion |...)

ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Alcance P 5
Desarrollar y ejecutar planes de comunicacién interna y externa y de “
capacitacion interna para informar a los funcionarios de la institucion y @ los : iy
¥ _é" £
%
Uilea N31-10 v Murgeon PEX: 3988170 www._-eg:sirmif-|rs|':m_u|-:-.=».;::.f_a.L_-_-.:t-.-_-_L_';ob.
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

Quh.

ALCALL

usuarios que hacen uso de los servicios de la misma sobre los cambios
implicados dentro de la modernizacién y minimizar la resistencia al cambio.

El ‘Cronograma de Entregables’ dentro del Plan de Trabajo Definitivo, establece:
VALOR DEL ENTREGABLE

C.2 Modernizacion integral del RP

Subcomp 8. Administracién del cambio

E.70 | informe de la planificacién de estrategia del cambio 13.000,00
SUBTOTAL (valor sin IVA) 13.000,00
PLAN DE TRABAJO DEFINITIVO
ACTIVIDADES
ID actividad Nombre de la actividad Comienzo Fin '
a3 C2. Modernizacidn integral del RP mar, 23/12/2014 jue, 22/12/2016 |
A.3.08 Subcomp 8. Administracion del cambio lun, 19/01/2015 |  lun, 07/11/2016
A.3.08.02 Planificacidn estratégica del cambio mig, 18/03/2015 jue, 14/05/2015
A.3.08.02.01 Levantamiento de informacién mié, 18/03/2015 |  mar, 31/03/2015 |
A.3.08.02.02 Desarrollo de plan mié, 01/04/2015 | jue, 07/05/2015 |
A.3.08.02.03 Contral de plan jue, 07/05/2015 |  jue, 07/05/2015
| A.3.08.02.04 E.70. Infarme de la planificacidn de vie, 08/05,/2015 jue, 14/05/2015

estratégica del cambio.

PLAN DE TRABAJO DEFINITIVO

BLE

T

Maodernizacion
integral del RP

Subcomp &,
Administracion del
cambio

Informe de la planificacion de
estrategia del cambio

jue, 14/

. de entreg:

mavy,/

ENTREGABLES RELACIONADOS CON LA FORMA DE PAGO

El entregable identificado como ‘E.70° en los cronogramas del Plan de Trabajo
Definitivo, forma parte del grupo de entregas parciales que sustentan el segundo pago

contractual.

LIQUIDACION DE PLAZOS

Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribio el CONTRATO No. 19-2014 cuyo objeto es
“Modernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quite”, por un plazo de 24 meses contados a partir de la suscripcién del contrato,
correspondiendo la entrega parcial del Entregable E.70 “Informe de la planificacion de

estrategia del cambio” al quinto mes de conformidad a lo determinado en el ‘Cronograma

de Entregables’ del Plan de Trabajo Definitivo del CONTRATO No. 19-2014.

Lilloa N31-10 v Murgedn
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/ El Contratista Principal con Oficio No. CM5-RPQ-2015-057 de 14 de mayo de 2015, recibido

en el RPDMOQ, el 14 de mayo del 2015, realiza le entrega en medio magnético de un
documento con titulo “INFORME DE PLAN[FICACIGN ESTRATEGICA DEL CAMBIO”, dentro
del plazo establecido para dicho entregable.

Cumplido el debido proceso de revisién técnica y emision de observaciones de ajuste; y, de
conformidad a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento a la Ley Orgdnica del
Sisterma Nacional de Contratacion Pablica, una vez comunicadas las observaciones de
ajuste, la Contratista Principal con oficio No. CMS-RPQ-2015-086-BP, de 13 de julio de
2015, entrega al RPDMQ, en medic magnético, un conjunto de documentos que
conforman el “Informe de la planificacion de estrategia del cambio”, que corresponden al
Entregable ajustade E.70, el cual fue revisado y aprobado por parte del RPDMQ,
notificdndosele del particular a la Contratista Principal mediante oficio No. RPDMOQ-
PROYMIRP-2015-0805A-0F de 05 de agosto de 2015,

Por tanto la Comisién técnica designada determina que el entregable ha sido cumplido a
entera satisfaccion del Registro de la Propiedad del DMQ; y en el plazo determinado.

5. LIQUIDACION ECONOMICA

Conforme se determina en la cldusula cuarta “Precio del contrato” del contrato No. 19-
2014 para "Modernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito” suscrito el 22 de diciembre de 2014; el valor del contrato es de
tres millones seiscientos setenta y cinco mil novecientos diecisiete dolares de los Estados
Unidos de América con 52/100 (USD 53.675.917,52) mas IVA.

Conforme se determina en la clausula quinta “Forma de Pago” del contrato, articulo 5.1, el
2do pago se lo efectuara “Contra presentacion de entregables acordados en el cronograma
definitivo de trabajo”; ante lo cual, conforme el Cronograma de Entregables del Plan de
Trabajo Definitivo vigente, la presente acta constituye !a::a.cegtaggn del Entregable E.70, el
cual forma parte del grupo de entregables que sustentan el 2do Pago contractual.

Conforme se determina en la clausula quinta "Forma de Pago” del contrato, en el articulo
5.3, en relacion al Anticipo, se determina que “[...] Este valor serd amortizado en cada uno
de los pagos parciales”; ante lo cual, el RPDMQ efectuard la gestidgn financiera
correspondiente para el registro de Anticipo devengado como parte del debido proceso
del Pago contractual, segun los porcentajes de amortizacion establecidos en la FORMA DE
PAGD RELACIONADO COMN ENTREGABLES definido en el PLAN DE TRABAJO DEFIMNITIVO

vigente.

6. SUSCRIPCION DEL ACTA

Las conclusiones, observaciones y sugerencias emitidas por parte de la Fiscalizacion del

Contrato dentro del informe presentado al producto que se recibe detallado en |a Clausula

de ANTECEDENTES, fueron transmitidas a la Contratista Principal por medic de la

‘Maotificacidn de observaciones orientadas a ajustes del Entregable’, para la presentacion

del Entregable ajustado, objeto de esta acta. E|l Contratista Principal ha presentado E-!l"" .

producto ajustado a los requerimientos determinados y la revisidn sobre el producto ﬁqajl,_ /_f
f JH 3 /i.

)
Liloa N31-10 vy Murgean FBX: 3988170 | www.registrodelapropiedad. quitc.gob
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PROPIEDAD

ha sido realizada por parte del Administrador del Contrato guien ha validado la
incarporacion de las mismas dentro del documento gue se recibe a través de esta Acta.

REGISTRO DE LA \

En consecuencia de lo manifestado en los numerales 2, 3, 4, 5, de la presente acta, los
comparecientes suscriben la presente y dejan constancia que el Entregable E.70 "Informe
de la planificacion de estrategia del cambio” planificado en el ‘Cronograma de Entregables’
del Plan de Trabajo Definitivo del CONTRATO No. 19-2014, ha sido recibido a satisfaccion y
en el tiempo determinado, conforme lo estipulado en el mencionado contrato.

Debido a lo dinamico del Esquema Comunicacional orientado a la Gestién del Cambio, el
Consorcio se compromete a efectuar actualizaciones del documento estratégico, Y
documentar la gestion de ejecucion seguin lo planificado en la presente estrategia y de
acuerdo a las actualizaciones estratégicas gue se realicen conforme lo determinen la
oportunidad, prioridad institucional y factibilidad de ejecucion. Las actualizaciones y
sustentos de la gestion efectuada, seran anexados a los entregables E.74, E73 y E.77.

Para constancia de lo estipulado, las partes firman la presente Acta, en 6 ejemplares a los
doce dias del mes de agosto de dos mil quince.

Entrega Conforme: Recibe Conforme:

1
A

P P

LV A b

i f:;:’;;j};f 4

Eva Larsen Montoya

PRODURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB
SEVENTEENMILE

Uiloa M31-10 v Murgedn

=gk

Méreélo Carrera Riquetti
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 19-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
; ,f":" ) ik

.__Mf;;g_f_(:é'.,- &of 7 ,// ! F‘:,’-'.f'{?p-.' i
Lilian Moreno ¥asquez
TECNICA
REGISTRO LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

POLITANO DE QUITO

an Flores
TEGNICO |/
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

“METROPOLITANO DE QUITO

[ -
f i /IL;/’ET{Y‘\JLWIKMK%
_f'ri‘ﬂ"a,fﬂ Sempértegui V. _JIJ
GERENTE DE PROYECTO |

DEMPILE S.A.

FISCALIZACION
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Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-05-MC

Quito, D.M., 05 de febrero de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 018-2014

ASUNTO: Respuesta Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0204 A-M

En relacién a su solicitud de respuesta referente al Oficio No. CMS-RPQ-2016-10 de
fecha 3 de febrero de 2016 (en el cuerpo del memo indica que es de fecha 3 febrero
2014), debo manifestar que revisada la programacion propuesta para las actividades de
gestion del cambio, se entiende que éstas deben estar contempladas en el plan de
comunicacién definitivo: debidamente validado. Siendo técnicos designados para ello, es
necesario indicar que, a la fecha, el plan de comunicacion definitivo no ha sido entregado
por parte del Consorcio, y que revisada la propuesta de programacion ésta, basicamente
plantea presentaciones ejecutivas, boletines electronicos, entrevistas a concejales y
campafia intema de motivacion para el cambio, actividades que distan mucho de un
enfoque comunicacional idéneo para los objetivos planteados para la difusion y
socializacién del proyecto de modernizacién. Cada actividad debe estar debidamente
desarrollada en el plan de comunicacion definitivo con la metodologia correspondiente.

Con Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-128 A-M, de fecha 28 de enero de 2018,
el sr Marcelo Carrera, en ese entonces gerente del proyecto de modernizacién entrega en
CD documentos de respaldo correspondiente a los entregables E.70 ‘Informe de la
planificacién de la estrategia del cambio™; sin embargo la documentacion es incompleta
pues no presenta los documentos que respalden dichos entregables. En los archivos del
CD tampoco consta el plan de comunicacion definitivo.

Con estos antecedentes solicitamos replantear la propuesta de programacion en funcicn
del plan de comunicacion debidamente validado por los técnicos institucionales; previo al
envio del mismo a la SECOM municipal para su validacion final y ejecucién.

Atentamente,
A i

DAl A 7 ) loreneo

Kilian Moreng V.

Técnico de Apoyo designado designado

Entregable E.70 Entregable E.7

COMUNICACION SOCIAL RPDMQ ASESOR INTERINSTITUCIONAL

s/ ok )2/
alieos
Ullga M31-10 v Murgedn PEX: 3988170 www.registrode apropledad.guite.gob.ec
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

ME"

OFICIO No. CMS-RPQ-2016-023

Quito D.M., 16 de febrero de 2016

Seiior ingeniero

Andrés Eguiguren
Administrador de Contrato : ?’”m%
Registro de la Propiedad de Quito et
. REGRETRG UE .. - r:
DRIUNICAC. i & wmin
Presente. - eiltee pon -._.K%Zrm HUF:/W'J

:nahidhﬂ.l o, (.;n_

. ) 4 ¥ --M
De mi consideracion: ae _Q]m_w / £ ‘;
e i3

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0205E-OF del 5 de febrero de 2016, da respuesta a los
oficios remitidos a las areas involucradas con el plan de gestion del cambio.

En reunion mantenida el jueves 11 de febrero de 2016 con las areas involucradas con el plan de
gestion del cambio, se acordo:

» El Consorcio presente una propuesta adicional de plan.

« Se respete el formato del Plan de Comunicacion Institucional v lo adapte al plan de
Comunicacién para ¢l cambio a fin de que puedan integrarse, O ir como anexo, sin
problemas.

 Se desglose cada actividad a fin de que resulte facil cortar y pegar la informacion en los
documentos administrativos para la ejecucion del plan.

« Adjunte la programacion de actividades diferenciandolas en comunicacion externa ¢ interna
para una mejor ubicacioén de los ambitos.

En virtud de lo antes indicado, adjunto al presente una copia de la asistencia a la reunion indicada y
un CD de datos con la propuesta de plan en formato editable.

Por la atencién que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

S
-7
Byron Paredes Buitrén

Gerente de Proyecto
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

C.C.:
e Sefiora Lilian Moreno, Ascsora
s Sefior Marcelo Comejo, Ascsor,
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Memorando N.- RPDMQ-C5-2016-011-MC

Quito, D.M., 02 de marzo de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Solicitud entrega Plan de comunicacién Gestién del Cambio completo, respaldo de
informes entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia del cambio”

Mediante memorando N.-RPDMQ-CS-2016-005-MC, de fecha 05 de febrero de 2016, se determind
que los documentos de respaldo correspondientes al entregable E.70 “Informe de la planificacion
de la estrategia del cambio” son incompletos, asi como también se establecid que al no
contemplar el plan de comunicacion, en el CD entregado por parte del entonces administrador del
contrato No. 019-2014, se "... replantee la propuesta de programacidn en funcién del plan de
comunicacion debidamente validado por los técnicos institucionales”

El 16 de febrero de 2016 la coordinadora de Comunicacion Social y el asesor interinstitucional
realizaron observaciones al entregable E.70 referente al plan, presentado por el Consorcio, y que,
con fecha 29 de febrero de 2016, conjuntamente con el Consorcio procedieron a la revisién del
“plan de Comunicacién Gestién del Cambio”; donde se determind que, el Consorcio debera
presentar dicho plan para su revision y validacion definitiva acogiendo las observaciones
realizadas, el 29 de febrero de 2016; asi como también, deberd presentar para cada tipo de
actividad una ficha técnica y de contenido con la estrategia y la tdctica para la ejecucion de cada
actividad.

Considerando que los tedricos de la comunicacion establecen que el disefio de un plan de
comunicacién se completa con el cronograma y presupuesto, para sustento citamos a Antonio
José Molero Hermosilla que en su libro APROXIMACION A UN MARCO TEORICO PLAN DE
COMUNICACION dice “ El Plan de Comunicacion consta de los sigulentes apartados: 1. descripcidn
o andlisis de la situacién, 2. objetivos de comunicacidn, 3. publicos objetivo, 4. estrategias, 3.
mensajes bdsicos o clave, 6. acciones recomendadas, 7. calendario, 8. presupuesto” El Plan de
Comunicacién Gestion del Cambio, deberd presentarse con el cronograma-calendario y el
presupuesto referencial sustentado con las proformas correspondientes. Adicionalmente
reiteramos la solicitud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-001-MC, de fecha 18 de
enero de 2016 de presentar los informes fisicos completos, conforme se detalla en el contrato
No0.019-2014, que en la cldusula Cuarta, en el cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracion del
cambio se detallan. {Anexo cuadro)

Atentamente,
14 -7 ]
}/ - . ;’f ”
{ uﬂ,.él/f o dﬂ/ﬂ/té_}fﬂﬁ?'{-b]
ilian Morena V.

Coordinadora
COMUNICACION SOCIAL RPDMQ

Ulloa M31-10 ¥ Murgedn PBEX: 3988170 www.registrode aprogiedad.guito.gob.ec
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TsuBYeTAL” T AT e g T[T ssTs0,00
Subcomp 7. Administracién del cambio K
~ 69 | Informe de los planes de comunicacion del cambio 13.000,00
- 70! Informe de la planificacion de estratégica del cambio 13.000,00
~71 | informe de difusién y comunicacion del proyecto 5.000,00
72 | informe de la conformacién del equipo de modernizacidn 36.000,00
73 scta de las reuniones e informes de las reuniones del comité de moderizacion de 5.000.00
seguimiento y planes de comunicacion e
74 Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con dinamicas y actividades 41.000.00
llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio ol
infarme de los resultados alcanzados de log casos y dindmicas de grupo para el
75 equipo de direccion £.000.00
infarme de la actividad realizada para la integracién del personal al proyecto de
76 modernizacion 000,00
informe de resultados de |as entrevistas con usuarios externos definidos en el plan
77 de comunicacion Aoo
78 | Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion del plan de comunicacion 4.000,00
79 Informe de coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion 13.000,00
definitiva
7 [suBtorAL i
b Sl et i iy : s
Li SRR 81T
778 TOTALPROYECTO 1 1 3.675.817,52
4.2 Los precios acordados en el contrato, constituiran la Unica compensacion  al

CONTRATISTA por todos sus costos, inclusive
que pagar, excepto el Impuesto al Valor Agregado gue sera afiadido

al precio del con

cualguier impuesto, derecho o tasa que tuviese

trato

conforme se menciona en el numeral 4.1,

Clausula Quinta.- FORMA DE PAGO

5.1 La forma de pago se realizara contra entregables establecidos en los t&érminos de
referencia, los pliegos y el presente contrato a entera satisfaccion del Registro de la
Propiedad. Para el efecto el Contratista entregaré las respectivas facturas al Administrador del
Contrato y suscribira las actas de entrega recepcion conforme [0 establecido en el presente
contrato, para el tramite de pago correspondiente, conforme a lo establecido en el siguiente

cuadro:

FECHAS

CONCEPTO

10.75%

A los 4 meses despucs
del inicio del contrato

Contra presentacion de entregables acordados en
el cronograma definitive de trabajo. s
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_1_

% Cﬁ(_ajcﬁ'g . Mf REGISTRO DE LA PROPIEDAD
= O

Regibido por
Fﬂ"“ﬂ:é‘-;g T Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC

Hora:

Quito, D.M., 04 de abril de 2016

PARA: Pablo Falconi w“ﬁﬂm
Registrador de la Propiedad DMQ (e) Gl 50
REGHTRY) L€ A ELTD
CC: Maria Eugenia Velasco iR sl - i
Asesora de Planificacion Recibido por-r’wlhﬁl'cﬂ
recha:... OF L 04/ X0 G ...
PR, Hore. ... Dz Oll_u !

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Estado del entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia
del cambio”

Mediante memorando N.- RPDMQ-CS-2016-011-MC, de fecha 02 de marzo de
2016 luego de que la coordinadora de Comunicacién Social y el asesor
interinstitucional conjuntamente con el Consorcio realizaran, el 16 de febrero de
2016, y el 29 de febrero de 2016 observaciones al entregable E.70, "Plan de
Comunicacion Gestion del Cambio”; se determino que:

a. "(...) el Consorcio debera presentar dicho plan para su revisién y validacion
definitiva acogiendo las observaciones realizadas, el 29 de febrero de
2016: asi como también, deberé presentar para cada tipo de actividad una
ficha técnica y de contenido con la estrategia y la tactica para la ejecucion
de cada actividad”

b. “(...) deberd presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto
referencial sustentado con las proformas correspondientes”

c. Cumplir con “(...) la solicitud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-CS-
2016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los informes
fisicos completos, conforme se detalla en el contrato No.019-2014, que en
la clausula Cuarta, en el cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracion
del cambio se detallan”

Liloa N31-10 y BMurgeor CEW 308E170  www.rsgistrodelapropiedad quito gob.ec
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

A la fecha, el Consorcio, no ha presentado el Plan de Comunicacion “Gestion del
cambio”; completo con las fichas de las actividades, presupuesto y cronograma.
Sin embargo, presenté una ficha técnica para ejecucion comunicacional externa,
un banco de imagenes para comunicacion interna y disefio promocional solicitud
de claves, las mismas que tienen las siguientes observaciones:

EN LA FICHA:

a. La ficha técnica no identifica la actividad correspondiente del plan revisado

y observado.
b. Mo tienen concordancia las actividades de la ficha con las actividades
propuestas en el plan revisado y observado, que formula:

1.1. Promocién y difusién de servicio de asesoria (HelpDesk) para registro de
clave de usuario del SIREL en la sede institucional y en caso de haber
demanda en las Administraciones Zonales del MDMQ. A través de:

a) Instructivo virtual paso-a-paso con captura de pantallas que guie al
usuario como obtener su clave de acceso al SIREL.

b) Gigantografias exhibidas en el ingreso a Servicios Ciudadanos.”

¢) Cunas

d) Spots”

En tanto que la ficha propone:

a. Publicacion de imagen promocional en la web

b. Roll up y afiches en el area de Servicios Ciudadanos segun arte aprobado
por el RPFDMQ

c. Anfitrion en contact center para obtencion de clave

EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 mediante e-mail el Consorcio envio un banco
de imagenes motivacionales para el envio a través del correo Outlook institucional,
como parte de la estrategia de comunicacion interna:

Ullpa M31-10 ¥y Murgadr Fos a9Bas 170 wwworsgisvodelgproteedad cwin.goboec
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

a. Hay 73 imagenes en formato JPG Y 13 en adobe fireworks

Las imagenes no estan identificadas con nombre

¢. Las imagenes no cuentan con la resolucion adecuada para edicion a
infografias para envio Outlook y en la impresion se pixela la imagen

o

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE CLAVES

La SECOM realizé el disefio y se envio el mismo en formato Al al Consorcio,
conjuntamente con las medidas correspondientes para el disefio e impresion del
roll up y afiches que realizaria el Consorcio para la difusion en Servicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos que no han sido enviados para la aprobacion.

Atentamente,
' -"\-\‘
. 74 j ____5
W 7y
)}{ ,;r_.e,.;w/,l'?{_'-' Eat? ) A ;'I
lilian Moreno V. 0}4’
Coordinadora ASESOR INTERINSTITUCIONAL

COMUNICACION SOCIAL RPDMQ RPDMQ

Adjunto: Plan de comunicacion con observaciones realizadas, ficha de ejecucion de
actividades propuesta por el Consorcio, Print del banco de imagenes y mail; mail de envio
arte para produccién de roll up y afiche solicitud claves
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Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-019-MC

Quito, D.M., 15 de abril de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Observaciones al cronograma y fichas del entregable E.70 “Informe de
la planificacion de la estrategia del cambio”

Una vez recibido mediante e-mail el entregable E.70 “Informe de la planificacion
de la estrategia del cambio’, con fecha 14 de abril de 2016 y las fichas
referenciales de las actividades a ejecutarse (Plan de comunicacién) entregadas
de igual forma mediante e-mail el 15 de abril de 2016, se ha procedido a su
revision encontrandose lo siguiente:

El cronograma del Entregable E70, al cual el Consorcio denomina “Programacion”
no tiene concordancia entre lo planteado en el plan y lo expuesto en su propuesta
de programacién y tiene errores conceptuales y de recursos, que inclusive deben
constar como 0 al ser espacios de medios municipales, asi citamos 2 ejemplos:

CESCRIPCION DESI}E_ i HASTA, RECURS0S PRESUPUESTD | TARGET
Entrevistas Radio | 15 febre | 30 nov Lineas 100 Colegio Abogades
municipal argumentalas 100 Cérnara Construccion 7
100 | Usuarios frecuentes {?—j L
RP M/Jl
Teleconferencias | 01 i7 Sala de reunlones [ 250 Colegic de abogades, I r_r,-“_,_,c,
can expertos | marig nctibre sistema de | 250 notarios, camara
| internacionale en | | teleconferencia 250 constroctidn, usuarios
SIEmas | 250 frecuentes RP
registrales | |

En el caso de las Fichas de igual forma hay errores de concordancia y de concepto en
cuanto a la estrategia y la tactica; se entiende que la ESTRATEGIA contempla los
objetivos, audiencias, mensajes, presupuestos, es decir marca el camino para generar los
efectos persuasivos planteados en los objetivos, en un plazo razonable, La TACTICA son
acciones puntuales, limitadas en el tiempo y faciimente medibles, en la tactica se debe
involucrar a profesionales de distintas areas y proveedores externos. Conceptos gue no
se evidencian en las fichas propuestas.

Es necesario manifestar que mediante memorando N.-RPDMQ-CS-2016-011-MC, de
fecha 02 de marzo de 2016, se solicité que ‘El Plan de Comunicacion Gestion del
Cambio, debera presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto referencial
sustentado con las proformas correspondientes”
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En virtud de lo expuesto, es necesario que se realice la entrega formal del Entregable
E.70 debidamente desarrollado y proformado con los anexos respectivos.

Adicionalmente reiteramos la solicitud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-C5-2016-
001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los informes fisicos completos,
conforme se detalla en el contrato No.019-2014, que en la clausula Cuarta, en el cuadro
que refiere al subcomp. 7. Administracion del cambio que a la fecha no se ha entregado.

Atentamente, B
., & ns /%r 2 2 / \
e
ilian Moreno V. ;
Coordinadora ASESOR INTERINSTITUCIONAL

COMUNICACION
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Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-025-MC
Quito, D.M., 13 de junio de 2016
PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATOQ No. 018-2014
cc: Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad DMQ
ASUNTO: Entrega de Actualizaciones del entregable E.70 “Informe de la

planificacion de |a estrategia del cambio”

En relacitn al acta suscrita conjuntamente con la contratista Consorcio Archivos Digitales
Meb Seventeenmile, de fecha doce de agosto de 2015 y que corresponde al entregable
E.70 “Informe de |a planificacion de la estrategia del cambio” (plan de comunicacitn), que
en el numeral 6, en el peniltimo parrafo dispone:

“Debido a lo dinamico del Esquema Comunicacional orientado a la Gestion del
Cambio, el Consorcio se compromete a efectuar actualizaciones del documento
estratégico, y documentar la gestibn de ejecucién segln lo planificado en la
presente estrategia y de acuerdo a las actualizaciones estratégicas que se realicen
conforme lo determinen la oportunidad, prioridad institucional y factibllidad de
ejecucién. Las actualizaciones y sustentos de la gestion efectuada seran anexados
a los entregables E.74, E7T3 y E.TT"

El entregable E.70 “Informe de la planificacién de la estrategia del cambio” recibido en el
acta mencionada se suscribié considerando que dicho plan, a la fecha, constituia una
propuesta disefiada, que tomé en cuenta la problemética de la entidad y que, en sus
puntos de contenido proponia un plan perfectible conforme avance el proyecto de
modemizacion integral del Registro de la Propiedad; por lo cual el plan se iria
actualizando “conforme lo determine la oportunidad, prioridad institucional y
factibilidad de ejecucion.

Toda vez que el proyecto de modernizacion integral del Registro de la Propiedad, ha
avanzado a la fecha, se requiere el plan aclualizado, mismo que debera anexar el
cronograma, fichas de tactica y estrategia por actividades y presupuesto referencial.

Las fechas programadas para el cumplimiento de la responsabilidad y compromiso de
entregas descritas en el acta enunciada, que dice: Las actualizaciones y sustentos de
la gestién efectuada serén anexados a los entregables E.74, E.T3 y E.77” yencen
conforme lo siguiente:

¢l 22
wfé.&m
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a. “E.74 19/ago/2016

Informe de los resultados alcanzados en la capacitacién con dinamicas y
actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio

b. E.73 lun, 19/sep/2016

Acta de las reuniones e informe de las reuniones del comité de
modemizacién de seguimiento y planes de comunicacién

c. E.77 lun, 07/nov/2016

“Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos definidos en
el plan de comunicacién”

Es pertinente y necesario que el Consorcio presente:

No. PRODUCTO FECHA ENTREGA

Y

Plan estratégico de comunicacion actualizado | 30 de junio de 2016
que deberd contemplar las demandas
realizadas mediante Oficio No. RPDMO-
PROYMIR-2015-044-OF, en cuyos puntos
principales solicita;

= Metas esperadas de la comunicacion

del cambio a alcanzar

« Descripcion de imagen de los aclores
identificados (nosofros, los aliados,
actores de riesgo que puedan afectar
al RPDMQ, otros actores vinculados
a la gestion del RPMDQ)
Grupos objetivos
Mensajes de influencia a promover |
Los medios mas adecuados
Incorporar crenograma de
actividades con fechas y presupuesto
referenciales

2 Fichas de tactica y estrategia para cada 30 de junic de 2016
actividad propuesta en el plan de
comunicacidn

Utioa 3110 v Murgedn PBM: 2088170  www. reglslrockslapen pecdan. quito gob . 8c
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3 Croncgrama actualizado de actividades para 30 de junio de 2016
|a ejecucion del plan
4 Presupuesto del plan de comunicacion 15 julio de 2016
debidamente sustentado, al menos con una
proforma que enliste los productos y servicios
contemplados en el plan con su valor unitario
y total
L& proforma debe ser de una empresa privada
wverificable, por lo que debe venir en haja
membretada de la empresa que proforma,
fecha firma de responsabilidad, ruc, direccitn
| domiciliaria, cormeo elecironico, teléfonos,
l nombre y firma de responsabilidad.
|
5 i El subcomponenta 7. Administracion del OBSERVACION
cambio, indica olros entregables que tienen
concordancia con el entregable *E.70 Informa
de la planificacion de estrategia del cambio”
= Subcomponente 73 “‘Acta de las
reunionss e informes de las Presentar ACTAS
reunionas del comité de CONSOLIDADAS de
modernizacion de seguimiento y los informes de
planes de comunicacion” seguimianto. / 30 de
junio de 2016
« Subcomponente 77 Informe de los
resuitados de las entrevistas con Para estos
usuarios externos definidos en el subcomponentes 77 y
plan de comunicacién 78 el Consorcio
deberd indicar el
esiado de los
«  Subcomponente 78 Informe de R Ty
seguimiento trimestrales de la
ejecucitn del plan de
comunicacion

Cabe ademas indicar que la presentacion - Dentro de los tiempos establecidos- de los
documentos actualizados de este entregable tiene vital importancia para el Registro de la
Propiedad, ya que, con esos productos se presupuestara el POA institucional 2017 que
permitira tener un documento de planificacion debidamente actualizado, conforme se
estipulé en el acta suscrita el 12 de agosto de 2015 que dice:
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* {...) el Consorcio se compromete a efectuar actualizaciones del documento estratégico,
y documentar la gestion de ejecucion segun lo planificado en la presente estrategia y de
acuerdo a las actualizaciones estratégicas que se realicen conforme lo determinen la
oportunidad, prioridad institucional y factibilidad de ejecucion.”, como responsable del
entregable E.70 y a fin de dar cumplimiento a lo asentado en el acta suscrita, solicitamos
la entrega de los actualizaciones y documentos faltantes del entregable E70 del
contrato No. 019-2014., descritos en el cuadro que antecede con el cumplimiento de
las fechas establecidas en el mismo.

A confinuacion se resume ademas el historial de las comunicaciones remitidas al
Consorcio respecto al producto:

1.

Con fecha 18 de de enero de 2016, mediante Memorando N.- RPMDQ-CS-2015-
001-MC, se solicita al administrador del contrato No. 019-2014 los documentos de
respaldo de los informes del entregable E.70 * Informe de la planificacion de la
estrategia del cambio”. En dicho memorando se realiza el historial de solicitudes
realizadas al Consorcio en el 2015 y cito “En virtud de lo expuesto, solicito
cordialmente los informes fisicos del entregable E.70 “Informe de la planificacion
de la estrategia del cambio®, asl coma los informes fisicos de fiscalizacién que no
han sido entregados a Comunicacion Social. (anexo 1)

Con fecha 02 de marzo de 2016, mediante Memorando N.- RPMDQ-CS-2016-11-
MC, se insiste en la *Solicitud de entrega del Plan de Comunicacion Gestidn del
cambio completo, respaldo de informes entregable E.70 ‘“Informe de la
planificacién de la estrategia del cambio® En este memorando se informa que el 16
de febrero de 2016, la coordinadora de Comunicacidn Social y el asesor
interinstitucional realizaron observacicnes al entregable E 70; de igual forma se
informa que: “con fecha 28 de febrero de 2016 de manera conjunta con el
Consorcio se revisd nuevamente el plan de comunicacion “Gestién del cambio” y
seé determiné que, el Consorcio debia acoger las observaciones y presentar para
cada tipo de actividad una ficha técnica y de contenido, con la estrategia v la
tactica para la ejecucion de cada actividad.

Se solicita a la vez completar el plan con el cronograma y el presupuesto.
(anexo 2)

Con fecha 04 de marzo de 2016, mediante Oficio No. RPDMG-PROYMIRP-2016-
0304 A-OF, el administrador del contrato No. 019-2014, solicita al Consorcio la
entrega del plan de comunicacién, en dicho Oficio, el administrador del contrato
refiere; “La comision designada por parte del RPDMQ para revision del Entregable
E.70 "Informe de la planificacion de la estrategia del cambio”, ha venido trabajando
en la depuracion del Plan de Comunicacién junto con el Consorcio”. (...) “Por lo
tanto solicito que se envie la documentacién requerida a la brevedad posible”
{anexo 3)
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4. Con fecha, 04 de abril de 2016, mediante Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-015-
MC, se presentd al administrador del contrato No. 019-2014, el estado del
entregable E.70 "Informe de la planificacién de la estrategia del cambio®, en este
se hace hincapié en el incumplimientc de presentar el plan de Comunicacion
Gestion del cambio completo con las fichas de las actividades, presupuesto y
cronograma; se hace referencia a la presentacién de una ficha técnica
inconsistente con lo propuesto en el plan original, asl como la presentacién de un
banco de 73 imagenes motivacionales para la comunicacion interna, en JPG y
fireworks, sin identificar las imagenes y, cuya resolucion se pixela. También se
evidencia el incumplimiento en la impresidn de un roll up y afiches que realizaria el
Consorcio para la difusion referente a la Solicitud de claves, para lo cual se envid
via e mail, con fecha 09 de marzo de 2016, dirigido a Fernando Gonzélez y con
copia a Byron Paredes, funcionarios del Consorcio, el arte y las especificaciones
para la impresion del roll up (anexo 4)

5. Con fecha 6 de abril de 2016, mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-
0406A-OF, el administrador del contrato No. 018-2014; solicita al Consorcio
presentar el Entregable E.70 “Informe ce la planificacién de la estrategia del
cambio” actualizado y; solicita al Consorcio la entrega del plan de comunicacion.
En dicho Oficio, el administrador del contrato refiere: "La comisién designada por
parte del RPDMQ para revision del Entregable E.70 “Informe de la planificacién de
la estrategia del cambio®, ha venido trabajando en la depuracién del Plan de
Comunicacion junto con el Consorcio™. (...) *Por lo tanto solicito que se envie la
documentacion requerida a la brevedad posible”. (anexo 5)

6. Con fecha 15 de abril de 2016, mediante Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-019-,
se realizaron observaciones al cronograma y fichas del entregable E.70 “Informe
de la planificacion de |a estrategia del cambio™ que refiere a |as fichas de tactica vy
estrategia, asi como, se solicita al Consorcio, la presentacion final del plan de
comunicacion ajustado con el cronograma y presupuesto.

En el referido memorando, la comisién designada para la revision de este
entregable, manifiesta que “Una vez recibido mediante e-mail el entregable E.70
“informe de la planificacion de la estrategia del cambio”, con fecha 14 de abril de
2016 y las fichas referenciales de las actividades a ejecutarse (Plan de
comunicacién) entregadas de igual forma mediante e-mail el 15 de abril de 2016,
se ha procedido a su revision encontrandose lo siguiente:
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El cronograma del Entregable E70, al cual el Consorcio denomina "Programacion

no tiene concordancia entre lo planteado en el plan y lo expuesto en su propuesta
de programacion, y tiene errores conceptuales y de recursos, que inclusive deben
constar como 0, al ser espacios de medios municipales, asi citamos 2 ejemplos.

DESCRIPCION DESDE | HASTA | RECURSOS PRESUPUES | TARGET
T0
Entrevistas 15 30nov | Lineas 100 Colegio Abogados
Radio febrer argumentales 100 Cimara
Munricipal o 100 Construcclén
Usuarios
frecuentes RP |
Teleconferend | 01 17 Sala de | 250 Colegia de |
as con | marze | octubr | reuniones 250 abogados,
eapertos 2 sistema de | 250 notarios, cdmara
internacionale teleconferencia | 250 construccién, [
& en sistemas usuarios
| registrales frecuentes RP

En el caso de las Fichas de igual forma hay errores de concordancia y de concepto
en cuanto a la estrategia y la tactica; se entiende que la ESTRATEGIA contempla
los objetivos, audiencias, mensajes, presupuestos, es decir marca el camino para
generar los efectos persuasivos planteados en los objetivos, en un plazo
razonable. La TACTICA son acciones puntuales, limitadas en el tiempo y
faciimente medibles, en |a tactica se debe involucrar a profesionales de distintas
areas y proveedores externos. Conceptos que no se evidencian en las fichas
propuestas”. (anexo 6)

7. Finalmente, con fecha 20 de abril de 2018, mediante Oficio No. RPDMQ-
PROYMIRP-2015-0420 A-OF, el administrador del contrate No. 019-2014; notifica
al Consorcio las observaciones realizadas por la comision designada para la
revision del Entregable E.70 “Informe de la planificacién de la estrategia del
cambio” actualizado, en dicho Oficio; el administrador del contrato manifiesta:

“ En relacién al Oficic No.CMS-RPQ-20186-046 de fecha 14 de abril de 2016,
mediante el cual hace entrega del Entregable E.70 “Informe de la planificacion de
la estrategia del cambio”, sirvase encontrar adjunto una copia del m Memorando
No. RPDMQ-CS-2016-019-MC, mediante el cual la comisién designada para la
revision de dicho entregable expresa sus observaciones al mismo.

Es importante mencionar que estas observaciones se las ha realizado en varias
ocasiones y hasta el momento no se las ha solventado en su totalidad" (anexo 7)
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En virtud de lo expuesto solicitamos cordialmente se realice las entregas de los
documentos requeridos, actualizados y debidamente validados.

Atentamente,

7l /ﬂwa

Comunicacién Social RFDMQ
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REGISTRO DE

A>ESORIA DE PLANIFICACION
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Rewibido por: MG . Car W

Facha: 'S/ L[ 06 ; 3 sl
woray 19200 Memorando N.- RPDMQ-CS-2015-001-MC
Flo sl oo Quito, D.M., 18 de enero de 2016
PARA: Marcelo Carrera

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

CcC: ' Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad (E)

Maria Eugenia Velasco
Asesora de Planificacion

ASUNTO: Documentos de respaldo de informes del entregable E.70 “Informe de
la planificacion de la estrategia del cambio”

En relacion al entregable E.70 “Informe de fa planificacién de la estrategia del
cambio”, se realizé una reunion en la Secretaria de Comunicacion Municipal, el 19
de marzo a fin de alinear la propuesta del Consorcio a la politica de comunicacion
municipal; mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-031-OF , de fecha 25 de
marzo de 2015, dirigido al Consorcio Archivos Digitales MEB SEVENTEENMILE,
el administrador del contrato No. 019-2014, expone los lineamientos de la reunion
sostenida con la SECOM municipal, indicando que “Se programard una reunion entre
la SECOM municipal, el RPDMQ y el Consorcio para clarificar las directrices necesarias
para la elaboracion del plan final de la campafia o estrategia comunicacional,
requiriéndose por parte del Consorcio presentar a la SECOM Municipal la propuesta y
avance de gestion efectuada en relacion a esta temétfica” (Anexo 1)

Mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-031-OF, de fecha 28 de abnl
dirigido al Consorcio Archivos Digitales MEB SEVENTEENMILE, el administrador
del contrato No. 019-2014, Notifica la aprobacion del Entregable ajustado E.69,
(No, del entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia del cambio”,
que corresponde a Comunicacién Social), en el cuerpo del texto en el segundc
parrafo manifiesta “En relacion a la Estrategia para la Administracion del Cambio, Plar

. de Comunicacién para el Cambio, y fo referente a los elementos vinculados a la imager
institucional: como de les manifestd en el Oficio No. BPDMQ-PROYMIR-2015-018-0F cor

“fecha 25 de marzo del 2015, estos lemas seran Iratados con ustedes en conjunto con le
SECOM Municipal (...) seran incorporados como parte del entregable Informe de e
planificacién de la estrategia del cambio, cuya fecha méxima de entrega esté programade
para el 14 de mayo del 2015" (Anexo 2)



En los primeros dias de enero de

de manera fisica el plan de comuni
alizacion a fin de que se pueda tomarlos como insumeo para

PP del proceso de digit
ja presentacién definitiva del
estrategia del cambio”

En virtud de lo exp
E.70 “Informe de

informes fisicos de fiscalizacion que no han sid

Social.

Atentamente,

}"7 ( 7
i le g :/ Yore s
Moreno V.

{
Lili

2016, Comunicacién Social facilito al Consorcio
cacién institucional 2016 y una presentacion en

entregable E.70 “Informe de la planificacion de la

uesto, solicito cordiaimente los informes fisicos del entregable
la planificacion de la estrategia del cambio”, asl como los

o entregados a Comunicacion

Técnico de Apoyo designado

Entregable E.70

COMUNICACION SOCIAL RPDMQ
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Memorando N.- RPDMQ-C5-2016-011-MC

Quito, D.M,, 02 de marzo de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 018-2014

ASUNTO: Solicitud entrega Plan de comunicacidn Gestién del Cambio completo, respaldo de
informes entregable E.70 “Informe de la planificacidn de la estrategia del cambio”

Medlante memorando N.-RPDMQ-CS-2016-005-MC, de fecha 05 de febrero de 2016, se determind
gue los documentos de respaldo correspondientes al entregable E.70 “Informe de la planificacidn
de la estrategia del cambio” son incompletos, asl como también se establecid que al no
contemplar €l plan de comunicacién, en el CD entregado por parte del entonces administrador del
contrato No. 019-2014, se "... replantee la propuesta de progromacién en funcidn del plan de
comunicacidn debidomente validado por los técnicos institucionales”

El 16 de febrero de 2016 la coordinadora de Comunicacion Social y el asesor interinstitucional
realizaron observaciones al entregable E.70 referente al plan, presentado por el Consorcio, ¥ que,
con fecha 29 de febrero de 2016, conjuntamente con el Consorcio procedieron a la revisién del
“plan de Comunicacién Gestién del Cambic®; donde se determind que, el Consorcio deberd
presentar dicho plan para su revisidn y validacion definitiva acogiendo las observaciones
realizadas, el 29 de febrero de 2016; asi como también, deberd presentar para cada tipo de
actividad una ficha técnica y de contenido con la estrategio y la tdctica para la ejecucién de cada
actividad.

Considerando que los teéricos de la comunicacion establecen que el disefio de un plan de
comunicacidn se completa con el cronograma y presupuesto, para sustento citamos a Antonio
José Molero Hermosilla que en su libro APROXIMACION A UN MARCO TEGRICO PLAN DE
COMUNICACION dice " El Plan de Comunicacidn consto de los siguientes apartados: 1. descripcion
o andlisis de la situocién, 2. objetives de comunicacidn, 3. piblicos objetive, 4. estrotegios, 5.
mensajes bdsicos o clave, 6. occlones recomendadas, 7. calendario, 8. presupuesto” El Plan de
Comunicacién Gestién del Cambio, deberd presentarse con el cronograma-calendario v el
presupuesto referencial sustentado con las proformas correspondientes. Adicionalmente
reiteramos la solicitud realizada en el Memorando N.-RPOMQ-CS-2016-001-MC, de fecha 18 de
enero de 2016 de presentar los informes fisicos completos, conforme se detalla en el contrato
No.019-2014, que en la cldusula Cuarta, en el cuadro que reflere al subcomp. 7. Administracidn del
cambio se detallan. (Anexo cuadmo)

Atentamente,

v{:?a H/ f?m'eﬁ;c, '
Likidn Moreno V.

Coordinadora
COMUNICACION SOCIAL RPDMQ
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T iy i - o x5 - 19 ME
[susroma’ . T IR | sayse00
Subgomp 7. Adminlstracién del cambio :
~ §9 | Informe de los planés de comunicacion del cambio 13.000,00
- 70 | Informe de 1a planificacion de estralbgica del cambio 13.000.00
=71 | Inforrme de difusién y comuricacién del proyecto 5.00000
72 | informe de la conformacién del equipd de modemizacidn 36.000,00
73 m_mquMunmmm-hsmmdumﬂummm §.008.00
seguimienic y planes de comunicacidn’ '
24| informe de os resullados alcanzados en la capacitaciin con dindmicas ¥ actividades 31.000.00
llevades a cabo para la mejora de resigtancia al cambio. :
75 Informe de los resullados aicanzados de los casos y dindmicas de grupo parael 8.000,00
aquipo de direccidn A,
76 :mnl::tm dqdl_;ﬂmhﬂdud realizada para 8 integracién del persanal al proyecto de 3.000.00
77 Iiforme de resuiiados de las erlrevistas con ususarics extamos definidos en ol plan 5.000.00
" | d= comunicacion: T
78 | wijormes de uuummmlﬁnmnjm da la ejecucitn del pian de comunicacidn . 400000
79 iriforme de coordinaciin de seguimiento del proyecto hasia su sslabilizacion 13.000.00

] TR LR
VR

4,881,750,

e T e R BT it e A
s R FOTALRAONEETR 5B H 1 v i N

2675:817,5:

4.2 Los precios acordados en el contrato, constituiran la {inica compensacién al
CONTRATISTA por lodos sus castos, inclusive cualquier impueslo, dérecha-o tasa que luyiese

que pagar, exceplo el Impuesfo al Valor Agregedo que seré afadido al precio del contrato

conforme se menciona en el numerel 4.1.

Clausula Quirita.- FORMA DE PAGO

54 La forma de pago se realizara conbra entregables estsblecidos en los ferminos de
referencia, los pliegos y el presente contrato @ entera satisfaccion del Registro de |3
Propiedad. Para el efecto el Conltratista entregara las respectivas facturas al Adminisirador del
Contralo y -suscribicd las acies de entrega recepcion conformie Io establecido en el presente
tontralo, para el irmite de pego corregpondiente, conforme a jo establecidc en el siguiente

cuadror
PAGO | % FECHAS CONCEPTO 2
1 10.75% | A los 4 mases despuds Gonirs preseniacitn de eniregables acordados o1 |
did inicla del contrato el cronograma definlivo de trabajo. P
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0304A-OF

Quito, 4 de marzo de 2016

ASUNTO:  Solicitud de entrega del Plan de Comunicacién P s

" v i
Sefiora (7 ‘i‘*/ .-m-ﬁlu/ zoth
Eva Larsen Montoya )
PROCURADORA COMUN A TO

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

En su despacho.- E. 5 i?

De mi consideracion:

La comisién designada por parte del RPOMQ para revision del Entregable E.70 “Informe de la
planificacién de la estrategia del cambio®, ha venido trabajando en la depuracién del Plan de
Comunicacion junto con el Consorcio.

Mediante Memorando N.- RPDMQ-C5-2016-011-MC solicita la entrega del Plan de
Comunicacion Gestién del Cambio completo, incluyendo el cronograma y presupuesto
respectivos.

Por lo tanto solicito que se envie la documentacion requerida a la brevedad posible.

Atentamente

Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITD

ANEXD: Copia de Memorando N.- RPDMO-CS-2016-011-MC
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Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC
Quito, D.M., 04 de abril de 2016

PARA: Pablo Falconi

Registrador de la Propiedad DMQ (e)
ccC: Maria Eugenia Velasco

Asesora de Planificacion

Andrés Eguiguren

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Estado del entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia '~ /-~
del cambio”

Mediante memorando N.- RPDMQ-CS5-2016-011-MC, de fecha 02 de marzo de
2016 luego de que la coordinadora de Comunicacion Soclal y el asesor
interinstitucional conjuntamente con el Consorcio realizaran, el 16 de febrero de
2016, y el 29 de febrero de 2016 observaciones al entregable E.70, “Plan de
Comunicacion Gestion del Cambio”; se determind que:

a. ‘(...) el Consorcio debera presentar dicho plan para su revision y validacion
definitiva acogiendo las observaciones realizadas, el 29 de febrero de
2016; asi como también, deberé presentar para cada tipo de actividad una
ficha técnica y de contenido con la estrategia y la téctica para la efecucién
de cada actividad”

b. *(...) deberé presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto
referencial sustentado con las proformas correspondientes”

c. Cumplir con *(...) la solicitud realizade en el Memorando N.-RPDMQ-CS-
2016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los informes
fisicos completos, conforme se detalla en el contrato No.019-2014, que en
Ia cldusula Cuarta, en el cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracion
del cambio se detallan”

Jlion M31-10 y Morgedr FEX, FREEITL  www. regsiradelapropiedad Quito.gob ec
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIENAD

A la fecha, sl Consorcio, no ha presentado el Plan de Comunicacién *Gestién del
cambio®; completo con las fichas de las actividades, presupuesto y cronograma.
Sin embargo, presenté una ficha técnica para ejecucion comunicacional externa,
un banco de imégenes para comunicaaidn Interna y disefio promocional solicitud
de claves, las mismas que tienen las sigulentes observacienes:

EN LA FICHA:

a. La ficha técnica no identifica la actividad correspondiente del plan revisado
y observado.

b. No tienen concordancia las actividades de la ficha con las actividades
propuestas en el plan revisado y observado, que formula:

1.1. Promocion y difusién de servicio de asesoria (HelpDesk) para registro de
clave de usuario del SIREL en la sede institucional y en caso de haber
demanda en las Administraciones Zonales del MDMQ. A traves de:

a) Instructivo virtual paso-a-paso con captura de pantallas que gule al
usuario cémo.obtener su clave de acceso al SIREL.

b} Gigantografias exhibidas en el ingresc a Servicios Ciudadanos.”

¢) Cufas

d) Spots *

En tanto que la ficha propone:

a. Publicacién de imagen promocional en la web

b. Roll up y afiches en el érea de Servicios Ciudadanos segun arte aprobado
por &l RPDMQ

¢. Anfitrion en contact center para obtericién de clave

EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 medianté e-mail el Consorcio envié un banco
de imagenes motivacionales para el envio a través del correc Outlook institucional,
come parte de la estrategia de comunicacion interna:

Uilhom 31-10 v Murge e BEX MSEI17L wearsIsgteotciapmedad gulygos e




QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Hay 73 imagenes en formato JPG Y 13 en adobe fireworks

Las imagenes no estan identificadas con nombre

¢. Las iméagenes no cuentan con la resolucién adecuada para edicién a
infografias para envio Outlook y en la impresién se pixela la imagen

o w®

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE CLAVES

La SECOM realizd el disefic y se envié el mismo en formato Al al Consorcio,
conjuntamente con las medidas correspondientes para el disefio e impresion del
roll up y afiches que realizaria el Consorcio para la difusion en Servicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos que no han sido enviados para la aprobacion.

Atentamente,

o A
Porcu 7 boan Ponere
ilian Morenio V.

Coordinadora
COMUNICACION SOCIAL RPDMQ

Adjunto: Plan de comunicacion con observaciones realizadas, ficha de ejecucién de
actividades propuesta por el Consorcio, Print del banco de imagenes y mail; mail de envio
arte para produccion de roll up y afiche solicitud claves

Lillos MA1-10 y Muigear FEAd 5985170  www.reg 3 ridleapromedad nulo.gobec
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Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC
Quito, D.M., 04 de abril de 2016

PARA: Maria Eugenia Velasco
Asesora de Planificacion
ccC: Pablo Falconi

Registrador de la Propiedad DMQ (e)

Andrés Eguiguren _
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Estado del entregable E.70 “Informe de Ia planificacién de la estrategia
del cambio”

Mediante memorande N.- RPDMQ-CS-2018-011-MC, de fecha 02 de marzo de %
2016 luego de que la coordinadora de Comunicacién Social y el asesor o
interinstitucional conjuntamerite con el Consorcio realizaran, el 16 de febrero de =]

2016, v el 29 de febrero de 2016 observaciones al entregable E.70, “Plan de

Comunicacion Gestion del Carnbio”; se determin que: ;.,!( L“l{?ﬁf .

| 3 s

a, '(...) el Consorcio deberd presentar dicho plan para su revision y validacion
definiliva acogiendo las observaciones realizadas, el 29 de febrero de
2016; asi como lambién, debera presentar para cada tipo de actividad una
ficha técnica y de conlenido con la estrategia y la tactica para la ejecucion’
de cads actividad”

b. *(...) deberé presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto
referencial sustentado con fas proformas correspondientes”

¢c. Cumplir con “(...) ja solicitud realizeda en el Memorando N.-RPDMQ-CS-
2016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de preséniar los informes
fisicos completos, conforme se detalfla en el contrato Ne.019-2014, que en
la cfdusula Cuarta, en ef cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracion
del cambio se detallan”
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QUITO

'REGISTA( DE LA PROPIEDAD

A la fecha, el Consorcio, no ‘ha presentado el Plan de Comunicacion "Gestion del
cambio”; completo con las fichas de las actividades, presupuesto y cronograma.
Sin embargo, presentd una ficha técnica para ejecucion comunicacional externa,
un banco de imagenes para comunicacidn interna y disefio promacional solicitud
de claves, las mismas gue tienen las siguientes observaciones:

EN LA FICHA:

a. La ficha técnica no identifica la actividad correspondiente del plan revisado
y observado.

b. No tienen concerdancia las actividades de la ficha con las actividades
propuestas en el plan revisado y observado, que formula:

1.1. Promoci6n vy difusion de servicio de asesoria (HelpDesk) para registro de
clave de usuario del SIREL en la sede institucional y en casc de haber
demanda en las Adminisiraciones Zonales del MDMOQ. A traves de:

a) Instructivo virtual paso-a-pasc con captura de pantallas que guie al
usuario como obtener su clave de acceso al SIREL.

b) Gigantografias exhibidas en el ingreso a Servicios. Cludadanos.”

¢) Cufias

d) Spots "

En tanto que la ficha propone:

a. Publicacién de imagen promocional en la web

b. Roll up y afiches en el area de Servicios Ciudadancs segun arte aprobado
por el RPFDMQ

¢. Anfitribn en contact center para obtencion de clave

EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 mediante e-mail &l Consorcio envit un banco
de imagenes motivacionales para el envio a través del correo Outlook institucional,
como parle de la estrategia de comunicacion interna:
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Hay 73 imagenes en formato JPG Y 13 en adobe fireworks

Las imagenes no estan identificadas con nombre

c. Las imagenes no cuentan con la resolucion adecuada para edicion a
infografias para envio Qutfook y en Ja impresién se pixela la imagen

=

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE CLAVES

La SECOM realizd el disefio y se envié el mismo en formato Al al Consorcio,
conjuntamente con las medidas correspondientes para el disefio e impresién del
roll up y afiches que realizaria el Consorcio para la difusién en Servicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos que no han sido enviados para la aprobacion.

Atentamente,

%zﬂ.,,

Coordinadora
COMUNICACION SOCIAL RPDMQ

Adjunto: Plan de comunicaci6n con observaciones realizadas, ficha de ejecucion de

actividades propuesta por el Consorcio, Print del banca de imégenes y mail. mail de envio
arte para produccién de roll up y afiche solicitud claves
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Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC
Quito, D.M., 04 de abril de 2016

PARA: Maria Eugenia Velasco
Asesora.de Planificacion
cC: Pablo Falconi

Registrador dée la Propiedad DMQ {g)

Andrés Eguiguren _
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 018-2014

ASUNTO:; Estado del entregable E.70 "Informe de la planificacién de la esirategia
del cambio”

Mediante memorando N.- RPDMQ-CS-2016-011-MC, de fecha 02 de marzo de:
2016 luego de que [a coordinadora de Comunicacion Social y el asesor %
Interinstitucional conjuntamente con el Consorcio realizaran, el 16 de febrero de ﬁf\‘”
2016, y el 29 de febrero de 2018 observaciones al entregable E.70, "Plan de ” 2ol €
Comunicacion Gestion del Cambio”: se determiné que: [ gl

a. ‘(...) el Consorcio debera presentar dicho plan para su revisidn y validacion
definitiva acogiendo las observaciones realizadas, el 29 de febrero de
2016; asl como también, deberé presentar para cada lipo de actividad una
ficha técnica y de contenido con la estrategia y Ia téetica para la ejecucién
de cada actividad”

b. *(...) deberd presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto
referencial sustentado con las proformas correspondientes™

c. Cumplir con "(...) fa saliciiud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-CS-
2016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los informes
fisivos completos, conforme se detalla én el contralo No.019-2014, que en
la cldusula Cuarta, en el cuadro que refiere. al subcomp. 7. Administracion
del cambio se defallan”

Lillpa N3 1-10 v Mumgefir R4 BSEETT wewrsp STToeanrosetad. deit gobhec
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A la fecha, el Consorcio, no ha presentado el Plan de Comunicacidn “Gestién del
camblo”; completo con las fichas de las aclividades, presupuesto y cronograma.
Sin embargo, present6 una ficha técnica para ejecucién comunicacional externa,
un banco de imagenes para comunicacion interna y disefio promocional solicitud
de claves, las mismas que tienen las siguienies observacjones:

EN LA FICHA:

a. La ficha técnica no identifica la actividad correspondiente del plan revisado
y observado.

b. No tienen concordancia las actividades de la ficha con las aclividades
propuestas en el plan revisado y observado, que formula:

1.1. Promocién y difusidn de servicio de asesoria (HelpDesk]) para registro de
clave de usuario del SIREL en |a sede institucional y en casc de haber
demanda en las Administraciones Zonales del MDMQ. A través de:

a) Instructivo virtual paso-a-pasc con. captura de pantallas que guie al
usuario chmo obtener su clave da acceso al SIREL.

) Gigantografias exhibidas en el ingreso a Servicios Ciudadanos.”

¢) Cufas

d) Spots*

En tanto que la ficha propone:

a. Publicacion de imagen promocional en la web

b. Roll up y afiches en el rea de Servicios Ciudadanos segln arte aprobado
par el RPDMQ.

c. Anfitrién en contact center para obtencion de clave

EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 mediante e-mail el Consorcio envié un banco
de imégenés motivacionales para el envio a través del correo Outlook institucional,
como parte de la estrategia de comunicacion intefna:
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QUITO

NE LA PROPIEDAD

a. Hay 73 imdgenes en formato JPG Y 13 en adobe fireworks

b. Las imédgenes no estan identificadas con nombre

¢. Las imégenes no cuentan con la resolucion adecuada para edicion a
infografias para envio Qutiook y en la impresion se pixela la Imagen

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE CLAVES

La SECOM realizd el disefic y se envid el mismo en formato Al al Consorclo,
conjuntamente con las medidas corréspondientes para el disefio @ impresion del
roll up y afiches que realizaria el Consorcio para la difusion en Servicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos que no han sido enviades para la aprebacion.

Atentamente,

i £
Z ey It I
lisn M A
Coordinadora .
COMUNICAGION SOCIAL RPDMQ

Adjunto: Plan de comunicacién con observaciohes realizadas, ficha de efecucién de
actividades propuesta por el Consorcio, Print del banco de imégenes y mail; mail de envio
arte-para produccitn de roll up y afiche solicitud claves
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CONSORCIO MEBSEVENTEENMILE

REQUERIMIENTO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA LA GESTION DEL CAMBIO

DE: Geranis de Proyecto - Consorcio MEB-Seventeen Mile T .

" PARA: Gerente de) Proyecto de Modernizacién Integral del RPDMQ.

mcag_:_‘ 14:03-2016 | Codigo | 2016-03-A-01 | Componente | Aufomatizacdn 2
OBJETVO | Promover Ia necesidad de oblener la clave de-usuaro cludsdanc, para acceder @ los servicios

del RFOMQ

ESTRATEGIA{s) | 1. Informaliva; Informacibn a ciudadanos mediants diversos medios
2. Serviclo a cliere: Sopofté a cludadanos en el RPOMQ
TACTICA(s) 1.1 Publicacién de jinagen promocional en patyina web
1.2 Rollup y afiches en ol &rea de Serdvicios Ciudadanos, segln ade aprobado par el
21 Anfiliién en Contact Canter pera oblencion da clave
TIPO DE EVENTO | Informativo =
GRUPO OBJETIVO | Usuarios ciudadanos {personas nalurales y perspnas juridicas)
AGENDA
CONTEMIDO Eméﬂ‘aﬁam
-Obtencion de clave de usuario uliizando el sisiema, preferentamente via web'y, con segunda
prioridad, con asesoria personal en el RPDMQ
RESPONSABLE: | Por defink. (RPOMQ)
anwmmwidmmmdmﬂﬂ'WMmm
perfeclamente la opcion dé oblencidn de clave de usuario extermo en el SIREL
LOGISTICA | Help Desk

PERIODO RECOMENDADO DE EJECUCION: Del 17 da marzo al 9 de mayo del 2016

OBSERVACIONES

Se recomienda qus-of anfiion del Contact Cenler ses, en lo posible, una furcionaria del
RPOMQ, cor e entrenamiento adecuado y |a expariencia suficiente en relacionamiento con
usuarios ciudadenos.

Wy

@



Litian !pl.lﬂam Moreno Vasquez

De: Liian Marlene Mareno Vasguez

Enviado el: Jueves, 24-dé miarto de 2016 10:27
Para: ‘fernandogonzalez2201@gmail.com’

cc: Kalherine Priscila Herrera Delgado
Asunto; medidas de afiches arte solicitud de clave

Estimado Fernando:
Te reenvio el mail del 09 de marzo donde detallo las medidas-de los afiches v sus especificaciones también del roll up

Saludos,

De: Lilian Mariene Moreno Vasquez
Enviado el: miércoles, 09 de marzo de 2016 11:34

Para:. Tfernandogonzalez2201@gmail.com' {fernandogonzalez2201 @gmall.com)

CC: Aridrés Alberto Egulguren Eguiguren; Pablo Javier Falconi Castillo; Carlos Rafas! Paredes Lierena; Dorls Capucine
Ochoa Ramirez; Cesar Patricio Espin Mora; Ramiro Marcelo Cornefo Proafio; Wilson Rall Vala Gémez; Byron Paredes
Asunto: RV: Arte aprobado para solicitud de clave

Fernando y compafier(@s tode@s:

Un gusto saludarlos a tod(@s, conforme [o conversado con Fernando, este arte aprobado por la SECOM y que
se acordd, el Consorcio realice la impresitn de productos promocionales, sea roll up yfo afiches para su
difusién en Servicios Ciudadanos. Una salicitud, en los productos coloquemos [os colores correctos de nuestra
web que es multicolor www.reaistrodglapropiedsd quito.gobs.ec,

Estimado Fernando te adjunto el arte y las especificaciones técnicas de los productos a frabajarse.

Carlitos Paredes, por favor ajustemos el disefio en las medidas que correspondan, asi como el multicolor de la
pdgina web wwwrerisinsdelopropiedingd guitp.pobec, a fin de que Wilson Vela nos pueda ayudar con la
difusién en las pantallas de Servicios Ciudadanos, previa disposicién de fecha, para esos fines de Marcelo
Cornejo, asesor interinstitucional. Se coordinard lo mistho con la DMI para la publicacién en los monitores-
computador de las instifuciones municipales.

Muchas gracias a tados,

Lily



¢ DONDE OBTENER TU CLAVE
PARA SOLICITAR TRAMITES EN LA WEB?

aveds Faoba s anrcn st it QAL AL

ESPECIFICACIONES DE ROLL UP
Lona backlite
. impresion Backlite 1140dpi, con tintas ecosolventes

AFICHES

IMPRESION

impresion de afiche para porta afiche en columnas, full color tiro en papel
fotografico de 115gr.

Medidas; 0.38x0.60m (bxh)

Medidas: 0.30x0.595m (bxh)

Lily Morena
Comunicacidin Secizl RPIMOQ
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Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0406A-OF
Quito, 6 de abril de 2016

ASUNTO: Solicitud de entrega del Entregable E.70 “Iinforme de la planificacién de la
estrategia del cambio” actualizado.

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
En su despacha.-

De mi consideracién:

La comisién designada por parte del RPDMQ para revision del Entregable E.70 “Informe de la
planificacion de la estrategla del cambio®, ha venido trabajando en la depuracién del Plan de
Comunicacion junto con el Consorcio.

Mediante Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC solicita la entrega del Entregable E.70
“Informe de la planificacion de la estrategia del cambio” actualizado.

Por lo tanto solicito que se envie la documentacién requerida a la brevedad posible.

Atentamente

Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPOMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO

ANEXD: Copia de Memorando N.- RPFDMQ-CS-2016-015-MC

b BET T g e e PRY tOREY FN e AL LA TA LI E Ealiht e o K0 N < IV Rl

¢ TS 0 LA PROPEDD

Lec



AT ey T T AT

e T




Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-019-MC
Quito, D.M., 15 de abril de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Observaciones al cronograma y fichas del entregable E.70 “Informe de
la planificacion de la estrategia del cambio”

Una vez recibido mediante e-mail el entregable E.70 “Informe de la planificacion
de la estrategia del cambio”, con fecha 14 de abril de 2016 y las fichas
referenciales de las actividades a ejecutarse (Plan de comunicacién) entregadas
de igual forma mediante e-mail el 15 de abril de 2016, se ha procedido a su
revisibn encontrandose lo siguiente:

El cronograma del Entregable E70, al cual el Consorcio denomina “Programacion”
no tiene concordancia entre lo planteado en el plan y lo expuesto en su propuesta
de programacién y tiene errores conceptuales y de recursos, que inclusive deben
constar como 0 al ser espacios de medios municipales, asi citamos 2 ejemplos:

DESCRIPCICN DESDE HASTA RECURSOS PRESUPLESTD | TARGET

,»-"‘?"“\
Entrevistas Radic | 15 febre | 30 now Lisvean 100 Colegio Abagedos !
Munichpal argumentaies 100 Camara Constrisccidn
i 100 Usubrios  frecuentes ' f b
RP el
Teleconferencias | 01 7 Sala de reuniones | 250 Colegio de sbogados, ?ﬁ( Ea
ean experios | marzo octubre | smtema de | 250 notarios, chmara T L__ o
internacionates en tedeconferencls 250 construccidn, uSuarios
sistermas 150 frecusntes AP
| regitrates

En ei caso de las Fichas de igual forma hay errores de concordancia y de concepto en
cuanto a la estrategia y la tactica; se entiende que la ESTRATEGIA contempla los
objetivos, audiencias, mensajes, presupuestos, es decir marca el camino para generar los
Munwmuummmdotmmwdmmunplmmh La TACTICA son
acciones puntuales, limitadas en el tiempo y féciimente medibles, en |a tictica se debe
involucrar a profesionales de distintas éreas y proveedores externos, Conceptos que no
se evidencian en las fichas propuestas.

Es necesarlo manifestar que mediante memorando N.-RPDMQ-CS-2016-011-MC, de
fecha 02 de marzo de 2018, se solickd que "El Plan de Comunicacién Gestion del
Cambio, deberd presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto referencial
sustentado con las proformas correspondientes”

Ulloa M31-10 y Murgedn PEX: 3088170 www.oregislrotd SproDe0Ed Cu L Do &g




QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

En virtud de lo expuesto, es necesario que se realice la entrega formal del Entregabie
E.70 debidamente desarrollado y proformado con los anexos respectivos.

Adicionalimente reiteramos la solicitud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-
001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los informes fisicos completos,
conforme se detalla en el contrato No.019-2014, en la cldusula Cuarta, en el cuadro que
refiere al subcomp. 7. Administracién del cambio, que a la fecha no se ha entregado.

Atantamente, _
4 z f/ (e /
Mo V.
Coordinadora ASESOR TITUCIONAL
COMUNICACION
Uikoa M31-10 y Murgedn PEX: 3988170  www.registrotd &S00 edad ¢.goDAC






QUITO

e . b—— s
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0420A-OF

Quito, 20 de abril de 2016

ASUNTO: Observaciones Entregable E.70 “Informe de la planificacidn de |a estrategia del
cambic”,.

HE‘U“JJ*"J
?ﬁc:m Montoya 2 Al - EGO
va n
6ok
PROCURADORA COMUN N
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
En su despacho.- 4
Lol b
De mi consideracion: A

En relacin al Oficic No. CMS-RPQ-2016-046 de fecha 14 de abril de 2016, mediante el cual
hace entrega del Entregable E.70 “Informe de la planificacién de la estrategia del cambio”,
sirvase encontrar adjunto copla del Memorando No RPDMQ-CS-2016-019-MC, mediante el
cual la comisién designada para la revisién de dicho entregable expresa sus ohservaciones al
mismo.

Es importante mencionar que estas observaciones se |as ha realizado en varias ocasiones y
hasta el momento no se las ha solventado en su totalidad.

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Memorando No RFDMO-C5-2016-019-MC

o Patricio Espin Administrador del Contrato de Flscalizacion.



o

OFICIO Ne. CMS-RPQ-2016-046
Quito DM., 14 de absil de 2016

Seftor ingeniero
Administrador de Contrato

Registro de la Propiedad de Quito
Preserite.-
De mi consideracién:

Con Oficio No. RFDMQ-PROYMIRF-2016-0406A-OF del 6 de abril de 2016 y recibido el
7 de abril de 2016, solicita la actnslizacién del entregable E.70 “Infosme de ia planificacion
de la estrategia del cambio™.

En funcién de las reuniones mantenidas con los funcionarios del Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito, se cjecutaron los sjustes solicitados, por lo gue-s¢
adjunta al presente la planificacion requerids.

Por la atencién, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atetasonte, _
%f i let f'k:llﬁ
Byron Paredes Buitrén Ay o

Gerente de Proyecto
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE




ANEXO 8



Lilian Marlene Moreno Vasquez
ST A LA e

De: Lilian Marlene Moreno Vasquez

Enviado el: lunes, 05 de diciembre de 2016 16:16

Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

CC: Ramiro Marcelo Cornejo Proano

Asunto: OBSERVACIONES AL PLAN DE COMUNICACION 2017

Estimado Andrés:

Muchas gracias por el envio del plan de comunicacion 2017 (mismo que ha sido actualizado durante este afio conforme
el avance del SIREL) una vez revisado el plan en el mismo con control de cambios hay un par de observaciones.

En cuanto a los documentos anexos de respaldo al plan de comunicacion no se ha adjuntado el cronograma para la
ejecucion 2017,

La proforma que adjuntan de VIP tiene productos y servicios que no existen en el plan (excepto los videos) la proforma
debe corresponder a lo expuesto en el plan y al listado de productos y servicios que se facilitd al Consorcio.

Las fichas de estrategia adin tienen como titulo “FORMATO DE EJECUCION”

Las fichas no guardan concordancia con lo expuesto en el plan de comunicacién y los términos utilizados en la redaccion
no es apropiada, por ejemplo en la ficha CE 02, dice “Promocién” a organismos, municipios y usuarios corporativos;
cuando debe ser difusién. En el CE-04 dice en Actividad “ Difusién a grupos objetivos sobre los “servicios” de firma
electrénica, la firma electrdnica no es un servicio; en la misma ficha indica que se promocionara en redes sociales, pero
en canales habla de medios publico municipales, privados y boletines de prensa. En el CE 6 pone como actividad
difusién de informacién a través de boletines electrénicos y en canales de difusion refiere a youtube, un boletin
electrénico no se puede difundir en youtube, en el CE.7 habla de videos tutoriales, pero no especifica la tematica de los
videos en los mensajes (los mensajes son un copy paste en todas las fichas), estas incosistencias son recurrentes en
todas las fichas.

Por lo expuesto estimado Andrés se debe entregar el Plan con los documentos correspondientes en orden y bien
estructurados e incluir la proforma y cronograma.

Saludos cordiales,

QUITO

ALCALDIA

Lilian Moreno V.

Comunicacién Social

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ.
Ulloa N31-10 y Murgeén

Telf: 3988170 Ext. 29609
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HEGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N.- RPFDMQ-C8-2016-015-MC.

Quito, D.M., 04 de abril de 2016

PARA: Maria Eugenia Velasco
Asesora de Planificacion

CC: Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad DMQ (e)

Andrés Eguiguren _
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Estado del entregable E.70 “Informe de la planificacion de la esirategia
del cambio”

Mediante memoranda N.- RPDMQ-CS-2016-011-MC, de fecha 02 de marzo de
2016 luego de que la coordinadora de Comunicacion Social y el asesor
interinstitucional conjuntamente con el Consorcio realizaran, el 16 de febrero de
2016, y el 29 de febrero de 2016 observaciones al entregable E.70, “Plan de
Comunicacion Gestién del Cambio™; se determind que:

a. "(...) el Consarcio deberd presentar dicho plan para st revisién y validacién
definiliva acogiendo las observaciones realizadas, el 29 de febrero de
2016: asl como también, debera presentar para cada tipo de actividad una
ficha técnica y de contenido con la estrategia y la. tactica para la ejecucion
de cada actividad”

b. “(...) deberd preseniarse con el cronograma-calendario y el presupuesto
referencial sustentado con las proformas corresporndientes”

c. Cumplir con “(...) la solicitud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-CS-
9016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los infermes
fisicos completos, conforme se. detalla én el contrato No.019-2014, que en
la oldusula Cuarta, en ef cuadro gue refiere al subcomp. 7. Administracion
del cambio se detallan”

Lillod M3T-10 y Murgeor SO SERE1A wweereDglredinEproniecin Duth got.es




AEGISTRG DE LA PRGAEDAT

A ia fecha, el Consorcie, na ha presentade el Plan de Comunicacion “Gestion del
cambio”; completo con las fichas de las actividades, presupuesto y cronograma.
Sin embargo, presenté una ficha técnica para ejecucion comunicacional externa,
un banco de imagenes para comunicacion interna y disefio promocional solicitud
de claves, las mismas que tienen las siguientes observaciones:

EN LA FICHA:

a. La ficha técnica no identifica la actividad correspondiente del plan revisado
v observado.

b. No tienen concordancia las actividades de la ficha con las actividades
propuestas en el plan revisado y observado, que formula:

1 :
1.1. Promocién y difusién de servicio de asesoria (HelpDesk) para registro de
clave de usuario del SIREL en la sede institucional y en caso de haber
demanda en las Administfaciones Zonales del MDMQ. A fraves. de:
a) Instructivo virtual paso-a-paso con captura de pantallas que guie al
usuario cémo obtener su clave de acceso al SIREL.
b) Gigantografias exhibidas en el ingreso a Servicios. Ciudadanos.”
c) Curas
d) Spots *

En tanto gue la ficha propané:

a. Publicacién de imagen promocional en la web

b. Roll up y afiches en el area de Servicios Ciudadanos segtin arte aprobado
por el RPDMQ

¢, Anfitridn en contact center para obtencién de clave

_EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 mediante e-mail &l Consorcio envit un banto
de imagenes motivacionales para el envio a través del correo Qutlook institucional,
como parte de la estrategia de comunicacion interna;

UHoa M31-10 y Murgess Bpid SOBEETFD wwwreD oriOsiageoiseaians gt




REGISTRO DE LA-FROPEDAD

Hay 73 imagenes en formato JPGY 13 en adobe fireworks

Las imagenes no estan identificadas con nombre

c. Las imagenes no cuentan con la resollcion adecuada para edicion a
infografias para envio Qutfook y en la impresion se pixela la imagen

o w

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE CLAVES

La SECOM realizé el disefio y se envié el mismo en formato Al al Consorcio,
conjuntamente con las medidas correspondientes para el disefio e impresion del
roll up y afiches que realizarfa el Consorcio para la difusion en Servicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos gue no han side enviados para la aprobacion.

Atentaments, B
-\H‘“«.,._
o, g
/ |
L2 A Yol
ARG & i, (.'e;'?.ng?rrz(.? [l :
ilian Morero. V. arcelo Cornejo |

Coordinadora A I_NTER!H TITUCIONAL
COMUNICACION SOCIAL RPDMQ RPDMQ

Adjunto: Plan de comunicacién con observaciones realizadas, ficha de ejecucion de
actividades propuesta por el Consorcio, Print del banca de imagenes y mail; mail de envio
arte para produceion deroll up ¥ afiche solicitud claves

Mgy BTy R g1 DT FEA: 398277 www.r-;r_-E'.H}dr-réfprgri-:*.dari_f;uze.'..'gmi.ec




T REGISTAO DE LA FROPIEDAD

Memorando N.- RPEMQ-CS-2016-015-MC

Quito, D.M., 04 de abril de 2016
PARA; Maria Eugenia Velasco
Asesora.de Planificacion

CcC: Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad DMQ {e)

Andrés Eguiguren g
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Estado del enttegable E.70 “Informe de la planificacién de la estrategia
del cambic”

Mediante memorando N.- RPDMQ-CS-2016-D11-MC, de fecha 02 de marzo de: .
2016 ‘luege de que [a coordinadora de Comunicacion Social v el asesor ﬁ‘g

interinstitucional conjuntamente con el Consorcio realizaran, el 16 de febrero de =% 7
2016, y el 29 de febrero de 2016 observaciones al entregable E.70, "Plan de y / 1 {.:L:fﬁ
Cﬂmumcamon Gestion del Cambio”; se determind que: 4 LLM

a. '(...) el Cansorcio debera presentar dicho plan para su revision y validacidn
definitive acodiendo Jas observacionss realizadas, ef 29 de febrero de
2016, asf como lambién, debera presentar para cada tipo de actividad una
ficha téeniea y de cohtenide con la- estrategia y la téctica para la ejecucion
de cada actividad”

b. *(...) deberé presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto
referencial susteniado con las praformas correspondientes”

. Cumplir con "(...) fa solicitud realizada en el Memarando N.-RPDMQ-CS-
2016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de. presentar los informes
fisicos completos, conforme se detalla en el contrato No.019-2014, gue en
la glausula Cuaria, en el cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracion
def cambio se detalfan”

Lifigs M3 1-10 ¢ Mpmasir FHR, S9EE1FD wwewnrs peeirodienrooeecan coto gobuee
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AERIETRO DE LA PROFIEDAD

A |a fecha, el Consorcio, no ha presentado el Pian de Comunicacion “Gestion det
cambio”; completo con las fichas de las actividades, presupuesto y cronograma.
Sin embargo, presenté una ficha técnica para ejecucion comunicacional externa,
un banco de imageénes para comunicacion interna y disefio promocional solicitud
de claves, las mismas que tienen las siguientes observaciones:

EN LA FICHA:

a. La ficha técnica no identifica |a actividad correspondiente del plan revisado
y observado. :

b. No tienen concordancia las actividades de la ficha con las actividades
propuestas en el plan ravisado y observado, que formula:

1.1. Promogcién y difusion de servicio de asesoria (HelpDesk) para registro de
clave de usuario del SIREL en la sede institucional y en caso de haber
demanda en las Administraciones Zonales del MDMQ. A través de:

a) Instructivo virtual paso-a-paso can. captura de pantallas que guie al
usuario coma obtener su clave de acceso al SIREL. :

b) Gigantografias exhibidas en el ingreso a Servicios Ciudadanos.”

¢) Cufas

d) Spots™

En tanto que la ficha propone:

4. Publicacién de imagen promocional en la web

b. Roll up y afiches en el area de Servicios Ciudadanos segin arte aprobado
por el RPDMQ.

. Anfitrion en contact center para obtencién de clave

EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 mediante e-mait el Consorcio envid un banco
de imagenes motivacionales para el envio a través del correo Outlook institucional,
como parte de |a estrategia de comunicacion interna:

Liline M3 110 y Mugesr CEp ALEETTL  whWWorgT S DOBmdn el i goh 8t



AEGISTRO NE LA PROFIEDAD

a. Hay 73 imdgenes en formato JPG Y 13 en adobe fireworks

b. Las imégenes no estan identificadas con nombre

c. Las imagenes no cuentan con la resolucién adecuada para edicién a
infografias para envio Outlook y en la Impresion se.pixela la imagen

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE CLAVES

La SECOM realizé el disefio y se envid el mismo en formata Al al Consorcio,
conjuhtamente con las. medidas correspondientes para el disefio e impresién del
roll up y afiches que realizaria el Gonsorcio para la difusién en Servicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos que no han sido enviados para la aprobacién.

Atentamente,

. T i
: Z Py Ty
flian Morens 7,
Coordinadora
COMUNICACION SOCIAL RPDMQ

; Y, /
arceg?::u mejo ;
ESESO‘IWJTERIM TITUCIONAL

RPDMQ

Adjunto: Plan de comunicacién con observaciones realizadas, ficha de ejecucion de
actividades propuesta por el Consorcio, Print del banco de imégenes y mail; mail de envio
arte para produccién de roll up y afiche solicitud claves

Uk N0y Muige i
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CONSORCIO MEBSEVENTEENMILE

REQUERIMIENTO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA LA GESTION DEL CAMBIO

DE: ' | Gerente de Proyecto - Consorcio MEB-Seventeén Mile i
"PARA: | Gerente del Proyecto de Wodernizacion Integral del RPDMQ. “]I
FECHAT | 14-03-2016 [ Cadigo | 2016:03-A-01 | Componente | Automatizacion ;
OBJETIVC Pramover la necesidad di oblener la clave de-usuaris ciudadano, para acceder a los Sericios [
del RFOMQ

ESTRATEGIA(S) 1. Informativa: Informacion a ciudadanos mediante diversos medios
¥ Sarvicio gl cliente; Soporte a cludadanos en el RPOMQ
TACTICA(s) 1.1 Publigacién de imagen promocional en pagina welr

42 Rollup y afiches en el éréa de Serzvicios Ciudadanos, segln are aprobado por el
RPDMQ '

2.1 Anfitrion en Contact Genter para obtencion.de clave

TIPO DE EVENTO | Informativo
GRUPO OBJETIVO | Usuarios ciudadanos {personas nalurales y personas jurldicas)
AGENDA

"CONTENIDO | Con énfasis en:
_Obtencion de clave de usuario utiizands el sistema, prefersntemente via web'y, con segunda
priofidad, con asesoiia personal en &l RPDMQ

RESPONSABLE. | Por definir. {RPDMG)

La persona encargeda apoyar al ciudadano on el Contact Center dabera conocer
perfectamente la opeion de.oblendion de clave de usuario-externo en el SIREL

LOGISTICA | Help Desk
SERIODO RECOMENDADO DE EJECUCION: Del 17 demarza al 9 de mayo del 2016
OBSERVAGIONES | Se resomienda qisé-¢l anfition del Contact Cenler sez, en o posible, una furicionaria del

i iy

RPOMQ, con &l enfranamiento adecuado ¥ la experiencia suficiente en relacionamiento con
usuarios cludadangs,

ME —




Lilian Marlerie Moreno Vasquez

——r—
De: Femando Genzalez [fernandogonzalez2201@gmail.com]
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2015 21:26
Para: Lilian Marlene Morenn Vasquez; Marcelo Ramiro Carrera Riquetli
CG: Byron Paredes; Edgar Patricio Mora Castro
Asunto: BANCO DE IMAGENES PARA GESTION DEL. CAMBIO
Datos adjuntos: IMAGENES CAMBIC.rar
Estimada Lill,

Segiin lo-conversado, t¢ adjunto un banco para que vayas revisando imiagens ¥, quizds, seleccinnando las que fe parezcan mejor. Note
preocupes del inglés, =24 lo arreglamios facilmente.

Eh Ja reunidn que tendremos esta sestiana también deberemos pensar eh [rases pard informar a los clientes usuarios que tienen que
obitensr su clave de usuario pare que, desde el prdximao aiio; puedan hacer peticiones, generar centificados e inscribir sus contratos en
forma automatizadz, con mayor seguridad jurfdica de Ia informacidn y con la posibilidad de hacerlo desde su casa, sin tener que
aceroarse al REDMO {para certificaciones)

EL RPDMQ tiene gue implementar un help desk para ayudar a los ysuarios que reguieran, a generat su correo electrdnica (si ne lo
tienen} y.su usario. Apenas sepamos la fecha de instalcién del help desk deberemds comunicar a los usuarios presenciales, mediante
& gantografias, con los gestores del cambio (funcionarios del RPDMQ expertos, de servivies ciudadancs) y mediante boletines de

prensa, entrevistas 4l registrador, ‘ete; que el RPDMQ puede ayudar a los usuarios desde.su help &csk
Cordialmente

Ing. Fernande Gonzélez B.
MBA, Ms DEG]
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Lilian Marlene Moreno Vasquez

Da: Lilian Marlena Moreno Vasquez

Enviado el: jueves, 24-d& marzo de 2016 10:27

Para: fernandogonzalez2201@gmail.com’

CGC: Katherine Priscila Herrera Delgado
Asunto: medidas de afiches arte solicitud de clave

Estimada Fernando:

Te reenvio el mail del 09 de marzo donde detallo las medidas de los afichesy sus especificaciones también dei roll up
Saludos,

Lily

De: Liliari Marlene Moreno Vasquez

Enviada el: miércoles; 05 de marzo de 2016 11:34

Para: "ernandugm-nzaleﬂzt:u@gmail com' (fernandogonzalez2201@amail.com)

CC: Andres Alberto Equigurery Eguiguren; Pablo Javier Falconi Castillo; Carlos Rafacl Paredes Lierena; Doris Capucine
Ochoa Ramirez; Cesar Patricio Espin Mora; Ramiro Marcelo Comejo Proafio; Wilson Rall Vela Gémez; Byron Paredes
‘Asunto: RV: Arte aprobado.para snllutud de clave

Fernando ¥ compaiier(@s todo{@s:

Un gusto saludarlos a tod(@s, conforme lo conversado con Fernando, este arte aprobado por la SECOM y-que
se acords, el Consoreio realice la impresitn de productos promoeionales, sea roll up y/o afiches para su
diftisién en Servicios Ciudadanos. Una solicitud, en los productos-coloquemos los colores correctos de nuestra
web gue es multicolar wwwrenistrodelapropiedad quito. pob e,

Estimado Fernando te adjunto ei arte y las especificaciones técnicas de los productos a trabajarse.

Carlitos Parcedes, por favor ajustemos el -:Iis'eﬁn en Ias medidas que correspondan, asi como ¢l mylticolor de la
pagina web www.reglsiradelopropivdad quito pob.ec; a fin de que Wilson Vela nos pueda ayudar con la
difusion en las pantallas de Servicios Ciudadanos, previa disposicién de fecha, para esos fines de Marcelo
Cornejo, asesor interinstitucional, Se cﬂardmara lu mismo con la DMI para la publicacidn en los monitores-
computador de las instituciones munjcipales.

Muchas gracias v todos,

Lily



ESPECIFICACIONES DE ROLL UP
Lona backlite
Impresidn Backlite 1140dpi, con tintas ecosolventes

- AFICHES

IMFRESI&N

il impresion de afiche para porta afiche an columnas, full color tiro en papel
fotografico de 115gr. '

Medidas: 0.39x0.60m {bxh)

Medidas: 0.30x0.595m (bxh)

Lily Marena
Comunieacion Setial RPDMQ
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REGISTRC DE LA
PROPIEDAD | ==

FLAN DE GUMUNH:#G[(’JN 2018

ANTECEDENTES

Los gambios en of avance de [as mensloglas de informacion y comunicacion (TIC) determinan una
creclente praferencia por el uso de instrumentos electronicos para realizar frémites administrafivos:
feducen fiempo y costos, son amigablés con el ambients, promusven i3 equidad en el acceso,
acercandolos senvicios @ grupos vulnerables’ qus benen dificuliadl para movilizarse hacia- las
inshituciones presiatarias y a personas que residen en sifios distanles a su hugar de ongen;
espacio virua! facilita la fransparencia de la mformasion piblics, és'os, enire’ ofros faclores, hacen
o latelematica un servicio én progresiva demanda social,

El Gobiemo Eleetrdnice como forma moserna de adminkstracion pabliza ya 25 comin en los diversos

niveles de goblemp en el Ecuador. Ld Ley de Transparencia. de: la Gestion Plblica manda a las
insfituciones. piblicas, divulgar peritdicaments Informacion financiéra y avances de sus planes de

desarrolla en los portales electrnicos institucionales para que fa ciudedania acceda con libertad a.

esta Informagién. También Instiuclones como el Senvicio de Rentas Inteas (SRI), El Insfitute
Ecualoriano de Seguridad Sodial {IESS), el Sarvicio Macional de Contratacion Piblica (SERCOP), la
Secretaria Nacional de Educacion: Superior, Clencia ¥ Tecrologla [EEHr_SE‘m entra afros, utilizan
serviciod lelemticos para aténder la demands cludadana. Una: ventaja adicional es | inleraccion de
185 bases daf Sistema Nacionat tls RegisTo de Datos Piliblicos que’ parinite una mayor eficacia e la
gastibn de serviclos y on Ja gobémanza er general.

La Constiluchkén en su-arficulo 265 establece que la compstenda registral |a ejgrce o Ejeculivo en
coordinacian con los municipios. Bl arficulo 145 del Cédins Crgéanico de Grdenamiento Tertotial,
Autonomia ¥ Desceniralizacion (COOTAD] y el arficule 19 de |2 Ley del Sistema Macional de
Registro de Datos Pblices {LSMRDP} pstablecen ests comgetencia como. eénturmente &rilre &l
Ejecutiva (DINARDAP) y los municipios ‘a kavés de los Regisires de la.Propledad, instfimeido
competente para dar fe reglstral, legalidad y publicliad registral 2 la progiedad inmobiliaria.

La Dirsccién Macional de Regislro de Datos Piblicos (DINARDAP) mediants Resalucion No. 019-
NG-DINARDAP-20%3 de 09 de mayo de 2043, se refiers al articule 3 de la LSNRDP que dlEpU"IE
consolidar, estandasizar y administar la bese tinica de detos de lns registros: piblicos, obfiga a los
intégrarites del Sistema a faciliter la Informacion digitalizada te sus erchivos, aclualzada y de farma
simulldnea confdrme ésta se produzca, La Insfitucidn definird log programas informaticos y mas
aspecios téenlons que las deépendentias de regisiro de datos plblicos deberdn Fnplementar para &l
sistemna interconectade’ y el confrol cruzado de datos y manienerlo en corfedio funcionamiento.

El erdengmiehic juridicc. de Ecuadar conteripla la técnica de folip real en el articulo. 17 de la
LSNRDP; da-ahl qua, parfiendo del follo real cuyo mantsnimiento es en papel, el Registro de la
Propiedad del Disfito Metropolitano da Quito (RPDMQ) modemiza sus servicios con un cambio
tecnoldgico: la implantacion de! manefo. slecirinico-del folio real, coberente con la po[lhl:.ﬂ CEro
papeles’ regulada por o Ministedo del Ambﬁenfe y-oon Faphhdrdad juridica mediante-la firma
elctrinica regulada por la Ley de Gomercio Electrénico, Fimas Eleclrénicas ¥ Mensajes de Datos
{Ley No. 67 del afie 2002} que permite generar aclas l?&glﬂr&m electibnicas sequras y confiables,

Desde ef afio 2011 &l RPDMQ ssti en proceso de cambip, past de institucien privada & ser un
servicio publico municipal; hoy se plantea el rato de innovar Ia tenica v la tecriolopia registral,
camblo frascenente que esta en plena evolucitn.
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JUSTIFICACION

Hasta la primera mitad del afio 2015, &l uso de bros fiié el principal sustenio operativo dai RPDMQ,
caissaba gran esfuerzo lograr resultados eficaces e insatisfapcion laboral. A diario se ‘movillzdba te

tres & cualro mil jibros en |as areas de certificados, marginacionas, inscripoicries ¥ consulta juridiea?.
£l (isg diario d6 los libres representaba hasta un 45% del total del acero, cifra indicatora de un
acervo vivo en constarite movimiento, Algunos fbros se consulianan hasta 30-veces al dig; varios
funcionarios podian fequerirel mismo [ibo para publicitar o marginiar &l tomo.

El RPDMC opera con un proceso que cubre totlos los ramites ingresados; al.dia se reciben cefca de:
2,200 tramites, de fos cuales de 1,200 a 1500 son ceriificados yelreslo son inecripciories?.

El Registro comprende 24 ipos diferantes de libros, ‘=n funcibn de-la carga de trabaje, Materias
como Progiedad ganeran 1 o2 fbros diarics, clras materlas quiz4 requieran solo 1 libro antal. Cada:

flbro tiene cerca e 500 paginas, Se elaboran al mesde 30 a43 fibros.

Los Ibros no abandonan las instalaciones del RPOMQ: La intensidad del frabajo de los certiiicadores,
que debian consultar varos ros para-elzborar un cerfificado, levaba 2 que-1os libros estén fuera de
s estanterias, deblendo buscarseles en las oficinas.

A la fecha, cerca de dos millones de actas fisicas del aceno. registal se han desmalarializado. con
thenicas digitales no invasivas, fransforméandolas en documentos electronicos que: penmiien una
gesiibn sin papel; Ja solicited de inscripcidn de escrituras ¥ cerfificados se realizan a fravis ce un
Sistema Registral Electrénico {SIREL) con producios viruales, juridicamente; .seguros,

espacizimenta accesibles, eficaces en uso de fiempa ¥ récursog, haciendo del RPOMQ una insiitucien

vanguardista que sustentara sus procedimientos ¥ técnicas-con nofmas Teconocidas como fas 1SO
9001 27001, ;

Toda innoivacién trae consigo relos. El ¢ambio de institicion privada y aulonoma a arganismo
dependiente de los pobiemds municipales causs una ofisls durante [ transicin, Acorde a fo pravisio
e [25 normalivas transitorias, se astablecit come plazo limite.para el Iraspaso. dal Regisiro de la
Propiedad a Municipio e 30 de Junio ds 2011, fechaen iaquegl'RFDH.Q'gbﬁﬁ sus puerias con una,
mayar demanda a fa normel, por la falla de despacho en los diimas dias del aniguo Registra, En 1a
primera semana S8 represaron miles te soliciudss. Qlro inconveniente da la transicion fus e ssiida.
s personal de Cerlificaciones que agudizd el problema de tramiles represados y falta d despacho
oportuno, generando Insatisfaccion cludatana.

La desmateiaiizacion del acervo registrel iniciada a inicios .0l '2015; enfrentd refos iriternos
significalivos, la resislencia al cambia hacia Iz cultura digital requind de varios meses pars posicionar
la nueva forma de: hacer |as cosas y generar confianza’ én funcionarios, expertos en i3 forma
tradicional de trabajar cor Jibros fisicos; también es una andus leraa genirar marcos normalivos para
implementar la tcnica registral dal folio réal, asi comid automatizar (os procesos registrales.

Esto da cuenta de la pecesidad ds informar y comunicar oportunamente a los usuariogintemos ¥ la
ciudadanta sobre ¢l alcance de fos-cambios Institiicioriales, a in dé que la nueva oferia de genvicios
esls consolidada y lista antes que Ia exigencia socizl pot elos; se desborde; de nira maners, 5&
ampliaria |a demanda nsafisfecha, con repercusiones en laimagen de a Instifuctén.

2 ente: Diagnostico Actual del RP; data oliterida a través du Fuentod del Registro di 13 Propledad

Trpanter Proyecto de tModerniacien del Registro de la Propledad déntrg del punte: ‘“componeite dé
Digitalizacion”
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Porgue & ser humano pertenece 213 Tierma......

El RPDMG lidera un doble desafin therico y tecriolégico; por un lado, ransforma la visibn tradicicnal
de técnica regisfral enfocada en el propigteric del inmueble olic personal) sujeto fransetintz,
mavedizo, camblante, y va hacia !a focalizacion de la informacion registral en el inmueble (Folio
Real) que, como su nombre lo indica, @5 un objelo impersonal, estable, inamovitle, perdurabla, fAci
de identificar.

Poroue estamos virfughmente conectados

La ofra parte del cambic &3 innovar la gestion registfal con tecnologias de dlitima generacian,
yende de-ia convercional exigencia de la-prasendia del usario en Ja Instilucion para lramitar las
‘irangaccionies registrales chmsegasﬂnnm en actas fisicas, hatla:

v Acercar Ios servicios al usuario, iflegréndolo a la Institicion ‘en el espacio virual con el
registto ge clave personal del usuaric gn [a web wiw.regisiredslaprogisdad auito.gob.ec, desde
donde pueds realizar sus Irmites &n cualquier lugar, sliminands ia barrera de la distancia fisica.
En-easo de que los usuarios tengan dificullad en abrif su cuenta electrinica, el RPOMQ apoyara
con Wilorizles virluales yun sific de apoyo presencial para sl regisiro de la clave del usuario que
ie dé:accesn al SIREL y un comes slacidnico valide donde sa le pueda notificar novecades,

¥ Optimizai Hempeo: ¥ recurses dél usuatio, mediane la ofeda de senvicios registrales
telematicos, donde se raalizan ‘ransaccohes elecirinicas sin copias de papel y dinero en
afectivo, en su lugar se usa copias dtgﬂaTes y fransacciones an linga,

¥ Optimizar tiempo ¥ recursos instifucionales; parm o usuaro interno, Un ecéno repisiral
desmiaterizlizade {amrms elecirinicos mteg-raﬁua an el SIREL) penmile un rapido acceso a las
actas y Eﬂfualim:{bn de ﬁatus elimina la necesidad del funclonarie de movilizarse en busca.de
llsios fisicos ¥ revisarios mantalmente; ademés.agiila la fecaudacian de {zsas munisipa'es por
servicios ragisirales mediante pago eh linga, increinenta la productividad de la jorfizda lzborai
y- afianza la satislaccitn profesional dal deber cumplido,

Porgue_sequridad es confianza

Parte: del carbio tecolopico es fortaleter la saguridad de los actos registrales, activando las
pr::ﬂms legales vigentes y estendarizando los procesos' de segufidad de la Informaciéin
electronica.

¥ Seguridad Juridics, réspaldeds por ld Firma. Bleclrinica? parsongl e intransferiole, ¢l sisiema
reconoce & duefio de la firma élecirénica ‘como Ja Unica persona Jegaiments autorizada para
suscribir las fransacciones registrales

v Seqlridad e datos eledtohicos, protege la informacion de agentes exeincs v la respalda para
el fraslado &n caso de catastofes. Atmperada por acreditacion eh cumplimiente de esténdares
intenacionales de calidad (150.27001)

¥ Ssde Elechdhica Centrafizada, que pammiie o interfaz con bases dé datos entri institusiones del
Estado, o cual garantiza la cabdad de| dalo del usuario da los servicios registrales.

Lwn’e Camercla Elecirénics, Firmas Electronlms ¥ h’e:nmjea de Datas {Lay Ne, 67 :Iel nHﬂ 2002)
Uhiems N3 10 i Bhurged PHX BOHEITE . v iged @l 3t 3
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La. ransicon hedia la fransfomacién de |z gestién es paulaina, comunicar estos lemas técnicos
complejos tequiers de una culturz de! cambio y una Instifucionalidad consolidadas, desisllos
informalivos © slogans breves sefian indiiles si los usuarios, temos y extamos encusntran
dificultades en 12 realidad de ls experiericia registral. Se debe promaver ko qus cor certaza estalisto,

(QBJETIVO GENERAL

Fosicionar anta los usuarios extemas-e infermos def Regisira de |a Prepiedad del DMQ, las veritsjas
y oportunidades de la oferia de nuavos servicios registrales baio el esquema de. Folio Real
‘Electronice,

QBJETIVOS ESPECIFICOS

% Difundir, medianie estrategias y herramientas decomuricacian, los nuevos servicios registrales
{Modemizacidn Instilucional) hacia: fa cludadania en generaly Jos usteios frecuentes de
sapvicios insiilucionales en parficular; Ja administracfén municipal (Alcaldia, Administracion

General, Procuraduria Sindica, Direciones Metropolitenas de-Calastro, Financiera, Trioutaria,

Senvicios Ciudadanics, Tecnologias Informaticas, Secretarias Metropoliianas. de Comunicacitn,
asi como de Planificaciin). '
9. Spcializar a usuarios corporativos 2 seguridad juridica da los nivevos servicios regisirales
glecironicos :
Bifundir normativas que respaldan los, cambios de fscnicay tecnalogia regisiral.
Socializar la inleraseitn de la tnformacicn registral con insttuciones poblicas competenies
Socidlizar a ciudadanps y cludadanas usuaros de los senicis del RPOMC: |2 forma de
acceder al Sistema Registral Electrénico (SIREL) y maniensrse en conteclo con la. Instiugién
mediante un cormeo. lectionico aclualizado; o mansjo de firra digital; of manejo de formatos
electriricos para acceder a los- serviclos! el manelo de transaccionss en finea para pago de
recaudaciones de tasas mumicipales por servicios registrales.
g Fortalecerla comunicacién ntra-nsjtucional scbre los avances de la modemizacion roistral®

Lo

MENSAJT

Beneficios e la innovacitn de Técnica ¥ Tecrologia Registral: _

/ Geslion dé! Folio Real Electronicd que centraliza en el inmieble todes los acios registrales,

v Seguridad juridica respaldada por |a Firma Eléchrdnica,

v Aperura de Glavé del usuario Gue le permite acceder al Sislema Registral Electénico desde
cualquier lugar para irAmites en linea rapidas, accestblos y con rienos papeles.

¥ Seguridad de lainformacion eleclronica acreditada con estanderes intemationales de calldad.

TIPOS DE INFORMACION PARA GRUPOS EXTERNOS E INTERNOS

Informacién refevante, precisa. puntual y.perfinents.

o8 usuarios intemas reciben eapatitacidn en decmnateriafitacion del acervo registral, derecho ragisiral,
procesos ragistrales, manejo del SIREL como parte de’ Ia moteeizadian, &l drea de comunicacién difunde v
pramueve losavances asl coma peuiren y $e'estabilizan los procésos.

L)isa L3110 y Murgesn Py JaERTT0 sy, o e s nedTy B




REGISTRO DELA | ¢
PROPIEDAD | 2e&f

AECALOER

RELEVANTE - Da modamizacion instituzional {daves de-usuario para accese 4 senvicio via intemiet]
folio Real.

ESTABLE -Seguridad juidica, ararceles, hararios, ipo de servicios.

PERTINENTE - La informécién relevante saé perfinents, pata la. comuricacion. extsma & interna
cuando los prosésos regisirales se hayan piloteado, cansclidado.y eslabilizado.

CANALES DE COMUNICACION.- Bl medio para comunicar los servicios cludadanos son diversas:

4. Brigadas Mévies, son oportunidades para aperiura de cuentas y sducacion af usuario.

2. Matanai POPS

-3, Cartelera lnstifucional para exhibir novedades y festimonios gréficos dé los aventos
tealizados sobre modemizacitn institucional. :

4. Bolstin Digial elshorade paricipativaments para circulacibn interna {intranet) y técnicamente

ara clroulagion exema {\mtr&ﬂtsmdelaﬁmpiadad.quim.gnh,ﬁc}

\Wes = 4 icl.quii

Youtubie para promiover y difundir material audovisual i

Medios Piblicos. Municipales para promover y difundir trabajo inter-organizaciona! enire

instancias municipales y el RPDMQ en la modemizasion instilucional.

8. Medios Privados {agenda de medios, bolelines de prensa) para promover y difuncie
novedades sotira i avance de la modemizacion registral _

9. |ntrangt para promover y difundir rovedades sdbrs la ritodemizacion registral,

10 Red Municipal para promiover ¥ difundi testimonios oosifvos sobre el liderazgo de Quilo en
gestién regisiral én: ¢l pals ¥ |2 Region, _

11, Boletlh de prenga para informar hitos de la:modemizacion registral, tales como: fecha de
inicio de registro de usuados en e SIREL, foecha de lanzamiento del Sistama Registral
Electranice

12, Exposcicnes o aclos de presencla para capacitar en seguridad juridica y mansjo de
servicios registrales telemélicos a usuaros corporafvos  (Camara dela Construction,
Colegic de Molarios, Colegio de Registradores, Colegic de Abogades, Calegio de
Ingenierns, Colegio de Arguitectos... ). _

13: Vincutacion udadana para promdver “cara a cara” la nueva oferta, de senvicics reglstrales’
con organizaciones bariales y poblacidn necasitada de epoyn en formalizar |a filularidad de
sUs pradios a-inmuahles,

14. Vinculzcion Académica para promover y difundir actualizeciones normalivas relalivas a fa
seguridad juridica de fa nueva gesiitn mgistral,

15. Carrer |2 voz (Cenlactar a personss influyenles que pusden difundir & menssie 1 una
potlacién mela.a Iravés da sus redes de comunicacian y contactos diafios).

16. Videos : '

17. HelpDesk® para asesoria y enrolamiento usuarios pard oblehcitin de claves y fuevel proceso
soliciud de servicios registrales '

T i

* siglas de “Point of Purchase®; traducida ai casteliana como “punto de-compra”, se rafiere @ exhibiciones
de ‘matefial promogionai [carteles, afiches, gwaniografias.), o entrega de suvenires {lkveros,
esferogrificos...) sohreel producto-sa ¢l momanto que el cliente recibe el bien o ‘servicio que estd @n
afarta.

Hraucida al castellano como “mes de apoya”, : £
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GRUPOS OBJETIVO DEL PLAN DE COMUNICACION

[ 1« Pablacién.objetivo externa ¥ S il )

1. CIUDADANIA

Mediarie-fa implementacién de Esiralegia BTLY - Brigada Movil-, una tcnica muy ulilizads por
la Municipaidad para brindar asesorla a |a ciudadania, donde se resualven Inguistudes
ciudadanas y casas especificos de inscripeion ¥ cerificacian reqistral, agut tambign 8 apoyara
Ia oblencion de claves para acceso al SIREL y los nuevos procedimiantos para siccedar a los
serviciog ragisirales. ;

3 “STAKE HOLDERS" O GRUPOS INTERESADOS EN LA GESTION REGISTRAL DE LA

PROPIEDAD EN EL DMQ

A mas del usuario individual, al grupo poblacional extemo pertenecen organizaciones piblicas y
privadas relacionadas con.el REDME; eles comi:

Institucionas financicras privadas.

Camara dé la Industria de Iz Construecion

Fedaracitn de Notarics

Colegio de Abogados {eshudios juridicos)

Colegio Arquitectos

Asnciacion de Coredoras de Bienes Raices - ACBIR

Banco del Instituto Ecuaforiana de Seguiidad Sudal - BIESS

Directién Nacional de Registro de Dalos Piblicos ~DIARDAS

Universidades - Faculiades de Jurisprudencia ylo Dérecho, Para ‘gl usudric gque
descorioce temias legales, ta asésoria pronta y corfiable e fundamental; mds ain
cuanda los temas regisirales no son colidianos y s¢ requigre de un lengugje clard,
comprensible y que genere seguridad en la solucon'de sus necesidades registréles; por.
ko que es necesario promoter una’relacion cort fas Facultades de Jufisprudencia yio
[eracho, a fin de brindaf Un servicio de asesoria grafuita 2 la ciudadania,

=R ol ol

Obijetivo comunicacional para este grupo:

1. Sosiizar el proceso dé medemizacion del RPOMQ  la ohitencién de Claves personales
para el atoeso a los nugvos senviclos digitales.

9. Cubrir necesidades ciudadanes.sobre asesoria legal v temas de cerfificacidn & inxm
con sequridad juridica, de. manera directa en barrios y. a iravés de consultorios juridicos.
graluitos.

3. informar los senvicios v logros dé la institucion para oblener reacciones positivas..

4. Lograridentificacidi o empatia entrs la institucion v e plblco chjetivo

’-51glas en Ingles "'E-e!_u_v-_- the Lh_me-*‘,-uaduclda‘s-ak-tastellanu _cql_-ni:_"pqr_duha]n_dp Iz linea” gs una téonfcd da
Marketing que anplea formas de comunicacksn no masivas dirigidas o stngntbs'espc:[ﬂtns,' desarrallada
para la pramotién de blenes o servitios mediants acclones especificas, 5 caracteriza- por el empled de

ereatividad ¥ sentide de oportu midad, dandose novedosos conduclos pard EOMURICar mensajes. !
U M- 10 g Klargehn PO 29ERT0 wwnd, L ek L R




Mensajes a Transmitir
Mensgjes persuasivos, motivantes para el uso de:
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(GLCALOIA

1. Serviciss electrénicos como: llenada en linea del formulario de soficitud de inscripcion de
escrituras; Nlenads de solicitud de pertificados en linea, pago en linea, cerificado con
-cotizadat, consultas de rémites, helificaciones y seguimianto.

Dé&'i".aiﬂ‘iaiim:a‘éﬂ dela infarmacian

Usa del senicio-coporative,

o B

implementzcion del Sistéma Regisira Electronice (SIREL)

Mensajes informatives, expicativos, propagandisticos, encaminados @ motivar y fortalecer &l
acarcamienio entre 1a instifucidn, la.academia y la cludatania, a ravés de asesorias directas,
r&spueslas permanentes y procadimientos de acompaiiamisnto diracto ¥ amigable sobre la.

modemizacion lnsﬁhmn_eﬂ

ENTIDADES QUE COMUNICAR
GRUPD 1 v Normaliva registraf -eiéelronica: (Stlo
1. Consejo de la Judicatura GRUPD 1),
2. Colegio de Registradores " Aperturs de claves
3. Federacion ce Notaros +" Fonnularos de soliciiud via internit
4, Colegio-de Abogados ¥ Firma elecironica
GRUFO 2 v Alcance de la ltécnica Folio Real -
1.Camara de’la Industria de la Ganstuwdn CAMICON VEniafas: impersonal, estable,
3 Colegio de ingenieros Civiles perdurable, de fcil iderifificacion-.
4 Colegio de Arquitectos ;
5 Asociacion Comredores Bisnes & Raices. ¥ Seguridad Juridica: Ley de Comércio
GRUPC 3 Electrénico, Firma: Electénica ¥
1.Enlidades finantieras Poblicas y Privadas comaspondencia digital, [
v ‘Seguridad de la informacion electronica |
GRUFC 4 ¥V Desmaleriaizacion _y  Gigitalizacion |
B i (DINARDAP]
| v Acreditacien  RPOMQ  esténdares
Liled W14 40 ¥ Mergeds Pl SOARIFD  wahvompataaes Eedict i gob.eg
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GRUPO 5 intemacionales de caidad y seguridad
. infoimacian (DINARDA

MUNICIPALIDAD: ‘ e i
1. Unidad Especial Regula Tu Barrio, v Aperiura de dlaves
2. Empresa Pltlica Met:opolitana de Movitdad y Obras | Formalerios de solicilud via nlemet

Pibligas + Firma electmnica
3. Empresa Pliblica Melropoiitana de Desamlio Utbano | Alcence de l@ tcnice Follo Real -

Emprosa Piblica Melropoltana de Hablialy Viviende. | Yorias, e foc ionticac Mo ARS,
¢ : CAEI.

Seersiarfa  de Coordinacion  Tendloel ¥ | v Seguridad Juri nﬁ- de Comerclo

Parficipacion Ciidadana del DMQ Eabgnﬁﬁn?m, urlsiﬂnna Lgaéhﬁrﬂéa' y

Secretaria de Planiicacion del DME. corespondencia digital.

v Seguridad de la Informacién electronica

v 'Datos  octadisticos: avances Y

O

.
7. Direccion Metropalifana de Catasho,
8,
9

Direccion Metropolitana Finandlera s A
Direccibn Motfopolitaria. de Gestién Documental y
Archivo
10, Direccion Metripolitana de Servicios Cludadanos
11. CONSEJO METROPOLITANO A
GRUPD 6 v Desmalerializacion y digitalizacin
{ v Cambios Normatives
1.FACULTADES DE DERECHO v Alcance de ia técnica Folio Real -
vertajas
v Claves
« Fomdatios de soliciud vianiemal
v Fima elechbnica :
v Seguridad-Juridica
i v Sepiridad inforinacion elacironica

Japy b 110 Bpgetn PHE SOBRITO o gl np e eLEmr i S Gul 69
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GRUPO T ¥ [Cigves

«" Fomularios de solicitud via intemaet
1.CIUDADANIA ¥ Fimma elegtifnica

¥' Saguridad Juridica

" Seguimiento framites via weh :

v Soliciiud de cerfificados via inlemet
GRUPD & ¥ Desmateriaiizacion y digitalizacion

v Alcance de la ‘fécnica Folio Real —
Madios de cormuirioacidn ventajas

¥ [laves

v Formularics de sclicitud via Intemet

¥ Fimna elecironica.

v Beguiidad Juridica

v Sbguridad informacion electrénica.
Actividades y herramientas
K
B
B

Para-cada lipo de-actividad priorizada por el RPCIMQ se deberd elaborar, una ficha tienica v da
mnteﬁdu con [a esfrategia v la tictica: pam ia e;ecr.mm de fa misma. {Uar Anexo...J

EdE0ENI S D8 nbrans
y-d‘mm de sarvico de asaaoria {HelpDe;sR} para registm de cave de
usaro del SIREL &n la sede inslifucional v en casg de hsber demanda en  les
Administraciones Zonales dal MOMG. A través de:
a) Instructive viual pasn-a-paso con ceptira de pantalizs que guie 2l nsuatis Gome
oblener su clavede scceso al SIREL,
b} Clgantografias exhibidas en el ingreso a Servdios Cludadenos:
¢} Cufas
d) Spots

"Se entlende coma usuario corporative A usuarkos pertenacientas 3 organismos colegiados que agremian 7
parsonas de uha. misma profesidn o ocupadén wies comp: Cdmara e la Industria de [fa Construccidn;
Cdmara de Comerclo, Colegio- de Abogados, efc. [Los usuprios corporatives del RPDMO soa astudios
luridicos, constructaras, inmobiliarias, biess ez}
Lt BE1-30 y Murgstn PEK MEMTD  wenoogrimadeleropadng gt oo
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jsuario ravise las instruccionesen casa,
T

&) Bolelings deprensa
'educé—l'ma para.que el:

ST

a) Expesitores,
b Local

gl Invitacionss

d) Presentaciones gjecutivas.
g} Formatos de regisio de participantes, ;

fj Cerificados de asisténcia suscritos por jas erifidades corvocantes (ALCALDIA .
RPOMQ y-Organismo corporative). ' '
Fiimacion yi fotogralias dei evento

e[ =

31, Charlas inductivais para io cual 8¢ reguiers similtaneamsnis.
a) Agendary verificar con la pablacién cbjefivo Ta fecha ¥ hora (previas a o5 tours
dirigidos).
b}  Expositar,
g Local
d) Computadora portatl
e) Proyector
f)  Presentacion ejecutiva sobre dasmaterializacion def acanvo registral
g} Resumen conceptual sobre la modemizacion registral.
3.4, Tour guiado sobre desmatariaizacion del acervo-Tegislrai para gpes abjetivos, para o
cual &8 PAgUiBE:
2) Local cemade; conducente-a concentrar Ja alancion de ia audisnia..
b} Solicitud de-ejecucion de evento (Consoreio} L R R K
¢) Gulatéchico con las especificaciones solicitadas para cada poblacion obelivo.
d) Filmacion de tour ylo entfevista para testimonids y produceitn futura.

41.. Realizar entrevistas radialés en Radio Municipal a lécnicos registrales, Persorers
muricipzies, lideres de opinién de  usuarios. corporatvos; usuarios frecuentes,
académicos y cludadanos que han paricipado en eventos patrecinados por e RPDMG,
Paralo cual se requiere:
aj Entrevista prefiminar & lider de opinion para defimiter e fema ¥ sondear 8

percepCion.
B Canfirnar a asistentia ge [ persena a anirevistar.

9 g psuarin optimizard tempo 'y [ecurscs ) soficitar su inseripcién de bienes lnmuebles en linen y podrd
recibir er sy correa electrénize la razin de Su inscripcidn con fa firma eléctidnica; Durante 13 socialiracidn s

pErsuadird sabre el registro de claves de accoso personal 5 SIREL para la Inscriptidn eserituras.
il‘-ictdl'ﬁ‘% 1-10y Mugein l’-‘E? dJapatdl wowrws, regesd el iy il [k
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¢j Coordinar la Agenda de la entrevista, mediante ¢f procedimiento establecidn por la
radio,
d} Preparar documento. restm pa los puntos clave para fa persona a entrevistar
‘arites de 14 entrevista,
g) Archivarlas entrevistas pera citas en boletines efectrénicos y de’prensa.
4.2, Difusitn de infdrmacién a través de boletines de prensa en el periddico municipal Ei
Cuitefio. Para su posible publicackin, para lo cual se raquies:
g} Dotdmenlos corteplualss sobre ia modemlzacion  insfitucional, serviclos
elemalicos, frma elactrdnica, sede elecirénica centralizada, etc.
4} Validacién institucional del contenido del bolatin.
o) Envip dl boletin de prensa a la SECOM {Direccidn de medios piblicos) :acorde con
los pmlqmlm establecidos.
d) Circulacién de qamplama del diario en <l jerirguico superior del RPDMQ?.
&) Exhibicion de fa publicaciin en las carieleras inslitucionales.
4.3, Promocion y difusion de informacian sobre avances de la modemizacitn.reglstral.a fravas
de Boletinés electrénicos para locual se requisre:
a}  Définirel propésito, los contenides y periodicidad del bolétin.
t) Contar con un banco e datos con los coméos o sitios web de usuaries potenciales
del boletin,
¢} Imiiter 2 los ususrios a integrarse voluntariamente 2 boletin informativo, enviar &l
primer boletin como miigstra, anticipar el conlenido del Siguiente.
~d} Monitorear ¥ retralimentar las opiniones derlos usuarios sobre los contenidos,
e) ‘Preparar con antelacion Jos conlenidos para comunicar periddica y secuencialments
avances. cieftos; hitos impcrlante’sf expeniendias, iestimonios y opiniones relevanies de
los yeuarios de Ios sarviclos regisirales.

ALTALDER

Para lo cual e= raguiere:

a) Conlratar servicios de disefio y produccion audio-visual yio productiones con
recursos intemos

by Validacitn fnstituzional de videos pnaiinmams.

¢} Difundirics. gor'redes socizles! pagina web insilucional, YouTube y poriaies de-
instituciones aliadas.

dj -Monilores en salas da espera de servicios ciudadanos del RPOMQ, coordinar la.
posible difusidn en la red  Municipal, coordiner Iz posible difusion  con
Admiristraciones Zonales del MDMQ‘

¢) Exhiblrios en eventos insitucionales,

il Uth&p&m video foroe: en brigadas y oficinas moviles.

OO OO FATIGe A0 Or A00S 50DrS

WS MLty Bon gt PEE SOERIFD  wvn, bt e Eon i ee e AR el nisty B
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leial e

a) ConiFatar servicios para ia produccion recorrido fotogréfico 360 grados
b). Validarel prototipo con fa Institucion.

c) Colgarel producto terminado en.el sifio web instituciongl,

d) Colgark en Youtube

e) Promover y difundir el producio a iravés de boletines elecirbricos,

fjy Utlizarios para reuniones ejecufivas con institudiones sliadas y organizacionss de

A [ :"

a)  Paging Web

b) Redes Sociales

¢} Publicacionss n: boletines da prensa, boletin electrinico, EI Quitefio, Cartelaras
institucionales, Monitores balcbn de sendcios

d) Documentos impresos con sello de cerdificacion 150

}
) Redes Sociales
¢)- Publicaciones an: boletines de prensa, boletin elacirdnico, Bl Quitefic, Carteleras
institucionates, Mofiitores bakedn de serviclos
di  Documantos impresos son-salle-de cerificasian 150

48 Capactacion para’asesorid
Juridicgs: -grafiitos ‘a-
fagililades de

RPOMQ Y lasUniversidades).
a) Expositores,
b} Locsl

¢) Invitaclones
d) Presentacion d contenidos teméticos y
g !niqnnactﬁn digital sobire: i

) Registro de parficigantes,

4] Certificados de asistencla suscritos - por -entidades convocantes (Academia ¥
~ RPDM@).

hy  Filmacion ﬁet_evanlu_pa#a_fumms_ﬂpdumiunés

[2- Poblacién objetivo intema |
A nivel interno los grupos especlficos sond Cerlificadores, Inscriptores, Mancién Giudadana,

Tipsy N2 L0y farg=an SRR wrare e eteann apetretidnat g s gat 0f
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Dirsceion, Juridica, Tecnologlas de la Informagién, Direceion Administrativa Financiera, Asesorfas. La
comunicacion inlsma lusca infarmar &l talenfo Humand insiitucional sobre. 1o que: I orgarizacién
hace y también generar espacios de su pariicipacién para lograr un clima de compromiso &
integracion al cambig Instibucional,

Una comunicatian interna viable debe céntemplar,

¥ Taento humang suficients que maneje 1a Comunicacién Inferma y-en capacidad de estructurar y
gestionarlos flujos i canales de comunicacion intema,
¥ Planificacion y asignacién presupuestaria qué permita:
o Ejecutzrun plan estratégico de comunicacitn interna del cambio.
o Contratar operiunamente proveedpres de sarvicios y productos planificados.
o Capacifaral talento humano de mmumcamuﬂ“
o Posicionar Ja gestion de c:an'd.lnlt:a.cléﬂ intema tomo parte vital de: la respongabi lidad
inslitucional, desde el nivel Jerarquicg Supe_riur hasta los niveles operalivos?,
o Forlalecar [a.voceria insfitucional®,
o Polenciar Ja infranet, como |a hemamicnts que més e adapia & los actiales
requenimiantos de comunicaciih inlema {inmediatez, interactividad, estilo coioglial)

pacarely

Objetivos comunicacionales:
» Generar mecanismos de parficipaciin en sclividedss comunicacionales sobre la

modemizacitn inslitucional.
s Irformar los avances da 1a modemizacidn, mshmmne!

Mansajesa Transmitir

Los mensajés seran informativos, explicativos, de persuasidn encaminados a:
+  Lograr la participacién y compromiso del talento humana con l& medemizacién institucional.
«  Promaver y difundir avances da a modernizacion institucional.

Actividades y herramientas

14 Talfﬁr da anfr&nﬂmieﬁ'ﬂn snbra *.ranwjau del uso. da fuchu]ngsa de iiltima generacidn
¢n la gestién registral con giupos de- 30 persanas (5 por 4rea) en el RFDMQ, Para lo.
cual se requiene:

a) Exposilores para confrastar ef antes y el ahora de la gestion registral.
b} Modérador- sistematizador. :
¢} Lozal edmado y conducente al aprendizaje.

*cuhierte por &l Plan finual de Capacitacldi, competencia dél procesn oe Gestidn de. Talenta Humana.

"'0e heche, se comunica lo i b fnstitucidn {su talente humano) planifics oejecuta, &5 imptobable una
comuhication sin hechos tlertos, o sin evidencias de.dedsiones gerenciales o realidades operativas.

“Vlll'iﬂtadﬂﬂ de fugdtes, precision de datos, manéja de informaclin praviamente filirada evitzn errares
camunicacionates v dificultades de imagan Instiveional.
1l BE1-90 y Bhidgean PR BEBRETY  wer e sgriedapica i oot ool 60
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f) Preseniacion ejecutiva con dalos & informacion uaa;‘at:i'.ra sobre svances del cambio
organizacional.

g} Mairiz para sistemaizar los;apories. Vindkaniangs holociries; Gliilet forary. -
h) Computadora T’*"‘“

£l

|y Filmar el evento para confar con material pars evenluales producciones. [ arbar una-actividad.

@) Memorias de fa reunion despugs de ejecutado el evento.

by Sociaizacion de las memarlds del evento. :
2 Difusion de informacion insThucional usando la nranet ¥ coreo Dutfook Instlugional, a ravés

de:

3 -Reaciivar al Equipd:da Modémizacion instiliicionzl {EMI) para difiamizar avances de los
procasos # modenizacion ragistral; Pard o Gual sa fefuiare;

3

b)
o

9

e

A

Ei i e ey avances dela dﬁ!ﬂﬂﬂgﬂiﬁﬁﬁn del .,
acano ragisiral, resultados de la audftoria de cerificacion IS0 9001-2008, resultedos de -
la auditoria de cerificacion 150 27000, participacién ded falento humano en la gesiiande.
ia seguiidad de la informacitn instilucional, sintesis de ventajas de [a acreditacién
institucional con estandares interacionales de gestion de lacalidad y sequridad de ls
infgmiacion regisiral, stimonios de la parficipacin'del TTHH en el avance def cambio.
Paralo cual & requiere; :

4) Un equipeeditorial gue valide la pertiencia de |a iriformacitn y los datos ticnicos.

b) Coordinar la preparacion de contenidos para comun'car peribdica y secuenciaiments:

avances cierios, hitos importantss, experiencias, festimanios. y opiniones relevantes

Promocionar al EMI a través de entrevistas y resefias parsonales de los miembos;

Rializar lo5 ajusles recomendados por el EML.

Facilitar acceso a informacian objativa sobre el camlilo cblerida directamente de la
‘fuenta.

Facilitar un espacio para |z voz dal EMI através de-infograiias.,

Programar reuniones mensusles del EMI con el Redistrador-de 13 Propledad para
refrpalimentacion sobre el cambio. _ o
Programar reuniones peribdicas enfre la Geranda-del Proyecto y el EMI paragonocer & -

peréeptiones, dellnear estralegias. de inlérvenclén y actuar a fempo para fncidir gnel : _F caBa, Grupon de cust a ocho’
© R mmﬂmﬂﬂn &l
* { funcignamieris da 13 instituciin

-avancs del cambio.

Usoa W10 y Bhigedn PR SOASTIY  weamsesnagsirlaneredi s ot

L i ..ln- =y 5
it Proyscior - Fortalécard al pian dn comunicacion.

5 '-.hi:'

, - aPyouskrns ipgy smodonal pac ¢
oel TTHH de los procascs regisirales, s Jmmdrﬁlﬂ_L

" [ Compiano [T Oeri ol i
difundidas por e} Intranel y &l comeo-Qutlook. o *&ﬁ,wﬁ“‘""““ o

Commgntarto [11]: ELPLANDE

E’w CACIIOY INTERUA 13 g sui”

=chorya Bjen plan
mariceckin indeers

“exterqn. mejoremos o ian iniemo. . goc |

1
s AT B T |
REALESE hlusitiasing: [imagfanrisl
Escnario- Son ks 2:45 y el RPDMD terre
s eon |3 DINARDAR, estin
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!
]
|
i
I
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alcetble

CANALES USADOS EN COMURICAGION INTERNA

1. Comeo Elactrdnico

Intranst

. Cartelgrs Institucianal

. Acias de reunionss

Memaorias de evenios

. Reuniones presencialas,

. Eveintos parficipativos {corversaiorios, falleres, forgs...)

RIESEOS

1. Resgbrles presupuestarios, _

2. Cémbio de prioridades comunicacionales insfilucionales por iz coyuntura, :
‘3, Desfesas anire lo programiado y la viabidad de comunicar precasos en fase de consalidacion.
4. Ruidos comunicacionales. por la eoytintura polifica. del pals.

I HTRCRERR [ERT Tuhif{}l‘_’:ﬁ:ﬁ PEX: JA00IT  wewnw o einedpnni cliE anin 0D 00
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PHOGRAMACION DE ACTIVIDAES DEL PLAN DE COMUNICACION IRTERNA PARS ELEAMMG

Ingliciomalidad

Descrlpciin

Desile | Hata |

e

| Vargel | Resporisables | Obssnvaclanes

1 et
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[ Pgiaa 160 AT Comentaa T2 il - moreno [ . . Z3/02] 2016 36:54:00 |
Una buena comunicacion interna puede;

+  Brindar la informacién gque necesitan las personas para hacer su trabajo
efectivaments.

« Ser un vehiculo para que todos sepan sobré cualquier cosa que sea de su interés.

. Proveer a la gente estandares claros y expectativas para su trabajo.

« Dar a la gente retroalimentacién sobre su proplo rendimiento.

. Pioveerles apoyo emocional para el rabajo dificil:

. Sugerir nuevas ideas.sobre su frabajo y sus vidas.

« Les permite tener un antendimiento de la situacion general de la organizacion.

« Les ayuda a mantener una vision compartida y un sentide de p‘artenéneia.a la
organizacion.

De muchas maneras, la comunicacion interna es &l pegamento que mantiene auna
organizacion junta: Sin esto, el grupo es solamente una coleccién de individuos
desconectados cada uno trabajantdo en su labor, Con esto, son una unidad con un poder
mas alla de la suma de sus parnes.

e e mpren np o g e "35/02/2016 16:54:00 |
Circulos de calidad: Grupos de cuatro a ocho voluntarios, gue discuten el

funcionamiento de la institucién, y proponan soluciones a los directives. Hacen un
seguimiento cualitativo y cuantitativo de las acciones a realizar.

e o AT G T

Tablones de anuncio, que esta formada por: irformaciones legales obligatorias,
referentes a la institucion e informaciones sociales de la institucién y de refaciones entre
los sarvidores municipales, (El éxito del tabion de anuncias depende de su contenido).

Buzén de sugerencias, cuyo objetivo as gue los empleados puedan expresar opiniones ¥
sugerencias sobre diversos: aspectos: técnicos; humanas, o administrativos. (El éxito se
basa en que se perciba su utifidad, gracias.a la resolucion de conflictos o sus demandas)
Circulares: conjunto de mensajes que se dirigen a un determinado sector de la institugion
o-a su totalidad, y se refiere a determinadas teméticas de indole organizativa.

Entrevista, que es un contacto que se establece entre dos personas de la organizacion
(no de comunicacion, se la trabaja més de manera ‘amplrica)

Visita o jornadas de puerias abiertas, que puede ser de dos tipos: internas o externas.
La primera incluye a los fuhcionarios y a-sus familiares como publicos directos
relacionados con la institucion; mientras que la segunda, son. aquellas personas gue no
tienen relacién directa con ésta.
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PARA: Lilian Moreno
Wiladimir Alban
Miembros de la comisién técnica para revision del Entregable E.70

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ASUNTO: Solicitud de revision de actualizacién a Entregable E.70

El consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE emitio el Oficio No. CMS-RPQ-2017-
002-BP con fecha 3 de enero de 2017, mediante el cual hacen entrega de la actualizacion del
Entregable E.70 “Informe de la planificacién de estrategia del cambio” con el Plan de
Comunicacion para el Cambio 2017

Por medio del presente solicito la revision del mismo y elaboracion de informe,

Atentamente:

REGITTAQ DE Li PROPIEDAD

COMUNICACION SOC

il
Racibido por: rx_{?'mﬂ.; ;"_ri

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ /) Sl
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014 Fochae L= ; Y =5
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO perquiTo—Z— 3 7 /

P Ghihi (‘:n? gﬂﬂﬂ :
Anexo: Copla de Oficio No. CM5-RPQ-2017-002-BP

CD con documentacién del Entregable E.70 actualizado.
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMI

ey L A e

OFICIO No. CMS-RPQ-2017-002BF

Quito D.M., 3 de enero de 2017

Sefior ingeniero

Andrés Eguiguren

Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad de Quito

3 [m I 2011
Presente.- Y [4 5O

De mi consideracidn:

Dentro del marco contractual del proyecto de “MODERNIZACION INTEGRAL DEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", el
Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile se encuentra en revision y ajuste de los
entregables, entre ellos se encuentra el entregable E.70 “Informe de la planificacién de
estrategia del cambio.” del Subcomponente 7. Administracién del cambio, componente C.2
Modernizacién integral del RP.

En virtud de lo anterior, adjunto al presente se servird encontrar un CD de datos con el
entregable E.70 actualizado.

Por la atencidn que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento,

Atentamente,
? ok (_C)_

B;E Paredes Buitron
GERENTE DE PROYECTO

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE




