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ASUNTO: Entrega de Actualizaciones del entregable E.70° e de la
planificacion de la estrategia del cambio” = :

En relacién al acta suscrita conjuntamente con la contratista Consorcio Archivos Digitales
Meb Seventeenmile, de fecha doce de agosto de 2015 y que corresponde al entregable
E.70 "Informe de la planificacién de la estrategia del cambio” (plan de comunicacién); que
en el numeral 6, en el pendltimo parrafo dispone:

“Debido a lo dindmico del Esquema Comunicacional orientado a la Gestion del
Cambio, el Consorcio se compromete a efectuar actualizaciones del documento
estratégico, y documentar la gestion de ejecucién segun lo planificado en la
presente estrategia y de acuerdo a las actualizaciones estratégicas que se realicen
conforme lo determinen la oportunidad, prioridad institucional y factibilidad de
ejecucién. Las actualizaciones y sustentos de la gestion efectuada seran anexados
a los entregables E.74, E.73 y E.T7"

El entregable E.70 “Informe de la planificacién de la estrategia del cambio” recibido en el
acta mencionada se suscribio considerando que dicho plan, a la fecha, constituia una
propuesta disefiada, que tomdé en cuenta la problematica de la entidad y que, en sus
puntos de contenido proponia un plan perfectible conforme avance el proyecto de
modernizacion integral del Registro de la Propiedad; por lo cual el plan se iria
actualizando “conforme lo determine la oportunidad, prioridad institucional y
factibilidad de ejecucion.

Toda vez que el proyecto de modernizacién integral del Registro de la Propiedad, ha
avanzado a la fecha, se requiere el plan actualizado, mismo que debera anexar el
cronograma, fichas de tactica y estrategia por actividades y presupuesto referencial.

Las fechas programadas para el cumplimiento de |a responsabilidad y compromiso de
entregas descritas en el acta enunciada, que dice: Las actualizaciones y sustentos de
la gestion efectuada seran anexados a los entregables E.74, E.73 y E.77"_vencen
conforme lo siguiente:
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a. “E.74 19/ago/2016

Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con dinamicas y
actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio

b. E.73 lun, 19/sep/2016

Acta de las reuniones e informe de las reuniones del comité de
modernizacion de seguimiento y planes de comunicacién

c. E.77 lun, 07/nov/2016

“Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos definidos en
el plan de comunicacién”

Es pertinente y necesario que el Consorcio presente:

No. PRODUCTO FECHA ENTREGA

1 Plan estratégico de comunicacién actualizado | 30 de junio de 2018
que debera contemplar las demandas
realizadas mediante Oficio No. RPDMQ-
PROYMIR-2015-044-0F, en cuyos puntos
principales solicita:
= Metas esperadas de la comunicacion
del cambio a alcanzar
+  Descripcidn de imagen de los actores
identificados (nosotros, los aliados,
actores de riesgo que puedan afectar
| al RPDMQ, otros actores vinculados
a la gestidn del RPMDQ)
+  Grupos objetivos
= Mensajes de influencia a promover
+ Los medios mas adecuados
+ Incorporar cronograma de
actividades con fechas y presupuesto | |
referenciales

2 Fichas de tactica y estrategia para cada 30 de junio de 2016
actividad propuesta en el plan de
comunicacion
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3 Cronograma actualizado de actividades para 30 de junio de 2016
la ejecucion del plan
4 Presupuesto del plan de comunicacion 15 julio de 2016
debidamente sustentado, al menos con una
proforma que enliste los productos y servicios
conternplados en el plan con su valor unitario
y total
La proforma debe ser de una empresa privada
verificable, por lo que debe venir en hoja
membretada de la empresa que proforma,
fecha firma de responsabilidad, ruc, direccidn
domiciliaria, correo electrdnico, teléfonas,
nombre y firma de responsabilidad.
5 El subcomponente 7. Administracion del OBSERVACION
cambio, indica otros entregables que tienen
concordancia con el entregable “E.70 Informe
de la planificacién de estrategia del cambio”
« Subcompeonente 73 “Acta de las
reuniones e informes de las Presentar ACTAS
reuniones de| comité de CONSOLIDADAS de
madernizacien de seguimiento y los infarmes de
planes de comunicacién’ seguimiento. / 30 de
junio de 2016
*  Subcomponents 77 Informe de los
resultados de las entrevistas con Para estos
usuarios extemnos definidos en el subcomponentes 77 y
plan de comunicacion | 78 el Consaorcio
[ debera indicar el
[ esl’cado de los
' +  Subcomponente 78 Informe de 31;5 ?u?lsl:'; SR
' seguimiento trimestrales de la |
ejecucion del plan de |
comunicacion

Cabe ademas indicar que la presentacién - Dentro de los tiempos establecidos- de los
documentos actualizados de este entregable tiene vital importancia para el Registro de la
Propiedad, ya que, con esos productos se presupuestara el POA institucional 2017 que
permitira tener un documento de planificacién debidamente actualizado, conforme se
estipulé en el acta suscrita el 12 de agosto de 2015 que dice:
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“ (...) el Consorcio se compromete a efectuar actualizaciones del documento estratégico,
y documentar |a gestion de ejecucion segln lo planificado en la presente estrategia y de
acuerdo a las actualizaciones estratégicas que se realicen conforme lo determinen la
oportunidad, prioridad institucional y factibilidad de ejecucién.”, como responsable del
entregable E.70 y a fin de dar cumplimiento a lo asentado en el acta suscrita, solicitamos
la entrega de los actualizaciones y documentos faltantes del entregable E70 del
contrato No. 019-2014., descritos en el cuadro que antecede con el cumplimiento de
las fechas establecidas en el mismo.

A continuacién se resume ademas el historial de las comunicaciones remitidas al
Consorcio respecto al producto:

1

Con fecha 18 de de enero de 2016, mediante Memorando N.- RPMDQ-CS-2015-
001-MC, se solicita al administrador del contrato No. 019-2014 los documentos de
respaldo de los informes del entregable E.70 “ Informe de la planificacion de la
estrategia del cambio”. En dicho memorando se realiza el historial de solicitudes
realizadas al Consorcio en el 2015 y cito “En virtud de lo expuesto, solicito
cordialmente los informes fisicos del entregable E.70 “Informe de la planificacién
de la estrategia del cambio”, asi como los informes fisicos de fiscalizacion que no
han sido entregados a Comunicacion Social. (anexo 1)

Con fecha 02 de marzo de 2016, mediante Memorando N.- RPMDQ-CS-2016-11-
MC, se insiste en la “Solicitud de entrega del Plan de Comunicacién Gestion del
cambio completo, respaldo de informes entregable E.70 ‘“Informe de Ia
planificacién de la estrategia del cambio" En este memorando se informa que el 16
de febrero de 2016, la coordinadora de Comunicacién Social y el asesor
interinstitucional realizaron observaciones al entregable E 70; de igual forma se
informa que: “con fecha 29 de febrero de 2016 de manera conjunta con el
Consorcio se revisé nuevamente el plan de comunicacion “Gestion del cambio” y
se determiné que, el Consorcio debia acoger las observaciones y presentar para
cada tipo de actividad una ficha técnica y de contenido, con la estrategia y la
tactica para la ejecucién de cada actividad.

Se solicita a la vez completar el plan con el cronograma y el presupuesto.
(anexo 2)

Con fecha 04 de marzo de 2016, mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-
0304 A-OF, el administrador del contrato No. 019-2014; solicita al Consorcio la
entrega del plan de comunicacién, en dicho Oficio, el administrador del contrato
refiere: "La comision designada por parte del RPDMQ para revision del Entregable
E.70 "Informe de la planificacion de la estrategia del cambic”, ha venido trabajando
en la depuracién del Plan de Comunicacion junto con el Consorcio”. (...) "Por lo
tanto solicito que se envie la documentacion requerida a la brevedad posible”.
(anexo 3)
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4. Con fecha, 04 de abril de 2016, mediante Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-015-
MC, se presenté al administrador del contrato No. 019-2014, el estado del
entregable E.70 “Informe de la planificacién de la estrategia del cambio”, en este
se hace hincapié en el incumplimiento de presentar el plan de Comunicacién
Gestion del cambio completo con las fichas de las actividades, presupuesto y
cronograma; se hace referencia a la presentacion de una ficha técnica
inconsistente con lo propuesto en el plan original, asi como la presentacion de un
banco de 73 imagenes motivacionales para la comunicacién interna, en JPG y
fireworks, sin identificar las imagenes y, cuya resolucién se pixela. También se
evidencia el incumplimiento en la impresion de un roll up y afiches que realizaria el
Consorcio para la difusion referente a la Solicitud de claves, para lo cual se envib
via e mail, con fecha 09 de marzo de 2016, dirigido a Fernando Gonzélez y con
copia a Byron Paredes, funcionarios del Consorcio, el arte y las especificaciones
para la impresion del roll up (anexo 4)

5. Con fecha 6 de abril de 2016, mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-
0406A-0F, el administrador del contrato Mo. 019-2014; solicita al Consorcio
presentar el Entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia del
cambio” actualizado y; solicita al Consorcio la entrega del plan de comunicacion.
En dicho Oficio, el administrador del contrato refiere: “La comisién designada por
parte del RPDMQ para revisién del Entregable E.70 “Informe de la planificacion de
la estrategia del cambio®, ha venido trabajando en la depuracion del Plan de
Comunicacion junto con el Consorcio”. (...) "Por lo tanto solicito que se envie la
documentacion requerida a la brevedad posible”. (anexo 5)

6. Con fecha 15 de abril de 2016, mediante Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-019-,
se realizaron observaciones al cronograma vy fichas del entregable E.70 “Informe
de la planificacion de |a estrategia del cambic” que refiere a las fichas de tactica y
estrategia, asi como, se solicita al Consorcio, la presentacion final del plan de
comunicacion ajustado con el cronograma y presupuesto.

En el referidc memorando, la comisién designada para la revision de este
entregable, manifiesta que "Una vez recibido mediante e-mail el entregable E.70
“Informe de la planificacion de la estrategia del cambio”, con fecha 14 de abril de
2016 y las fichas referenciales de las actividades a ejecutarse (Plan de
comunicacion) entregadas de igual forma mediante e-mail el 15 de abril de 20186,
se ha procedido a su revisién encontrandose lo siguiente:
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El cronograma del Entregable E70, al cual el Consorcio denomina "Programacién”
no tiene concordancia entre lo planteado en el plan y lo expuesto en su propuesta

de programacion, y tiene errores conceptuales y de recursos, que inclusive deben
constar como 0, al ser espacios de medios municipales, asi citamos 2 ejemplos:

DESCRIPCION | DESDE | HASTA | RECURSOS | PRESUPUES [ TARGET
| §
Entrevistas 15 30 nov | Lineas 100 Colegio Abogados
Radio febrer | argumentales 100 Camara
Municipal o 100 Construccidn
' Usuarios
_ frecuentes RP
| Teleconferenci | 01 17 Sala de | 250 | Colegio de
| as con | marzo | octubr | reuniones 250 abogados,
| expertos e sistema de | 250 notarios, camara
| internacionale teleconferencia | 250 | construccion,
‘ s en sistemas usuarios
registrales I frecuentes RP

En el caso de las Fichas de igual forma hay errores de concordancia y de concepto
en cuanto a la estrategia y la tactica; se entiende que la ESTRATEGIA contempla
los objetivos, audiencias, mensajes, presupuestos, es decir marca el camino para
generar los efectos persuasivos planteados en los objetivos, en un plazo
razonable. La TACTICA son acciones puntuales, limitadas en el tiempo y
faciimente medibles, en la tactica se debe involucrar a profesionales de distintas
areas y proveedores externos. Conceptos que no se evidencian en las fichas
propuestas’. (anexo 6)

7. Finalmente, con fecha 20 de abril de 2016, mediante Oficio No. RPDMQ-
PROYMIRP-2016-0420 A-OF, el administrador del contrato No. 019-2014; notifica
al Consorcio las observaciones realizadas por la comision designada para la
revision del Entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia del
cambio” actualizado, en dicho Oficio; el administrador del contrato manifiesta:

* En relacién al Oficio No.CMS-RPQ-2016-046 de fecha 14 de abril de 20186,
mediante el cual hace entrega del Entregable E.70 “Informe de la planificacién de
la estrategia del cambio”, sirvase encontrar adjunto una copia del m Memorando
MNo. RPDMQ-CS-2016-019-MC, mediante el cual la comisién designada para la
revision de dicho entregable expresa sus ohservaciones al mismo.

Es importante mencionar que estas observaciones se las ha realizado en varias
ocasiones y hasta el momento no se las ha solventado en su totalidad” (anexo 7)
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En virtud de lo expuesto solicitamos cordialmente se realice las entregas de los
documentos requeridos, actualizados y debidamente validados.

Atentamente,

Filer e
ian Moren

Comunicacion Social RPDMQ

D

Comisién de Apo
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A3ESORIA DE PLANIFICACION

REGISTRO DE
Focha: _lif+aL5&t Memorando N.- RPDMQ-CS-2015-001-MC
Horgr_ 19 +CIEH:
Ko «odo el pec dida, Quito, D.M., 18 de enero de 2016
PARA: Marcelo Carrera

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

CC: ' Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad (E)

Maria Eugenia Velasco
Asesora de Planificacion

ASUNTO: Documentos de respaldo de informes del entregable E.70 “Informe de
la planificacién de la estrategia del cambio”

En relacion al entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia del
cambio”, se realizé una reunion en la Secretaria de Comunicacion Municipal, el 19
de marzo a fin de alinear la propuesta del Consorcio a la politica de comunicacion
municipal; mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-031-OF, de fecha 25 de
marzo de 2015, dirigido al Consorcio Archivos Digitales MEB SEVENTEENMILE,
el administrador del contrato No. 019-2014, expone los lineamientos de la reunion
sostenida con la SECOM municipal, indicando que “Se programard una reunion entre
la SECOM municipal, el RPDMQ y el Consorcio para clarificar las directrices necesarias
para la elaboracion del plan final de la campafia o estrategia comunicacional,
requiriéndose por parte del Consorcio presentar a la SECOM Municipal la propuesta y
avance de gestion efectuada en relacion a esta tematica” (Anexo 1)

Mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-031-OF, de fecha 28 de abril
dirigido al Consorcio Archivos Digitales MEB SEVENTEENMILE, el administrador
del contrato No. 019-2014, Notifica la aprobacion del Entregable ajustado E.69,
(No, del entregable E 70 “Informe de la planificacion de la estrategia del cambio”,
que corresponde a Comunicacion Social), en el cuerpo del texto en el segundo
parrafo manifiesta "En relacién a la Estrategia para la Administracion del Cambio, Plar

. de Comunicacion para el Cambio, y lo referente a los elementos vinculados a la imager
institucional: como de les manifesto en el Oficio No. RPDMQ-PROYMIR-2015-01 8-0F cor
fecha 25 de marzo del 2015, estos temas seran tratados con ustedes en conjunto con e
SECOM Municipal (...) serdn incorporados como parte del entregable Informe de [e
planificacion de la estrategia del cambio, cuya fecha méaxima de enirega esta programads
para el 14 de mayo del 2015" (Anexo 2)
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En los primeros dias de enero de 2016, Comunicacion Social facilito al Consorcio
de manera fisica el plan de comunicacion institucional 2016 y una presentacion en
PP del proceso de digitalizacion a fin de que se pueda tomarlos como insumo para
la presentacion definitiva del entregable E.70 “Informe de la planificacion de la
estrategia del cambio”

En virtud de lo expuesto, solicito cordialmente los informes fisicos del entregable
E.70 “Informe de la planificacion de Ia estrategia del cambio”, asi como los
informes fisicos de fiscalizacion que no han sido entregados a Comunicacion

Social,

Atentamente,
fj /'II -y j/sﬁ 7
CF . .'[’.:"L’ sl

t(;‘ﬁﬂ ﬁ:‘-?i Te
Liliah Moreno V.
Técnico de Apoyo designado
Entregable E.70
COMUNICACION SOCIAL RPDMQ
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Memaorando N.- RPDMO-C5-2016-011-MC

Quito, D.M., 02 de marzo de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTD: Solicitud entrega Plan de comunicacién Gestidn del Cambio completo, respaldo de
informes entregable E.70 “Informe de la planificacidn de |a estrategia del cambio”

Mediante memorando N.-RPDMQ-C5-2016-005-MC, de fecha 05 de febrero de 2016, se determind
que los documentos de respaldo correspondientes al entregable E.70 “Informe de la planificacidn
de la estrategia del cambio” son incompletos, asi como también se establecidé que al no
contemplar el plan de comunicacion, en el CD entregado por parte del entonces administrador del
contrato No. 019-2014, se "... replontee la propuesta de progromacién en funcidn del plan de
comunicacidn debidamente validodo por los técnicos institucionales”

El 16 de febrero de 2016 la coordinadora de Comunicacidn Social y el asesor interinstitucional
realizaron observaciones al entregable E.70 referente al plan, presentado por el Consorcio, ¥y que,
con fecha 29 de febrero de 2016, conjuntamente con el Consorcio procedieron a la revision del
“Plan de Comunicacidén Gestion del Cambio”; donde se determind que, el Consorcio deberd
presentar dicho plan para su revision y validacion definitiva acogiendo las observaciones
realizadas, el 29 de febrero de 2016; asi como también, deberd presentar para cada tipo de
actividad una ficha técnica y de contenido con la estrategio v lo tdctica para la ejecucion de cada
actividad.

Considerando que los tedricos de la comunicacién establecen que el disefio de un plan de
comunicacién se completa con el cronograma y presupuesto, para sustento citamos a Antonio
José Molero Hermosilla que en su libro APROXIMACION A UM MARCO TEORICC PLAN DE
COMURNICACION dice  El Plan de Comunicocion consta de los siguientes apartados: 1. descripcidn
o andlisis de lo situacidn, 2. objetivos de comunicacidn, 3. publicos objetive, 4. estrategias, 5.
mensajes bdsicos o clove, 6. acciones recomendadas, 7. calendario, 8. presupuesto” El Plan de
Comunicacion Gestidn del Cambio, deberd presentarse con el cronograma-calendario y el
presupuesto referencial sustentado con las proformas correspondientes. Adicionalmente
reiteramos la solicitud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-001-MC, de fecha 18 de
enero de 2016 de presentar los informes fisicos completos, conforme se detalla en el contrato
No.019-2014, que en la cldusula Cuarta, en el cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracion del
cambio se detallan. (Anexo cuadro)

Atentamente, J/ / p j y
o ] /
s / “{ 4
1’./. ) 7 _.-/ ﬁ{' f /
- i 4 L 3 I
Ko gyl Sl i é‘{{g A /
Liidn Moreno V. arcélo orntéju {
ITUCIONAL

T

S

Coordinadora -ASESORINTERIN
COMUNICACION SOCIAL RPOMQ RPDMQ
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madermizacion

S | i R S T T e .
* ]EUETEI_TJ.&L' i b ' : 331.750,00
Subgomp 7. Administracién del cambio
< &9 | jnforme de los planes de comunicacian del cambio 43.000,00
« 70 | Informe de 1a planificacion de-estralégica del cambio 13.0000,00
<71 | Informe de difusion y comuficaciin del proyects 5.000,00
~72 !informe da la conformacion del equipo de modemizacién 36.000,00
773 | Adta de les reunionss e informes de las reunjones del comite de medemizacidn de 5.000.00
seguiniento y planes de comunicacion o
74 informe de-los resultados alcanzados en la eapacitacion con dindmicas iy actividades 34.000.00
flevadas a cako para la mejora de resistencla dl cambip R
. _ | Infarme de los resultados slcanzados de los casos y dindmicas de grupe para el
| 75 equipo de direccion BUSO
76 Inforime de la actividad realizada para la integracion del peraonal al proyecto de 5.000,00

Informie de resulladas de las entrevistas con usuarios extemos definidas en al plan 3 :
77 : it : 5.000,00
" §da comunicaclon:
78 | Informes de segu';nﬁiﬁmo trimeslrales da la ejecucion del plan de comunicscidn 4.000.00
79 Informe de caordinacion de seguimients del proyecio hasta su estabilizacion 13.000,00
definitiva :
75255136.000,00
,861.750,0¢

3675.917,5¢

4.2 Los precios acordados en @l contrato, constituiran la Gnica compensacion al
CONTRATISTA por todos sus coslos, inclusive cualquier impuesto, deracho o tasa que tuviese
que pagar, exceptc el Impuesto al Valor Agregado que sera afiadido al precio de! contrato

conforme se menciona én el numearal 4.1.

Clausula Quinta.- FORMA DE PAGO

5.1 La forma de pago se realizara conlra entregables establecidos "en- los terminos de
referencia, los pliegos y & presente contrato a entera satisfaccion del Registro de la
Propiedad. Para el efecto’el Contratista antregara las respectivas facturas al Administrador del
Contrato y suscribird las acias de enfrega recepcion zonforime lo establecide en el presente
contrate, para el tramite de: page. correspondiente, conforme a o establecido en el siguiente

chiadrd:
[PAGO | % FECHAS [ CONCEPFTO g
A T0.75% | A los 4 meses despuss | Conira presentacidn de entragables acordados en |
e del nicia del contrato 2] cronograma definifivo de trabajo. i
| i | e
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Dficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0304A-OF

Cuito, 4 de marzo de 2016
ASUNTO: Solicitud de entrega del Plan de Comunicacién ’EJ )
S '%)i“f'fﬂ'-'ﬁ
Sefiora 5 ‘;i/m-fﬁu/ zoth
Eva Larsen Montoya .
PROCURADORA COMUN A TO

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

=
En su despacho.- 'f; ) ?

De mi consideracién:

La comision designada por parte del RPDMQ para revision del Entregable E.70 "Informe de la
planificacion de la estrategia del cambio®, ha venido trabajando en la depuracidn del Plan de
Comunicacidn junto con el Consorcio.

Mediante Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-011-MC sclicita la entrega del Plan de
Comunicacion Gestion del Cambio completo, incluyendo el cronograma y presupuesto
respectivos.

Por lo tanto solicito que se envie la documentacién requerida a la brevedad posible.

Atentamente

Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014 -
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO :

AMENO: Copia de Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-011-MC



ANEXO 4



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memaorando N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC

Quito, D.M., 04 de abril de 2016

PARA: Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad DMQ (e)

CC: Maria Eugenia Velasco
Asesora de Planificacion

Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Estado del entregable E.70 "Informe de la planificacién de la estrategia ! - b
del cambio”

Mediante memorando N.- RPDMQ-CS-2016-011-MC, de fecha 02 de marzo de
2016 luego de que la coordinadora de Comunicacién Social y el asesor
interinstitucional conjuntamente con el Consorcio realizaran, el 16 de febrero de
2016, y el 29 de febrero de 2016 observaciones al entregable E.70, "Plan de
Comunicacion Gestion del Cambio”; se determind que:

a. '(...) el Consorcio debera presentar dicho plan para su revisién y validacién
definitiva acogiendo las observaciones realizadas, el 29 de febrerc de
2016, as/ como también, debera presentar para cada tipo de actividad una
ficha técnica y de contenido con la estrategia y la tactica para la ejecucion
de cada actividad”

b. “(...) debera presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto
referencial sustentado con las proformas correspondientes”

c. Cumplir con “(...) la solicitud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-CS-
2016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los informes
flsicos completos, conforme se detalla en el contrato No.019-2014, que en
la cldusula Cuarta, en el cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracién
del cambio se detallan”

oo N31-10 y Murgeor FEX: Z98E170 wwwores-sirodelapropredad quito.gob.ec
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REGISTRO DF LA PROPIEDAD

A la fecha, el Consorcio, no ha presentado el Plan de Comunicacion *Gastidn del
cambio”; completo con las fichas de las actividades, presupuesto y cronagrama,
Sin embargo, presentd una ficha técnica para ejecucion comunicacional externa,
un banco de imageries para comunicacion intemma' y disefio promocional solicitud
de claves, las mismas gue tienen las siguientes observaciones:

EN LA FICHA:

a. La ficha técnica no identifica la actividad Gunesp'ondiente del plan revisado
y observado.

b. No tienen concordancia las actividades de la ficha con las actividades
propuestas en el plan revisado y observado, que formula:

1.1. Promocion y difusién de servicio de asesoria (HelpDesk) para registro de
clave de usuario del SIREL en la sede institucional y en caso de haber
demanda en las Administraciones Zonales del MDMQ. A través de: _
a) Instructive virtual paso-a-paso con captura de pantallas que guie al

usuario cémo obtener su clave de acceso al SIREL.
b) Gigantografias exhibidas en el ingresc a Servicios Ciudadanos,”
c) Cunas
d}y Spots ®

En tanto que la ficha propone:

a. Publicacion de imagen promocional en la web

b. Roll up y afiches en el area de Servicios Ciudadanos seglin arte aprobado
por el RPDMQ

¢. Anfifrién en contact center para obtericién de clave

EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 medianie e-mail el Gonsorcio envid un bance
de imé&genes motivacionales para el énvio a través del correo Outlook institucional,
¢omo parte de la estrategia de comunicacion interna:

Lo MET-10 y Mugene bEx 3953178 wenyrelseonoapropednd gizle gobec




QUITO

REGIETRO DE LA FROPIEDAD

Hay 73 imagenes en formato JPG Y 13 en adobe fireworks

Las imagenes no estan identificadas con nombre

¢. Las imagenes no cuentan con la resolucion adecuada para edicion a
infografias para envio Outlook y en la impresién se pixela la imagen

o

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE CLAVES

La SECOM realizd el disefio y se envié el mismo en formato Al al Consorcio,
conjuntamente con las medidas correspondientes para el disefio e impresion del
roll up y afiches que realizaria el Consorcio para la difusion en Servicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos que no han sido enviados para la aprobacion.

Atentamente,

i./{én

Moreno "u" arc o Comejo
Coordinadora ORINTERINSTITUCIONAL

COMUNICACION SOCIAL RPDMQ RPDMQ

Adjunto: Plan de comunicacién con observaciones realizadas, ficha de ejecucién de
actividades propuesta por el Consorcio, Print del banco de imagenes y mail; mail de envio
arte para produccion de roll up y afiche solicitud claves

Uoa N31-10 y Murge &r “BX: 38BE17C  wew res srodelapropiedad nuio.gob.ec




AEGISTRD DE LA PROPIEDAD

Memorande N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC.

Quito, D.M., 04 de abril de 2016

PARA: Maria Eugenia Velasco
Asesora de Planificacion

CC: Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad DMQ (e)

Andrés Eguiguren _
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Estado del entregable E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia
del cambio”

Mediante memorando N.- RPDMQ-CS-2018-011-MC, de fecha 02 de marzo de -
2016 luego de que |a coordinadora de Comunicacidn Social y el asesor £ b
interinstitucional conjuntamente con el Consorcio realizaran, el 16 de febrero de  -#=,
2016, v el 29 de febrero de 2016 observaciones al entregable E.70, “Flan de i
Comunicacion Gestion del Cambio”; se determind que: 1/

a. “(...) el Consorcio debers presentar dicho plan para su revisién y validaciori
definifiva acogiendo las observaciones realizadas, el 29 de febrero de
2016; asi como también, deberé presentar para cada fipo de actividad una
ficha técnica y de contenido con la estrategia y la tactica para la ejecucion
de cada actividad” |

b. *{(...) deberd presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto
referencial sustentado con las proformas correspornidientes”

c. Cumplir con “(...) Ja solicitud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-CS-
2016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los infoimes
fisicos completos, conforme se detalla en el contrato No.019-2014, que en
fa clausula Cuarta, en el cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracion
de! cambio se detallan”

iMod W37 v Murges or PRE Z9821750  wevewlres S eaproh Sl it gon.ec




" REGISTRO DE LA PROPIEDAD

A la fecha, el Consorcio, no ha presentado el Plan de Comunicacion “Gestion del
cambio”; completo con las fichas de las actividades, presupuesto y cronograma.
Sin embargo, presentd una ficha técnica para ejecucion comunicacional externa,
un banco de imagenes para comunicacion intérna y disefic promocional solicitud
de claves, las mismas gue tienen las siguientes observaciones:

EN LA FICHA:

a. La ficha técnica no identifica la actividad correspondiente del plan revisado
y observado.

b. No tienen concordancia las actividades de la ficha con las actividades
propuestas en el plan revisado y observado, que formula:

1.1. Promocién y difusién de servicio de asesoria (HelpDesk) para registro de
clave de usuario del SIREL en |a sede institucional y en caso de haber
demanda en las Administraciones Zonales del MDMQ. A traves de:

a) Instructivo virtual paso-a-paso con captura de pantallas que guie al
usuario como obtener su clave de acceso al SIREL.

b) Gigantografias exhibidas en el ingreso a Servicios Ciudadanos.”

¢) Cufias

d) Spots*

En tanto que la ficha propone:

a. Publicacion de imagen promocional en la web

b. Roll up y afiches en el area de Servicios Ciudadanos segtin arte aprobado
por el RPDMQ

¢. Anfitrion en contact center para obtencidn de clave

EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 mediante e-mail el Consorcio envié un banco
de imagenes motivacionales para el envio a través del correo Outlook institucional,
como parte de la estrategia de comunicacion interna;

Ukoi 831-10 v Burgeor FEX BHESTFD wiwwreD otreOmapagindat Qult ooe B




A T T O AR R S Tt
REGHETA DE LA FROPEDAD

a. Hay 73 imagenes en formato JPG Y 13 en adobe fireworks

b. Las imagenes no estan identificadas con nomibre

c. Las imagenes no cuentan con la resolucion adecuada para edicion a
infografias para envio Qutlook y'en la impresidn se pixela la imagen

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE CLAVES

La SECOM realizo el disefio y se envid el mismo en formato Al al Consorcio,
conjuntamente con las medidas correspondientes para el disefio e impresion de[
roll up y afiches que realizaria el Consorcio para la difusion en Servicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos que no han sido enviados para la aprobacion,

Atentamente,

R : :
3 y a0 » Y,
A, é.é&z%ﬁ'ﬁﬁ& !{b 1 ]
ilidn Morero V. arcelo Cornejo
%ESD_R'INT"ERIE TITUGIONAL

Coordinadora
COMUNICACION SOCIAL RPDMQ RPDMQ

Adjunto: Plan de -comunicacién con observaciones realizadas, ficha de ejecucion de
actividades propuesta por el Consorcie, Print del banca de imagenes y mail; mail de envio
arte para produccion de roll up ¥ afiche solicitud claves
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PARA:

cC:

ASUNTO: Estado del entregable E.70 "Informe de la planificacién de la estrategia.

-

REGISTROOE LA FROPIEDAD

Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-015-MC-

Quito, D.M., 04 de abril de 20186
Maria Eugenia Velasco
Asesora de Planificacion

Pablo Falconi
Registrador de ia Propiedad DMQ (g)

Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

del cambio”

Mediante memorando N.- RPDMQ-CS-2016-011-MC, de fecha 02 de marzo de:

2016

lusgo de que la coordinadora de Comunicacién Social v el asesor

interinstitucional conjuntamente con el Consorcio realizaran, el 16 de febrero de

2018,

y €l 29 de febrero de 2016 observaciones al entregable E.70, "Plan de

Comunicacion Gestion del! Cambio”; se determiné que;

a.

‘(...) el Consorcio debera presentar dicho plan para su revision y validacién
definitiva acogiendo las observaciones realizadas, el 29 de febrero de
2016, asf como también, debera presentar para cada tipo de actividad une

ficha técnica y de contenido con la estrategia y la tactica para la ejecucion

cle cada actividad”

“(...) debera presentarse con el cronegrama-calendario y el presupuesto
referencial sustentado con las proformas correspondientes”

Cumplir con "(...) a soficitud realizada en e Memorando N.-RPDMQ-CS-
2016-001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar Ios informes
fisicos completos, conforme se detalla én el contralo No.019-2014, que en

la clausula Cuarta, en el cuadro que refiere al subcomp. 7. Administracion

def cambio se defallan”

. |

enlzel ¢

L ':.‘”]'u-?
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AERISTRO DE LA PROPIEDAD

A la fecha, el Consarclo, no ha presentado el Plan de Comunicacién “Gestion del
cambio”; complete con las fichas de las actividades, presupuesto y cronograma.
Sin embargo, presenté una ficha técnica para ejecucidn comunicacional externa,
un banco de imagenes para comunicacion interna y disefio promocional solicitud
de claves, las mismas que tienen las siguientes observaciones:

EN LA FICHA:

a. La ficha técnica no identifica |a actividad correspondiente del plan revisado
y observado.

b. Mo tienen concerdancia las actividades de la ficha con las actividades
propuestas en el plan revisado y observado, que formula:

'1 1 Prc-mc—cmn y difusion de servicio de asesoria {HelpDesk) para registro de
clave de usuario del SIREL en la sede institucional y en caso de haber
demanda en las Administraciones Zonales del MDMQ. A través de:

a) Instructivo virtual paso-a-paso con captura de pantallas que guie al
usuario come obtener su clave de acceso al SIREL.

b) Gigantografias exhibidas en el ingreso a Servicios Ciudadanos.”

¢) Cunas

d) Spots "

En tanto que la ficha propone:

a. Publicacion de imagen promocional en la web

b. Roll up y afiches en el area de Servicios Ciudadanos segtin arte aprobado
por el RPFDMQ

c. Anfitrién en contact center para obtencién de clave

EN EL BANCO DE IMAGENES

Con fecha 14 de diciembre de 2015 mediante e-mail el Consorcio envié un banco
de imagenes motivacionales. para el envio a fravés del correo Outlook Institucional,
como parte de la estrategia de comunicacion interna:

Uilioa M3T-10 v BMurgedr PHd. SFEET7L wawons rrpmedepedieediad gunte gedhen




REGISTRO NE LA PROPIEDAD

Hay 73 imdgenes en formato JPG Y 13 en adobe fireworks

Las imdgenes no estdn identificadas con nombre

c. Las imagenes no cuentan con fa resolucién adecuada para edicion a
infografias para envio Qutiock y en la impresién se. pixelala imagen

o

EN EL DISENO PROMOCIONAL SOLICITUD DE CLAVES

La SECOM realizod el disefio y se envié el mismo en formato Al al Censorcio,
conjuntamente con las medidas correspondientes para el disefio e impresién del
roll up y afiches que realizaria el Consorcio para la difusion en Servicios
Ciudadanos del RPDMQ, mismos que no han sido enviados para la aprobacion.

Atentamente,
‘-\-\-‘-‘_L"'-\.

/ s

/ “:,
e // i
A & anf Movere> ey
ilian Morenio V. arcelo _rr_lgm_
Coordinadora _ _ A NTERINSTITUCIONAL
COMUNICACION SOCIAL RPDMQ RFDMEI

Adjunto: Plan de comunicacién con observaciones realizadas, ficha de ejecucion de
actividades propuesta por el Consorcio, Print del banco de im&genes y mail; mail de envio
arte para produccién de roll up y afiche solicitud claves
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CONSORCIO MEBSEVENTEENMILE

REQUERIMIENTO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA LA GESTION DEL CAMBIO

MVIE

DE: ["Gerente de Proyecto - Consorcio MEB-Seventeen Mile
PARA: i Gerente del Frc-yectu de Modernizacién Integral del RPDMQ.
FECHA: 1 14-03-2016 | Cadigo | 2016:03-A-01 | Componente | Automalizacion
OBJETIVO .Ei:z.}-rﬁq;ver |la necesidad de oblener |a clave de usuario cludadanc, para actader a los sérvicios
del RPCMQ
ESTRATEGIA{s) | 1. Informativa: Informacion a ciudadanos medianté diversos medios
2. Serviclo al cliente: Soporté a ciudadanos en el RPOMQ
TACTICA(s) 1.1 Publicacion de imagen promocional en pagina wekt
1.2 Roll-up y sfiches en &l area de Serdvicios Ciudadanos, segun arle aprobado, por &l
RPDMQ
2.1 Anfirion en Contact Center para oblencion ds clave
TIPO DE EVENTO | Informativo
GRUPO OBJETIVO | Usuarios ciudadanos {personas naturales y personas jurldicas)
AGENDA
CONTENIDO | Con énfasis en:
-Obtencion de clave de usuario utiizando el sistema, preferentemente via web'y, con segunda
prioridad, con asssoiia personal en el RFDMQ
RESPONSAEBLE Paor definir. {HFEMQ_]
La persona encargada apoyar al ciudadano en el Contact Cenler dsberd conocer
perfactamente Ja opoion de abtencion de clave de usuzrio externo en el SIREL
LOGISTICA Help Desk
PERbDDD RECDHEHDADG DE EJECUCION: Del 17 de marzo al 9 de mayo del 2016
OBSERVACIONES | Se recomienda que el anfitrién del Gunlact Cenler sea, en lo posible, una funicionaria del
RPOMQ, con.el entrenamiento adecuado v la experiencia suficiente en relacicnamiento con
usuarios ciudadanos,




Lilian Marlene Moreno Vasquez

De: Lilklan Marfene Moreno Vasquez

Enviado el: jueves, 24 de marro de 2016 10:27

Para: fernandogonzalez2201 @gmall.com'

ce: Katherine Priscila Herrera Delgado
Asunto: medidas de afiches arte solicitud de clave

Estimado Fernando:
Te reenvio el mail el 09 de marze donde detallo las medidas de |os afiches y sus especificaciones también del roll up

Zaludos,

-

De: Lilian Marlene Moreno Vasquez

Enviado el: miercoles, 09 de marzo de 2016 11:34

Para: fernandogonzalez2201@gmail.com' (fernandogonzalez2201@gmail.com)

CC: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren; Pablo Javier Falconi Castillo; Carlos Rafael Paredes LLerena; Daris Capucine
Ochoa Ramirez; Cesar Patricio Espin Mara; Ramire Marcslo Comelo Proafio; Wilson Rall Vela Gémez; Byron Paredes
Asunto: RV: Arte aprobedo para solicitud de clave

Fernando y compaiier(@s todo@s:

Un gusto saludarlos a tod{@s. conforme [o conversado con Fernando, este arte aprobado por la SECOM y-que
se acordd, el Consorcio realice la impresion de productos promocionales, sea roll up y/o afiches parasu
difusién en Servicios Ciudadanas. Una solicitud, en los productos coloquemos los colores correctos de nuestra:
web que es multicolor wawwreoistredeiapropiedad quite_sob.eg, '

Estimado Fernando t¢ adjunto.el arte iy las especificaciones técnicas de los productos a frabajarse.

Carlitos Paredes, por fivor ajustemos el disefio en las medidas que correspondan, asi como el multicolor de [a
pagina web waww,repisiradelapropisdid.gyiio.eob.ec, a fin de que Wilsan Vela nos pueda ayudar con la
difusion en las pantallas de Servicios Ciudadanos, previa disposicién de fecha, para esos fines de Marcelo
Cornejo, asesor interinstitucional. Se coordinard lo mismo con la DMI para la publicacidn en los monitores-
computador de las instituciones munjcipales.

Muchas gracias a lodos.

Lily
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¢ GLAVEV

REGISTAG
DELA PROMESAD

ESPECIFICACIONES DE ROLL UP
Lona backlite

c Impresién Backlite 1140dpi, con tintas ecosolventes

AFICHES

IMPRESION

impresion de afiche para porta afiche en columnas, full color tiro en papel
fotografico de 115gr.

Medidas: 0.39x0.60m (bxh)

Medidas: 0.30x0.595m (bxh)

Lily Morena
Comunicacidn Social RPIAMOQ
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Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0406A-0OF
Quito, 6 de abril de 2016

ASUNTO: Solicitud de entrega del Entregable E.70 “Informe de la planificacién de la
estrategia del cambio” actualizado.

Sefiora

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
En su despacho.-

De mi consideracion:

La comisién designada por parte del RPDMQ, para revisién del Entregable E.70 “Informe de la
planificacién de la estrategia del cambio”, ha venido trabajando en la depuracién del Plan de
Comunicacion junto con el Consorcio.

Mediante Memorando N.- RPDMQ-C5-2016-015-MC solicita la entrega del Entregable E.70
“Informe de la planificacién de |a estrategia del cambio” actualizado.

Por lo tanto solicito que se envie la documentacion requerida a la brevedad posible.

Atentamente

And ;é Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXD: Copla de Memarando N.- RPDMO-C5-2016-015-MC

BT Ay '
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ANEXO 6



. QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-019-MC

Quuito, D.M., 15 de abril de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

ASUNTO: Observaciones al cronograma y fichas del entregable E.70 “Informe de
la planificacion de la estrategia del cambic”

Una vez recibido mediante e-mail el entregable E.70 “Informe de la planificacion
de la estrategia del cambio”, con fecha 14 de abril de 2016 y las fichas
referenciales de las actlividades a ejecutarse (Plan de comunicacion) entregadas
de igual forma mediante e-mail el 15 de abril de 2016, se ha procedido a su
revision encontrandose lo siguiente:

El cronograma del Entregable E70, al cual el Consorcio denomina “Programacion”
no tiene concordancia entre lo planteado en el plan y lo expuesto en su propuesta
de programacion y tiene errores conceptuales y de recursos, que inclusive deben
constar como 0 al ser espacios de medios municipales, asi citamos 2 ejemplos:

DESCRIPCION DESDE HASTA RECURSOS PRESUPUESTC | TARGET

- — I e §
Entrevistas Radio | 15 febre | 30nov | Lineas 100 Colegio Abogados s
Municipal | argumentales 100 Camara Construccion :
| 100 Usuarios  frecuentes Fa o

. ; S e RP "?JJ[”I’M"E
Teleconlerencias 01 i7 Sala de reuniones | 250 Colegio de abogados, <

con expertos | mario octubre | sistema de | 250 notarios, cimara i ! -
internacionales en teleconferancia 250 construccién, usuarios

sistemas 250 frecuentes RP
| registrales

En el caso de las Fichas de igual forma hay errores de concordancia v de concepto en
cuanto a la estrategia y la tactica, se entiende que la ESTRATEGIA contempla los
objetivos, audiencias, mensajes, presupuestos, es decir marca el camino para generar los
efectos persuasivos planteados en los objetivos, en un plazo razonable. La TACTICA son
acciones puntuales, limitadas en el tiempo y facilmente medibles, en la tactica se debe
involucrar a profesionales de distintas areas y proveedores externos. Conceptos que no
se evidencian en las fichas propuestas.

Es necesario manifestar que mediante memorando N.-RPDMQ-CS-2016-011-MC, de
fecha 02 de marzo de 2018, se solicitd que "El Plan de Comunicacién Gestion del
Cambio, debera presentarse con el cronograma-calendario y el presupuesto referencial
sustentado con las proformas correspondientes”

Ulloa M31-10 vy Murgeon FBX: 3988170 WWW. registrogs apropiedad oot gob.ec




En virtud de lo expuesto, es necesario que se realice la entrega formal del Entregable
E.70 debidamente desarrollado y proformado con los anexos respectivos.

Adicionalmente reiteramos la solicitud realizada en el Memorando N.-RPDMQ-CS-2016-
001-MC, de fecha 18 de enero de 2016 de presentar los informes fisicos completos,
conforme se detalla en el contrato No.019-2014, en la cldusula Cuarta, en el cuadro que
refiere al subcomp. 7. Administracién del cambio, que a la fecha no se ha entregado.

Atentamente,

i) gy T
. {{;
74 % a -r% loreno

iﬁén Moreno /.
Coordinadora
COMUNICACION

Uloa N31-10 y Murgeon PBX: 3888170 : www.regislrode aprosedad oo, goo.ec
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e QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0420A-OF

Quito, 20 de abril de 2016

ASUNTO: Observaciones Entregable E.70 “Informe de la planificacién de la estrategia del
cambio”,.

_}" )

ol g R
Sefiora ":_1‘ Aoy ii- ECT6
Eva Larsen Montoya i o 5 4
PROCUR MUN o
OCURADORA CO AR

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

9
En su despacho.- M
& -

De mi consideracion: LS

En relacién al Oficio No. CMS-RPQ-2016-046 de fecha 14 de abril de 2016, mediante el cual
hace entrega del Entregable E.70 “Informe de la planificacién de la estrategia del cambio”,
sirvase encontrar adjunto copia del Memorando No RPDMQ-CS-2016-019-MC, mediante el
cual la comisién designada para la revisién de dicho entregable expresa sus observaciones al
mismo.

Es importante mencionar que estas observaciones se las ha realizado en varias ocasiones y
hasta el momento no se las ha solventado en su totalidad.

Atentamente

! [hs

fﬂ%’ﬁ‘?ﬁ
Andres Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

AMNEXO: Memorando No RPDMO-CS-2016-019-MC

i Patricio Espin Administrador del Contrato de Fiscalizacian,
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OFICIO No. CMS-RPO-2016-046
Quito D.M., 14 de abril de 2016

Seflor ingeniero

Andrés Egniguren

Administrador de Contrato
Registro de Ia Propiedad de Quito

Presente.-
De mi consideracidn:

Con Oficio No. REDMQ-PROYMIRP-2016-0406A-OF del 6 de abril de 2016 y recibido el
7 de abril de 2016, solicita la actualizacién del entregable E.70 “Informue de la planificacion
de la estrategia del cambio™.

En funcién de las reuniones mantenidas con los funcionarios del Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito; s¢ ejecutaron jos ajustes solicitados, por lo gue. se
adjunta al presente la planificacién requerida.

Por la atenci6n, le anticipo mi sincero agradecimiento,

Atentamente, : -

%ml. i Jest [t
Byron ﬁrﬂﬁ Buitrén - - s
Gerente de Proyecto

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE




