PARA:

CC:

Memorando N.- RPDMQ-CS-2016-024-M
Quito, D.M., 26 de mayo de 2016

Fatima Rodriguez
Directora de Inscripciones

Freddy Herrera
Director de Certificaciones

José Luis Aucancela
Director de Archivo

Agustin Vasconez
Director de Control y Asesoria Juridica

Marcelo Cornejo
Asesor de Servicios Ciudadanos

Gabriel Lucio
Responsable de Servicios Ciudadanos

Andrés Eguiguren
Gerente del Proyecto de Modernizacion

Patricio Espin
Asesor Informatico

Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad (E)

‘Yeronica Tobar
Asesora de Planificacion

QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

ASUNTO: Presentacién de textos para la produccion de herramientas de
comunicacién y responsables.

Con memorando N. RPDMQ-CS-2016-013-MC del 11 de marzo de 2016, se
definir y desarrollar los temas con los respectivos textos para la
produccién de herramientas de comunicacién, cuya fecha limite de entrega vencia
el 25 de marzo de 2016

solicitd

Con memorando N. RPDMQ-SC-*2016-052*-M, Servicios Ciudadanos presenta el
listado de productos con temas referenciales y algunos productos 2015 que deben

actualizarse.
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Con memorando N. RPDMQ -DC-2016-042-M, El area de Certificaciones
argumenta que no puede dar cumplimiento a la solicitud “"debido a la falta de
informacion de las nuevas herramientas correspondientes al nuevo sistema ya que
por parte del Consorcio no se han dado a conocer los detalles y su operatividad,
una vez que se realicen las pruebas en el area segun cronograma establecido, se
podra emitir un criterio”.

Con estos antecedentes y en virtud de que se contratara los servicios de una
agencia de publicidad para la produccion de herramientas de comunicacién e
informacion ciudadana y a fin de cumplir el cronograma establecido en los
Términos de Referencia, se solicita una vez mas esta informacion hasta el 3 de
junio de 2016.

Adicionalmente se requiere informacion para la ejecucion del evento denominado
Socializacion del Proyecto de Modernizacién, cuya fecha se programara una vez
que se inicie los servicios en linea, en cumplimiento al plan de Comunicacion y al
cronograma establecido en los Términos de Referencia correspondientes para la
contratacion del evento, se solicita facilitar la informacién hasta el 3 de junio de
2016.

Para los fines pertinentes se adjunta el listado de productos con sus respectivos
responsables.

Vi 1
Z}/ Wy ./?;-'*/ Moo

tentamente,
Lilian Moreno V.
Comunicacién Social
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

Adjunto: Archivo de Responsables de informacién para productos de informacién
ciudadana
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

RESPOSABLES DE INFORMACION PARA PRODUCTOS DE INFORMACION
CIUDADANA

1. ROLL UP
Responsable de la Informacién: Patricio Espin
TEMA 1: Concienciacion sobre cambio tecnologico

TEMA 2; Creacion de usuario y clave
2. FOLLETO DE BOLSILLO INSCRIPCION

Responsable de la Informacién: Fatima Rodriguez

TEMA: Guia paso a paso para solicitar tramites inscripcion

3. FOLLETO DE BOLSILLO CERTIFICACION
Responsable de la Informacidn: Freddy Herrera

TEMA: Guia paso a paso para solicitar tramites certificacion

4. FOLLETO DE BOLSILLO CATALAGO DE SERVICIOS
Responsable de la Informacién: Marcelo Cornejo

TEMA: Catalogo de servicios

5. LIBRO FOTOGRAFICO DE 1780
Responsable de la Informacion: José Luis Aucancela

TEMA: 20 parrafos destacados de las mejores paginas del libro de 1780 con sus
respectivas fotos master
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

6. LIBRO FOTOGRAFICO DE 1780
Responsable de la Informacion: José Luis Aucancela

TEMA: 20 parrafos destacados de las mejores paginas del libro de 1780 con sus
respectivas fotos master

7. VINYLOS INGRESO CALLE ULLOA (PUERTA)
Responsable de la Informacion: Marcelo Cornejo
TEMA 1: Llene y cotice su certificado- CONTENIDO ACTUAL

TEMA 2 : Servicio de Courier — Contenido actual
Observacién: el contenido de Courier ya no va a existir, por lo tanto se sugiere:
RPDMQ como parte de la construccion de una ciudad digital

(NUEVA)

8. VINYLOS INGRESO CALLE ULLOA (2 VENTANAS)

TEMA 1 Digitalizacion (NUEVA) Texto Sugerido: Transformamos el Servicio Ciudadano,
al pasar del papel a la digitalizacién

TEMA 2 Modernizacion (NUEVA) Texto Sugerido: El Registro de la Propiedad como parte
de la construccién de una ciudad Digital.

9. VINYLOS GARITA CALLE ULLOA

TEMA 3 Horarios de Atencion — Impresion sin imagenes solo horarios de Atencién sin
especificar servicios

TEMA 4 Validaciones (tipografia)
(NUEVA) - CAMBIO DE TEXTO

10.INFOGRAFIAS WEB - SERVICIOS CIUDADANOS
Responsable de la Informacién: Marcelo Cornejo
TEMA 1 Call Center

TEMA 2 Horarios de atencion - Impresién sin imagenes solo horarios de Atencién sin
especificar servicios

TEMA 4 Alerta de solicitud llenado de formulario gratuito
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QUITO

RIéGISTHﬂ DE LA PROFIEDAD

TEMA 5 Definir
TEMA, 6 Definir

INFOGRAFIAS WEB
Responsable de la Informacion: Andres Eguiguren

TEMA 3 Alerta de validez de documentos por internet

11.INFOGRAFIAS WEB - CERTIFICACIONES
Responsable de la Informacion: Freddy Herrera
TEMA 1 Definir
TEMA 2 Definir
TEMA 3 Definir
TEMA 4 Definir

12.INFOGRAFIAS WEB - INSCRIPCIONES
Responsable de la Informacidén: Fatima Rodriguez
TEMA 1 Definir
TEMA 2 Definir
TEMA 3 Definir
TEMA 4 Definir

13.INFOGRAFIA ANIMADA FLASH

Responsable de la Informacion: Andrés Eguiguren

TEMA 1 Definir

14.POSTALES TUTORIALES
Responsable de la Informacion: Andrés Eguiguren
TEMA 1: Cémo solicitar certificados via web y pago en linea
TEMA 2: Cémo solicitar inscripciones via web y pago en linea

TEMA 3: Creacién de usuario y clave
TEMA 4: Envio de certificados y tramites de inscripcién al correo electronico
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

15.AFICHES PARA PORTA ACRILICO A4
Responsable de la Informacion: Marcelo Cornejo
TEMA 1: Horario de atencion y costo de certificados — Solo 2 horarios de atencién
(sin incluir servicios). Tabla de ciada tipo de certificado
TEMA 4: Tabla de aranceles — Misma texto
16. AFICHES PARA PORTA ACRILICO A4

Responsable de la Informacion: Andrés Eguiguren

TEMA 2: Digitalizacién
TEMA 3: Modernizacion

17.AFICHES PARA PORTA AFICHES COLUMNAS PLANTA BAJA GRUPO 1
Responsable de la Informacién: Marcelo Cornejo

TEMA 1: Validacion de certificados — mismo texto — al final incluir: Por favor
adjunte una copia del certificado anterior

TEMA 2: Horarios de atenciéon y costo de certificados — Solo 2 horarios de
atencion (sin incluir servicios ciudadanos); tabla de costos de cada tipo de
certificado

TEMA 3: Servicio Puerta a puerta (sujeto a cambio) Mismo texto — en el tercer
check solo dejar el texto "Costos Bajos”

TEMA 4: Llene y cotice su certificado — Opcion de texto — Llene su solicitud con
ayuda asistida del formulario electronico para peticion de certificados (similar a la
infografia web)

TEMA 6: Ventanilla Judicial — Opcion de texto - Ingrese por la ventanilla judicial
los siguientes tramites: ..., (completar)

a) AFICHES PARA PORTA AFICHES COLUMNAS PLANTA BAJA GRUPO 1

Responsable de la Informacién: Andres Eguiguren
TEMA 5: Digitalizacién
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

18. AFICHES PARA PORTA AFICHES COLUMNAS PLANTA BAJA GRUPO 2
Responsable de la Informacién: Marcelo Cornejo

TEMA 1: Ventanilla Judicial — Opcion de texto — Ingrese por ventanilla judicial los
siguientes textos

b) AFICHES PARA PORTA AFICHES COLUMNAS PLANTA BAJA GRUPO 2
Responsable de la Informacion: Andres Eguiguren
TEMA 2: Modernizacion
VIDEOS TUTORIALES

a) Responsable de la Informacién: Agustin Vasconez

TEMA 1: Seguridad Juridica (1 minuto — corresponde a 1 hoja Word arial 11
interlineado 1.195)

b) Responsable de la Informacién: Andrés Eguiguren

TEMA 2: Creacion de usuario y clave (1 minuto — corresponde a 1 hoja Word arial
11 interlineado 1.15)

c) Responsable de la Informacion: Andres Eguiguren
TEMA 3: Tutorial como solicitar sus certificados via internet (Entre 3 a 5 minutos
- corresponde a 4 hojas Word arial 11 interlineado 1.15)

d) Responsable de la Informacién: Andrés Eguiguren

TEMA 4: Tutorial como solicitar sus inscripciones via internet (Entre 3 a 5 minutos
— corresponde a 4 hojas Word arial 11 interlineado 1.15)
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