REGISTRO DE LA PROPIED
TERCER INFORME TECNICO DEL ENTREGABLE E31
“MANUAL DE USUARIO DE SERVICIOS DE LA SEDE ELECTRONICA Y PLAN DE
COMUNICACION PARA CIUDADANOS”
Marzo 02 de 2017 2
ANTECEDENTES 2{¥ 2013
4 Leo

Como miembros designados mediante Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-074,
de fecha 10 de agosto de 2016, para integrar la Comisién Técnica a cargo de la
recepcion parcial del entregable E.31 del Contrato No.019-2014, para modernizar de
manera integral el Registro de la Propiedad del Distritoc Metropolitano de Quito,
presentamos el informe correspondiente.

1. Con fecha miércoles 24/08/2016, el administrador del contrato, mediante correo
institucional envié el entregable E.31 y que se emiti® mediante memorando No.
RPDMQ-TICS-2016-213-M con las observaciones con fecha 26 de agosto del
2016.

2. Con fecha miércoles 13/09/206, el administrador del contrato mediante correo
institucional envio la segunda version del entregable E.31, y que se emitid
mediante memorando No. RPDMQ-TICS-2016-239-M con las observaciones, con
fecha 22 de septiembre del 2016.

3. Con fecha viernes 17/02/2017 el administrador del contrato mediante correo
institucional envia a la Comision Técnica un link que contiene la tercera version del
Entregable E.31

OBSERVACIONES

El Entregable E.31 contempla la propuesta de un “Manual de usuario”: como se
manifesto en el segundo informe éste debe ser una guia, un paso a paso para conocer
como utilizar los servicios web del SIREL, facilitdndole al ciudadano los procedimientos de
ayuda para acceder a los servicios web, siempre de la misma manera,
independientemente de quién siga los pasos del manual, cuya produccién ademas debe
estar apegada a la grafica municipal. Dicho manual, debe tener como complemento un
“Plan de comunicacion para ciudadanos”, es decir una propuesta estratégica especifica
sobre su difusion, informacién y promocién de los manuales para acceder correctamente
a los servicios de la sede electrénica.

1. El Consorcio, desde la pagina 74 hasta la pagina 86 ha realizado una copia del Plan
de Comunicacion que corresponde al Entregable E.70, denominado “Informe de la
planificacién estratégica del cambio”; si bien es cierto, el Entregable E.70,es integral
y contiene herramientas y actividades enfocadas a los nuevos servicios de la sede
electronica, el Consorcio, en esta tercera propuesta no ha acogido las observaciones
realizadas en el segundo informe presentado por la Comisién técnica, donde se citd
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el contenido general de los apartados del plan de comunicacion de los servicios de
sede electrénica. (esto se expuso en el segundo informe en el punto 8)

2. El Consorcio plantea como objetivo:

“El presente documento tiene como objetivo dejar una constancia escrita del
manual de usuario de los servicios de la Sede Electronica y del plan de
comunicacion a los Ciudadanos, en funcién de los aspectos contractuales y
sobretodo los acuerdos definidos entre el RPMDQ, la Empresa Fiscalizadora y el
Consorcio”

Dicho objetivo, esta alejado del producto a entregar, pues el mismo debe enfocarse en el
fin al que se dirige la creacion de los manuales a beneficio de los usuarios.

3. El Consorcio en la pagina 5, enlista 14 funcionalidades de la sede electronica, por lo
que se entiende deberia presentar 14 manuales para el usuario, sin embargo, el
Consorcio menciona que las funcionalidades que corresponden a presentacion de
documentos de inscripcion y presentacién de documentaciéon complementaria para
subsanacion de defectos se los realiza de manera fisica y cito: “En base a lo
expresado por el administrador del conirato por parte del RPOMQ, es necesario
aclarar que este aspecto consiste en la presentacion fisica de los documenfos
requeridos para realizar la inscripcion, lo cual se realiza por afuera del sistema
regisfral” ; al igual que sobre la funcionalidad que corresponde a la notificacion
fehaciente a los interesados por mecanismo de firma electronica, manifiesta que
“Esta funcionalidad se cumple en virtud de que el Sisfema Registral remite a los
ciudadanos via correc electrénico los documentos generados por los framites
realizados en el Registro de la Propiedad, documentos estos que pueden ir firmados
electronicamente cuando el Registro de la Propiedad " (no completa la idea)

4. Con respecto a los items: 6.5: “Presentacion de documentos para inscripcion” y 6.6
“Presentacién de documentaciéon complementaria para subsanacion de defectos”, es
necesario tener en cuenta que son requerimientos especificos en el contrato.

5. El Consorcio presenta en el Entregable E.31 una propuesta de manuales, sobre 11
funcionalidades de la sede electrénica, sin embargo, su comprensién es compleja
debido a que:

4.1 El lenguaje no es amigable para el usuario

4.2 Visualmente es recargado.

4.3 Las capturas de pantalla no estan trabajadas (bien cortadas, dibujadas, la letra
en algunas capturas es pequefia)

4.4 El manual no tiene ejemplos reales del llenado

6. Los manuales se presentan sin una explicacion del servicio y como acceder al
mismao.
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7. Los manuales se presentan sin portadas y contraportadas que identifiquen a cada
funcionalidad o servicio, que ademas deben estar apegadas a la grafica municipal.

8. El Consorcio, en la pagina 74, incluye el plan de comunicacién que corresponde al
entregable E.70 “Informe de la planificacién de la estrategia del cambio” mismo que
no corresponde al entregable E.31 que es especifico sobre el “ Manual de usuario de
servicios de la Sede Electronica y plan de comunicacién®, cuya propuesta debe ser
un plan estratégico de promocion e informacion sobre los manuales.

9. En el item: “6.7 Pago de derechos de Registro®, se muestra la funcionalidad del
modulo de cajas (cobro en ventanilla), y no se muestra nada relacionado a pagos a
traves de tarjetas de crédito e instituciones bancarias, aunque al final del item, .7 se
indica que: “... el pago de una obligacion es de absoluta responsabilidad del
ciudadano quien lo podra hacer a través de las plataforma de pago electrénico...”, lo
cual es incoherente ya que no se muestra nada relacionado al respecto en item.
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10.El entregable es : “"MANUAL DE USUARIO DE SERVICIOS DE LA SEDE
ELECTRONICA Y PLAN DE COMUNICACION PARA CIUDADANOS" , por lo que el
Manual de Usuario debe estar orientado a los ciudadanaos, pero en el documento
presentado, existen varios items relacionados con procesos internos en donde el
ciudadano no interviene, por ejemplo: en el punto 6.4 "Cotejo o consulta de
documentos originales gue figuran en la base de datos del Registro de la Propiedad”®
se presentan consultas sebre—as donde se muestra informacion de Folio,, esto
ocurre también en los items relacionados con la Digitalizacién de documentos.

7. A continuacion, se despliega la ventana de Matriz de Folio
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8. Para poder visualizar informacion de los Propietarios, Herederos,
Imagen de la pagina 27 del documento presentado

11.En el Manual de Usuario, las pantallas capturadas, muestran todas las opciones
existentes en el sistema, y se indica que el usuario ingresado corresponde al
“ADMIN", las pantallas deben ser capturadas con los usuarios que tengan los roles
que corresponden, con el fin de tener una visualizacion exacta de lo que lo cada

usuario visualiza y tiene acceso.

12.Con respecto a las notificaciones y documentos impresos que el ciudadano recibira
debe confirmarse que los formatos son los aprobados por el Registro de Propiedad.
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13.En la revision realizada entre el sistema SIREL y el Manual se evidencia que
existen cambios dentro de los mismos; por ejemplo, en la pantalla del modulo de
Recibe y Digitaliza del sistema se presenta la columna repertorio, pero en el Manual
de Usuario, se presenta una pantalla sin esa columna
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Captura pantalla de digitalizacién de SIREL




El Manual de Usuario, debe estar relacionado con una version estable del sistema
SIREL, es decir relacionarlo a una version totalmente funcional, sin errores y con la
correspondiente aceptacion de la funcionalidad por parte del Registro de la
Propiedad. Si el sistema necesita cambios, estos deben tener el correspondiente
versionamiento del sistema y del Manual de Usuario.

El administrador del contrato, mediante email del 24 de febrero indica que la
version disponible del sistema SIREL no se puede considerar estable; por lo
expuesto anteriormente no es procedente la generacion de un Manual de Usuario,
sobre un sistema que adn se encuentra con errores conocidos y no ha sido
aprobado.

Se debe tomar muy en cuenta, ademas que el manual cumple una funcionalidad
utilitaria para el usuario quien los consultara como guia, por lo cual estos se subiran
a la web institucional www.registrodelapropiedad.quito.gob.ec

14.En la pagina 6 del documento presentado como entregable E31, se enumeran varios
requerimientos tecnologicos que constan en el contrato, y no estan relacionados con
el alcance del entregable E31, ni brindan ningun valor agregado al mismo, ademas
que contienen graves errores de-tipes-en su exposicion.

3. Que actué como un proxy inverso, es decir que se interponga entre la
peticion del usuario y los contenidos generados por el servidor siendo
su funcionamiento basico el siguiente:

a. Cuando la peticion desde el dispositivo llegue a la herramienta
ésta identifique sus capacidades y pase la peticion de forma
transparente al servidor, garantizando transparencia Yy
seguridad.

b. Cuando la respuesta del servidor llegue a la herramienta, en
funcion de las capacidades del dispositivo y de la
parametrizacion realizada, permita adaptar los contenidos para
optimizar la respuesta enviada al movil.

4. Que este basado en plagios.

5. Que permita la transcodificacion de imagenes: modificaciones de
tamafio y color que sean necesarias para la utilizacion de una imagen
en un dispositivo mavil.

Extracto de la pagina 6 dael documento



Debido a que no se han solventado las observaciones anteriores y en
expuesto el entregable es observado por tercera ocasion.

Atentamente,

] 7.
%x %:_EW /ﬁpﬂ. £
Lilian Moreno V.

Miembro de la Comisién de
Entrega Recepcién Parcial del

Entregable E31

jll L

Doris Ochoa

Miembro de la Comisién de
Entrega Recepcion Parcial del
Entregable E31
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Ruén Endara
Miembro de la Comision de
Entrega Recepcién Parcial del
Entregable E31
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