Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-114-M

Quito, D.M., 21 de abril de 2016

PARA: Andrés Eguiguren
Gerente de Proyecto Modernizacion Integral RPDMQ
Patricio Espin

Administracion del Contrato 005-2015

ASUNTO:  Aspectos tecnoldgicos del contrato 019-2014 "Modernizar
de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito"

Se ha procedido a la revision de los entregables relacionados con TICS dentro del contrato
019-2014 "Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito", se adjunta el informe respectivo para su revision y gestion de las
solicitudes realizadas.
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Adjunto: Informe N.- RPDMQ-TICS-2016-021-IN

Elaborado por: Edith Chuquimarca

Aprobado por Doris Ochoa




Informe N.- RPDMQ-TI1CS-2016-021-IN

Quito, 18 de abril de 2016

ASUNTO: Aspectos tecnoldgicos del contrato 019-2014 "Modernizar
de. Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito
‘Metropolitano de Quito"

En base a [a revisién de los documentos de entregables y.gestion sobre el contrato 019-2014
para "Modernizar de Manera Integral el Registro de ja Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito" se tienen algunas observaciones que seexponen a continuacion:

OBSERVACIONES GENERALES

ta lettura de los documentos que sustentan los entregables es muy dificil de entender en un
contexto global, debido-a que se evidencian cambios de- forma y de fondo, de los cuzles
existen justificaciones aisladas en los entregahles posteriores, haciendo que los entregables
anteriormente revisados resulten cbsoletos.

Un ejemplo de esto es el entregable 04_E-13_INSTALACION-NUEVA-INFRAESTRUCTLIRA-
TECNOLOGICA, donde se indica como software base: sistema operativo Windows 2012
Server R2 Data Center, cuando en entregables posteriores se evidencia un cambio al
software de virtualizacién VMWARE,

Aunqué se encuentra referencias de compromisos de evolucion de los documentos que
sustentan clertos entregabies; no se ha Jocalizado evidencia de la evolucidn de los
documentos que sustenten el progreso del proyecto y el cumplimiento de los
COMpromisos.

Otro ejemplo es la denominacion de los componentes principales del software a
implementarse;

Componente/Documente | -Garantla  técnica de  buen E-17_PROCEDIMIENTO- E-20_CREACION Y. VALIDACION
funcionamiento del softwate del | VERSIONADO-NUEVO- COPIAS DE RESPALDO
(diciembire 2014) SISTEMA-GESTION- CONTINGENTE (agosto 2015)

_ ELECTRONICA (abril 2015)
Gestor Documental -Sistema Informatico para | Geslor documenta! Open KM V. | Sistema documental registral de folio
' indexamiente  Electronico  del | 6.4.19 personal

Acervo Registrat Digitalizado. { Cloudim

‘Sislema.de marginacion ‘Bistema Informatico.de Margination
Electrinica déf Acarvo Registral
Digitalizado.

Sisterna registrat ‘Sisterna Informatico pars-Gestion Sistema de Folig-Real Sistema documenta! registral de folio-
Reqgistrat Electtdnica, Teal '




Sede  Electrdpica  y | Sistéma informatico para Servicios
Sevicios Telamaticos Teleméticos! Sede Electronica,

Z1. 1k Yas bases da dalos
Para los sistemas de bases de datos transaccionales-que soportan al sistema documental
registral de] folic personal y el sistema documental registral del folio real ‘se propone usar:
bases de. datos Microsoft SQL Server 2012 v se instalan motores de DB no transaccionales
de §esﬁﬁn documental.

Ademas, Bl motor de indexamiento Lucene que-gs patte de
los indices de bdsqueda del OCR.

1l sé encarga de generar

22, Deld seftwvare Gestor Dovunrental _ _
Cloudlm se adaptada para. las necesidades y requerimientos del manejo documental del

Grdfica: Etracto del documenta E-20. CREAGION Y VALIDACION COPIAS DE RESPALDQ - CONTINGENTE

En otros documentos también se encuentra la. denominacién DOM {Document Organization
Management) o Sistema Registral Electrénico (SIREL}, al conjunto de los siguientes
componentes:

o  Gestor Documental

s Sistema de marginacién

® Sistema registral

e Sede Electrdnica y Servicios Telematicos

OBSERVACIONES RELACIONADAS AL SOFTWARE

Cédigo fuente: No se ha encontrado evidencia de la entrega del cédigo fuente en las
versiones puestas en produccion.

En el contrato en el item de Especificaciones Tecnoldgicas del Sistema se indica:"Con el sistemo
se entregan disefios y cédigos fuente de la funcionalidad parametrizada / desarrollada para
fa gestidn registral electronica del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito."

Y-en el documento de garantia técnica de buen funcionamiento de software de diciembre del
2014 se indica o siguiente con respecto al software:

s 3 [dcencias de Windows Server 2012 R2 DataCenter Open pdrd host de virtudlizacion

s dlicendias de Windows Server 2012 R2 DataCenter Open para controlador de dominio:

s 2 licencias de Microsoft Sqf Server 2014 paro servidor dé-Base de Datos y Respalide (Réplica)

e 1Sistema Informitico para Indexomiento Elecirénico del Acervo Registral Digitalizado: Aplicocion, Base de datos,
Transaccionolidod

. 1 Sistému informiitico de Marginacion Etéctronico del Acerve Registrul Digitalizado: Aplicacidn, Base de Hatos ;-
Tremsaccionalidad dentro def mismo Sistema, Incluye licénciamiento, entrega de cdigos fuente, giiia de uscy
transferencio. de conocimiento g nivel del uso del sistema,.




= 1Sistema informético para Gestion Registral Electrénica: Aplicacion, Base de dofos, Transaccionotidad dentrd def
mismo sistema. jfnc!uye: ficenciamiento, entrega de cddigos fuénte, gulp de 5o’y transferencio de tonocimiento o nivel
de uso del sisterna.
-a  ISistemo informitico para Servicias Te:-'emdr}‘_cos/ Sede Electrdnica: Aplicocidn, Bose de datos, Trahsacciondlidod dentro
del mismo sistema. Incluye: Hcer_rcfam}'emo; entrega de cidigas fuente, guiv de-uso y transferencia de conocimiento a
nive! de uso def sistema.

En el documento .16“E~19_C0'NSTANCIA~IMPLANTACION-NUEVOS—SISTEMA-GESTION»
ELECTRONICA de agosto del 2015, se indica el Plan de‘trabajo Propueste para la depuracidn del
sistema, -en donde existe un compromiso por parte del-consorcio para incorporar o reforzar
funcionatidades de los diferentes componentes del software

6 PLANDE TRABAIQ PROPUESTO POR EL CONSORCIO PARA DEPIIRACION DEL SISTEMA

Iiha wer efectiadas las reuniones confas diferentas unidades sdministrativas def Registro de fs propiedad, 2 definlrén [as actividadés
tendientes ala Hisaradidn de lavietsién 1 dél sistemia de posddn registral, el formata a utiizar sord ef siguisnta:

BN versidn n yersitn N yresiin =0 verslin ravessidp | eAveision | Desaipdin | OBSERYALIDNE
0881, Lew 288 2.8 1w 540 | funclenaidad H
{hasts 28 [hastadl- | [hasta 39-dfe- | [uasta3Ll- | {haita 30-jun- | [hastaze-
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-Grdfiée : Extracto def documento 16- £-19_ CONSTANCIA-IMRLANTACION-NUEVOS-SISTEMA-GESTION-ELECTRONICA

Porfo que se solicita que para cada componente del software gue se vaya poniendo en
produccidn es rigcesario se entregue y valide el cédigo fuente implementado.

En el documentc RPDMQ-PROYMIRP-2015-0623A-ARTP_DefinicionAlcanceYEstructura-
Entregables-£24-E26-E27-E28-E01_23jun2015 del 23 de junio se solicita:

"Descripcién  Detalfoda de lo versién funcional previo a la parametrizacion para el
RPDMQ{versidn original ofertada por el Consorcio)”

En el momento de esta revisién en los archivos de \\Srv100filerp01\modernizacion$, no se
encontro documentos o cadigo para validar la entrega de lo solicitado sobre [a versién original
ofertada por el Consorcio.

Arquitectura.

En los diferentes documentos se ha identificado variaciones: con respecto a la
arquitectura global planteada, un ejemplo de esto es el motor de base de datos del
gestor documental. que en algunos documentos dice SAL Server, en otros MySQL. Se
solicita se identifique el documento donde se muestre la arquitectura aprobada, v si
existen variaciones de la arquitectura con respecto al versionamiento planificadado se
detalle estos cambios con las justificaciones y aprobaciones respectivas.




Versionamiento

En el acta entrega recepcidn del entregableE-17_PROCEDRIMIENTO-VERSIONADO-NUEVO-
SISTEMA-GESTION-ELECTRONICA {abril 2015), se indica lo siguiente:

Debido & la dinamica evolutiva del Sistema Registral Electronico, el Consorcic se
compromete a efectuar actualizaciones de fos manuales relacionados con el sistema,
difundirios v efectuar las respectivas capacitacionies al personal técnico vy operativo del
RPDMQ, segun las versiones sean gestionadas para su implementacion. Las actualizaciones
del material v la constancia de capacitacion en el uso, administracién, mantenimiento y -
escenario contingente local del sistema tecnol6gico, serdn anexados a los entregables
£.22,E15,E30,E32y £34.

Grifica: Extrazta de entregablet 17 PROCEDIMENTO-VERSIONADC-NUEVO-SISTEMA- GESTION-ELECTRONICA

No se han encontrado en los documentos revisados el cumplimiento del compromiso de
evolucién del documente de versionamiento, la capacitacidn, admimistracién y el
mantenimiento del escenario contingente local del sistema tecnolégico;

Pasos a Produccion

No se ha entontrado en documentos que evidencien los pasos a produccidn de las versiones
de fos componentes tecnoldgicos entregadas por parte del proveedor segin los campromisos
asumidos de:tfabajo en-los entrégabiles'y actas revisadas.

Segun el documento de Arquitectura DMI-MDQ versién 1.3%

Existen custro modalidades para que nusvos médulosformen parte del staff de aplicatives de

s MDOM-0MI-
Y
Nro. Escenario Descripcion
T e
2 Desmolicpnr Son ap'l"i'cé't'ivo's”q&e' su desarrollo es contratade a terceros
Proveedores {proveed_ores externos)
amedida
3
le Softi MDMG contratd siim person
4 Implementacion Son aplicativos que los proveesdores comercializacién
dePaquetes MDMQ-DMI contrata su implementacidn,
‘Cerradozs

Lo solicitado en el contrato contrato 019-2014 "Medernizar de Manera Integral el Registro de
la Prapiedad del Distrito Metropolitano de Quito" corresponderia a una "Implementacién de
Software”, por lo que para los pasos a produccién deberian cumplir con los siguientes
requerimientos generales:

! se estd validando sifa versién 1.3 es Ja dltima versién emitida.



Grdfico; Litracto de datumenta de Arquitectiire DM

Elemento.

Descripcion

Software de
Desarrolio

Software Base

Avudas

Capade Presentacion:
-ASPX, |Query, Ajax
C#

Capa de Servicios / Negocio
C#

Capa de Datos

SqiServer 2008

Windows Servér 2008
[1§7.0

FrameWok 3.5

Visual Studio 2010
BizTalk 2006 R2/ 2009.
Debe existir d 1




Nro. ‘Elemento Descripcién

1€il =
8 Seguimiento 5% del tiempo de implementacion.
post-
implementacion

10 Garantfa Ti'empé Minima un Afio

11

Documento de Especificaciones de Cobertura de Garantia

Vigéncia de la garantia técnica

En el documento de garantia técnica de buen funcionamiento de softwars se indica lo
siguiente con respecto a la vigencia de la técnica:




.. SOFTWARE QFERTARD: .. - . I ALCANCE DE LA GARANTIA TECNICA
Sisterna informatico para Marginacion Eleclrénica 3 | COBERTURA Actuallzacisn, Parchas. v _
del Avervo Registral Digitalizagm configuracianes correctivas de establfizacién sin

= Aplicacidn costa adiclonal, ségtin condicionas establacidas
= Basede datos -por el fzbriconts.
& Transanclshalidad dentze dal misma _ :

sixtama P VIGENCIA tred ados a partir dal acta entroega-

i recrpcion gl bien en e cuel ef softward astd
Il implamenstadd. Bsté periado incliye ol afic de
1 Soporla da Estabilizadion una ver canduido.el
periudo contraclual.

INCLUYE: licendamiento, entregn dz codigos
fuente, guifa de use, v fransferencia de
- conocimianto a pivel dal usa dal sistema,

CANAL DE GESTION: Garantls.a ser canslizada
“par e Cansprcie ARCHIVOS DIGITALES MER
SEVENTEENMILE o 505 empresas que i
confarman, aplicando procadimlente de Soporte
con ot fabricante,

" Sistemna informitico para Gestidn Regista) 1 | COBERTURS: Actuniizacln, Parches,
Hecirdnica: eonfiguracionas correctives dé estabilizacion sin
«  Apilcacidn costd adiclonal, segiin candicinnag astallecidas
»  Batede datos por & fabtlcante.

«  Transaecinalidad dectro gl mismo

, VIRENCIA: tres ahas a pat)r det 913 entrega-
sistama

Terepcion del bien en e sual el sofvere estd
L T e sk : implémentade, Esta periodo intluys el 2fig da
h : liessack . BRtrege da2 Chdigos SRR R : : )
;:Eﬁiviu]::i;.::;l?frzé?;ﬁd 2 dz & Spporte de Establlizacidn una vez concluido e
by . ? L . ] - 3 . . .
Lo ; cdo contractsal.
‘cangcimianto a nival del usa dal ststema. paricdo contractual

Grdfire: Extrocto detdocuménts Gurantlo téenlza de buen funcianamignto de saftinare

Se solicita se aclare a que se refiers con tres afios a partir del acta entrega-recepcion del bien
enel cual el software estd implementado, y como se relaciona estas versiones con respecto al
plan de versionamiento planteado

Integracion
Integracién interna entre componentes y otros sistemas

Con respecto a la integracién existente entre los componenies del SIREL y a la integracion con
otros compenentes Municipales y ho Municipales, en los documentos: revisados no se
evidencia informacién al respecto. Por lo que.se solicitase indique donde se pueden ubicar
dicha informacion, teniendo en cuenta lo solicitado en el contrato respecto a las integraciones,
qgue en item de especificaciones tecnoldgicas del sistema se indica:

"El sistema cuente cton limeis parametrizables para timeout que penmita pasar -a escéeharios
{ransacciofales off-liné y on-line. segiin sea el caso de conectividad con ofros sistemas o entre las capas
{fransaccionalgs”

Como un punto especial respecto de las integraciones es lo relacionado con las formas de
recaudacion y su.integracion con los sistemas de recaudacién Municipal, de lo-cual también se
solicita Ja informacidn sobre esto en los diferentes versionamientos planificados, teniendo en
cuenta que en el Entregable E24 sobre el Licenciamiento se indica ague la "Recaudacién en
hancos”, estard completa en la versién 2.0 planificada para el 30 diciembre def 2015




. | o, e dizorid
Récaudaciones par 1 : Cormpleta Establlzation |
bancos : [

Grdfico: Extracto de entregable £2¢
integracidn entre los componentes del proyecto

El proyecto contempla otros componentes entre [os gue se encuentran los siguientes que se:
relacionan con [os entregables de TICS{segiin ia informacion del contrato):

o Subcomp. 1 Marco Juridico {en especial con Resoluciones de Dinardap y normas de
¢ontrol Interno)

s Subcomp. 2 Procesos Registrales

e Subcomp. 6 Gestidn de la calidad y seguridad de la informacion {teniéndo muy en
cuenta que segin fa funcionalidad solicitada los servicios registrales van a realizarse a
travésde Internet)

En los documentos revisados no se ha encontrado evidencia de la coherencia e integracion que
existe entre Jos componentes del proyecto, pero si se evidencio en varios informes de
fiscalizacion la solicitud de que se gdrantice que los procesos disefiados sean aplicados en e
sistema:

- Aren teruitien: Informatica vy Teenologica:

Dremtro del drea coenolégiea se realiza upa breve descrpeion del procese de clabometén de
productos desaroliados en ¢l preseste peaade sin gue existia observaciones sustangiales.

En ol srea teenoldgicn se presentan las sigdentes observaciones:

- Sedebe. gummm que Jas procesos disedados seon aplicados on forma diseca en ¢
sisteme. Hs asi goe se planfea porpede de la fiscalizacion la aecesidad de setinas
ua mller de TODO EL GQUIPO rdnconado al prociso e el gue se mgestre I
aplicacidn de los procesos deatro del sistesna dischiado,

Grafieo: Extracts de docurrentaORCIO DEMPILE-RPG-0034-201%_auinte taforme { avance_fiseats

Se solicita los documentos que evidencien la alineacién entre los componentes del proyecto
gue tienen relacién a lds componentes relacionados can TICS; especialmente el cumplimiento
de las versiones del software con los procesos, aspectos de seguridad y su alineacion para[a
‘certificacidn 1SO 27001

Capacitacion
En el contrato se indica:

“Capacitacion al personal técnico designado del REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANG DE QUITO y DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA por-al menos: 120
horas' para cubrir teméfica de: instalacion, acfivacion, configuracion, disefio y cbdigos - fuente (de Ja
funcienalidad implementada para el PRQ), confrol de cambios y aclualizaciones del sistema
(ﬁersfonamfen‘to,- desariollo, test, puesta de produccién), contingencia (respaldos,. reécuperacion,
re_ac;ﬁvacién,' mantenimignto}, monilorec de carga, moniforec transaccional, furicionalidad, conlrol de



cambio de dalos (acceso controlado -a.la informacion y ajustes’ correctivos, alineadas a las pofiticas Y
normaliva de Control Interno establecida por la Contraloria General del Estado y def MDM®)"

Hasta el momento no se tiene ninguna informacién sobre la planificacién de dicha
capacitacién. Sobre esto se debe téner en cuenta que si existen variaciones sobre los
componentes tecnologicos gue actualmente se usa en el Registro de fa Propiedad (SQL Server
¥ ‘programacion .net)_'_,_ es necesario se tenga en cuenta eso. para la planificaciéon de la

‘capacitacion y. validar si las 120 horas son suficientes para cumplir con la transferencia de
conocimientos requerida,

El plan de capacitacion planteado y los contenidos debe ser previamente aprobados por el
‘Registro de la Propiedad.

OBSERVACIONES RELACIONADAS AL HARDWARE Y COMUNICACIONES
Dimensionamiento

£n el contratoen la parte de Espeéiﬁcaciones’ Tecnoldgicas del Sistema se indica :

"El sistema pueda crecer en funcionalidad (nuevas' funcionalidades para nuevas necesidades) sin
necesidad de nuevos sewvidores.”

" La aplicacion permita un CapacityPlanning para soportar el crecimiento del negocio- en relacion: a la
arquitectura

Sobre esto en el ddcumentoRPDMQ-PROYMIRP-2015-10198-
OF'-_*_S_o'I_icitudAConsorci_oGestio’nTem'asTeCnoIagicosPend_i'entes_‘l‘90ct20’15 se ‘encontrd la
siguiente solicitud:

3 T CALAD LU B SDaLY VR e LR, i

4 | Enfregar al RPDMQ el documenio de la “Propuesia da Aclualizacion Ue | Hasia 96-00t-3015
Arguitectura Tecnoidgica pasa SIREL"; el gual seria presentade a la DM parz su

Entregar al RPDMQ ef documenio de “Dimensionamiiento de Grecimipnio de Ja/s | Hasta 06-n0v-2015 |
Base/s de Dalos de Geslor Decumental y- Folio Real”, mostrando anslisis :

o8 de-crocimienio hagta Dic.2018.

[ 7 s e s

-Grdfice; Extraceidn documents REDMG:PROYRIRP-2015-10188-0F Sofi itudAConsoCl nTemasTecnalogicosPendientes. 190ct2015

No.seHia encontrade en \\Srvi0Gfilerp01\modernizacions, Ia evidencia sobre el
dimensionamiento sclicitados, se solicita se entregue dicho documenta.

Se debe tener en cuenta también.gue en ¢l contrato indica que existen 9 TB disponibles para
respaldos, cualquier cambio en la arquitectura y distribucion de las mdquinas virtuales gue se
implementen debe respetar las usabilidad planteada en el contrata o implementar el hardware
adicional para requerida para cumpiir ¢con lo planteado en el contrato, sin gue esto sea un
gasto adicional para el Registro de la Propiedad.




Se consideran la Enplamitdacion de}
dos bahias con una capacidag total
e 18 T8 utkizables en &l Storwie
V7.

Pars el cdledlo dgel ndmero de
fiseas, se corsiderd gque en e
equipa Stonvize VTI0D se ufiffce )
bahia  original parg la  sed  del
dirmatenamiento de raphica con BYR
aliizabiles; v, ze adiciond wa bahia
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« Ezpacio tolal requanido; 9 76
ulifizables pare rmepics y ¥ 106

witizatie pans raspaldo.

Grifice: extracto Contrato 0192014

En el entregableE23_informeParametrizacionNuevoSistemaRegistralElectronico.pdf se tiene el

siguiente esquema:

Grdfico:Extroete de.doc

Confirmar el  uso

actual

E23_InformeParamettizacioni 51

istroletectromico.pef

del  Poal2

especificado  en

el

documento

E"Z3_Infor'meParamet'ﬁz'a'cionNUe.\roSiste'm'aREgistra[Electr.onit:o.pdf-para respaldo y réplica.

Mantenimiento de equipos




No sé ha encontrado (a evidencia los documentos sobre los mantenimientos del equipamiento
recibido, se solicita se entreguen los documentos gue-avalen los mantenimigntos seguin Jos.
cronogramas entregados,

Comunicaciones y Seguridades

No se ha encontrado en documento donde se evidencie los requerimientos de comunicaciony
seguridades (alineados a la norma SO 270001)para [os versionamientos de los difefentes
componentes. del SIREL, teéniendo en cuenta gue actualmente la administracioh de los
‘elementos tecnoldgicos de comunicacién y seguridades los tiene la Direccién Metropolitana de
Informatica.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS RELACIONADAS A CADA ENTREGABLE
REVISADO

E.12 Actas de entrega ¥ recepcidn adguisicion de equipamiento operativa

(10 impresoras, 2 switches, 5 escaners y 10 etiguetadoras)

Especificar el uso de etiguetadoras, escaners, imprésoras dentro del proceso de
maodernizacién.
Adjuntar los documentos del mantenimiento realizado a'los-equipos-segiﬁn el cronograma

especificado para revision.

E.05 Acta entrega y recepcidon y memoria técnica de Ia adquisicién de la nueva
infraestructura.

2 servidores IBM H523

3 Windows Server 2012 R2 Datacenter ROK
1 Windows Server Standard 2012

1 Sistema de almacenamiento IBM ;.

s 2 Storwize V7000 Unified

s 1 SFF Expansion

= 1 V7000 SFF Contro!
Documento de memoria de caracterfsticas; dice entabla de servidores rarca HP; realizar la
aclaracién respectiva

El documento Memoria-Adquisicion-SW, debe tener un alcance donde se especifique Ia
configuracion actual aplicada, por ejemplo se indica que se instald el Windows Seiver; cuando
a la fecha se encuentra instalado VMWARE ESX, de igual manera en el documento deentrega
se indica una actividad denominada “Especificaciones Configuracién Registro Propiedad”, si
existid un documento al respecto seria necesaria su revisidn en |a version actualizada.



Adjuntar los documentos del mantenimiento realizado a los equipos segtn el cronograma
especificado

E.13 Informe técnico de instalacion, andlisis de nueva infraestructura é instalacidn

Realizar-actualizacién de documentos Memoria Téchica Procese Instalacién Software Base y
Hardware |a configuracibn.actual, y mantenerio actualizado el documento’al suscitarse’
cambios adicionales,

En‘los documentos se indica que uno de los servidores es e} controlador de dominio, confirmar
si ese es el uso que se esta dando al equipo, en caso contrarie poner los justificativos para el
cambio.

En las actas se indican algunas actividades por ejemplo “Instalacion Software base en ¢hile”, no
existen documentos que evidenicien las actividades realizadas.

E.14 Manuales de equipos y manuales de buenas pricticas

incluif un indice con tos documentos recibidos donde se indigue la aplicabilidad en el Registro
de la Propiedad, no se encuentra evidencia de que las observaciones realizadas en el informe
de fiscalizacién hayan sido subsanadas.

E.17Procedimiento de versionado del nuevo sistema de gestion ¢lectronica.

En el acta entrega recepcidn del entregable se indica que deben realizarse actualizaciones del
documenta de versionamiento en otros entregables ya que por la naturaleza evolutiva' del
software y por la-fecha de recepcién el documento contiene. lineamientos generales, indicar
donde se encuentran los documentos.que evidencien dicha evolucion, donde debe también
constar los documentos de la constatacién de la aplicabilidad del decumento teniendo en
cuenta los estdndares.de la DM] sobre puestas en produccidn.

Confirmar que el decumento actualizado se encuéntre de acuerdo a las-versiones del SIREL
actuales y si se tienen planificadas madificaciones sebre los componentes o sus versiones ,
estos consten en el documerito como planificacidn de los cambios.

E-16 Infofme Instalacién Sistema Gestidn Documeéntal v Registral

El alcance del sistermna informético para indexamiento y marginacién de actas indica temas
relacionados a uso. de firma electrénica e integracién con sistema de folio real , confirmar si
existe una evolucién al respecto y gue documentos lo evidencian.

En el informe se indica:

“3.1.4 Instalacion VM-Ware

La descripeién detallado de la instatacion del ESX! ha sido solicitado a la compafiia VM-
Ware Ecuador y ésta serd incorporada.en g Version 1.0.”

indicar la ubicacién del documente indicado.

En fa pagina 30 se indica :



“METADATOS

Se utilizard un software gutomadtico para la indexacion y extraccién de la.-metadata, la cugl
serd publicada en uno base de datos para ser utilizadag por el gestor documental a
implementar”

Indicar cudl es el software que extrae automaticamente los metadatos, y cudl es el estado

actual de la extraccion de metadatos en las actas digitalizadas o el cronograma sobre la
extraceion de los metadatos.

Del infarme técnico--presentado se indica lo siguiente:

“Se: debe realizar la implementacién del sistema registral v actualizar el informe con
informacion real que se encuentra en el centro de datos del Registro de la Propiedad para
pedervalidarto.”

Confirmar en que parte def documento o.en qué forma se puede validar el cumplimiento de
esta solicitud.

En ¢l informe de fiscalizacion se solicita lo siguienite:

" No se incluye el detalle de configuracion de software: base de
datos, capa media y otros,

¥ Nose incluye ¢l detalle de los pasos para administtar de manesa
bisica los servicios insealados.

= No se visualiza el proceso de migracién de base de datos
MysQL: a SQLServer segiin lo comprometido por el consorcio.

Gréfice: Extrivcto de Informe-Fiscotizacion-Entragables-£16-E13-E19-E29 1 5map201s

Enel entregabié no se evidencia la parte relacionada a los primeros 2 puntos, sobre el punto 3
se tiene lo 'siguiente:



12 Descripcion del proceso de migracion de la base de datos del
Gestor Documental v del nueve Sistema de Gestion Registral
Electronice

Motor de base de datos actugl: MySQL Server 5.6

Motaor de base de datos a migran SQL Server 2012

Descripcidén de procedimientos:

1.- Anélisis de las tablas almacenadis en MySQL 5.6

2.- Creacion de fa nueves BD en 501 Server 2012

3.- Exportacidn de las tablas de los nodos de Cloudim en MySQL 5.6

3.1.- Noedos: documentos, versiones, prapertys, general (Pardmetros inicisles y usuarios,
rolesy perfiles)

4.~ importacién de la-tabla de nodos en SQL Server 2012

13 GLOSARIO

Gréfico; Extrocto def16 fnforme de Instofacion vl

Se solicita realizar los documentos  evolutivos correspondientes del entregable F16
relacionado con lo efectuado con las versiones planificadas del SIREL, hasta el momento
deberia existir una versién de documento para las versiones 1.0 y 2.0. Ya que por I3 redaccion
del documento esta refacionada a la version 0.001 existen referencias a las versiones 1.0 en
futuro y se-debe validar lo efectuado en cada versidn o las variaciones existentes dentro del
proceso evolutivo,

E-18 Informe instalacion nuevo sistema de gestién électrdnica en equipos clientes

En el entregablése tienela arquitectura de [a versian:0.001. Confirmar en que documento se
encueritra la evolucién correspondiente de lo expuesto &n el entregable a las versiones 1.0y
2.0 de SIREL

Indicar como se usan las licencias adguiridas de SOL Seyver a las que se hace referencia en los
documentds en las.versiories 1.0y 2.0 en el esquema propuesto.

En ef documento se hace referencia las siguientes licencias:



7 LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS PROPUESTAS POR EL
CONSORCIG

El Sistema Registral gue ests implementado en el Registro de ia Propiedad del Distrito
Metfopolitane e Quito se {lama D.C.M® (Document Organization Management} y estd
conformado por les siguientes médulosr

CloutdIM, corresponde al gestor decumerital

Folio.réal, correspande a la sistema electrénico de inscripciones en formato electrdnico.
CrashPtan, utilitario de respaido de informacicn

MySqi, controlador de base de datos

Git, utilitario de versionamiento de software

I

Groflo: Enteaeto defntregable 18

Confirmar la.evolucién con respecto a CrashPlan ,MySqgl y Git, en gue docuniento se encuentra
y que documentos avalan el cambio.

En el item 7.2 del entregable se indica lo siguiente:

"

74 ALLCANCEY PROCEDIMIENTO DE SOPGRTE

Caractesisticas generales del alcance y procedimiento de saporte:

* Contrato: 19-2014

° Servicio: Soporte a operacién del D.O.M ©.durante la ejecucién del contrato 19-2014y por
2 afios adicionales eontados a partir de la aceptacién del sistema de informiacion.

» Cobertura; Instalacién en un servidor de produccion del Registro de la Propiedad del’
Distrito-Metropolitano de Quito.

» Cantidad: 1

o Fecha de inicio: 22 de diciembre de 2014

e Fecha definalizacidn: 2 afios adicionales contados a partir de la aceptacién del sistema de
informacion.

Estas licencias estdn sujetas a los términos y condiciones de derechos de propiedad y al conirato
suscrita entre Archivos Digitales Meb S.A. y Conosrcio Archivos Digitales Meb Seveentesn Mile,

Grafico-Eétrocto deg18.

Confirmar en que entregable o con que decumentos se realizara fa-aceptacidn del sistema de
informacion, desde donde se cuentan fos dos afios sobre el soporte. Revisar la indiéacidn sobre
la "Instalacién de un servidor de producccidn” y fa arquitectura planteada.

Se usa diversa terminologia para Hamar al sisterna SIREL, en estos documentos se fo denomina
DOM DocumentOrganization Managament



Sobre:
7.3 GARANTIA TECNICA
Sin perjuicio de cualquier término contraide en e Red Piblica de Chile a través de fusiones y
adquisiciones que se aplicaran las siguientes condiciones de garantia adicionales:

Para los clientes que hayan comprado el D.0.M®, se pondré a disposicion una técnico para
proporcionar apoyo técnico como parte de los Serviclos.

Si el Software v / o Servicios adyiridos no se ajustan a las garantias antes mencionadas, la dnica
solucion serd que Archivos Digitales Meb 5.4, proporcione un técnico en el Registro de la Propiedad
de! Distrita Metropolitanio de Quito que ejécute €l soporte in situs.

Grifico: Extraete de documento £18

Aciarar Jo relacionado al técnico segtin lo que se indica en el segundo y tercer parrafo y el
tiempo que se tendria.el técnico el Registro de la Propiedad.

Fste parrafo como se relaciona con los documentos de Garantia Técnica recibidos, en lafirma
del contrato

E-19 Constancia de Implantacidn Nuevos Sistema de Gestidn Electrénica

En este eniregable de agosto 2015 se expone por primera vez los acuerdos sobre
versionamiento de los componentes:

s Planificacion sobre los versionamientos del SIREL,

» Seidentifica’las funcionalidades de cada versidn y las fechas limite de-entrega de cada
versidn, Metodologia de trabaja sobre ajustes a la funcionalidad

e Metodologia de contacto y soporte

En el Oficic RPDMQ-PROYMIRP-2015-1019b-OF de octubre cuyo asunto es : Solicitud a
Consorcio temas tecnoldgicos pendientes, se debe realizar un documento de seguimiento
sobre el éstado actual de los temas del oficic mencionado.

E-29 Material de Capacitacién y uso del Sistema de Gestién Documental y Registral

En el acta entrega recepcion se indica:

Debide 2 la dingmica evolutiva det Sistema Registral Electrénico, el Consorcio se
compromete a efectuar actualizaciones de los manualés relacionados con gl sistema,
difundirios v efectuar fas respectivas capacitaciones al personal técnico y operativo del
RPDMQ, segtn jas versiones sgan gestionadas para su implementacién. Las actualizaciones
del material y {a constancia de capacitacién en el use, administracion, mantenimiento y
escenario contingente local del sistema tecnoldgico, seran anexados a los entregables
F.22, E.15, £330, E32 vy E.34.

Grifico: Extrocto'del documento £29



Confirmar la entrega en el £22.y E15 de la correspondiente evolucion del material de
capacitacion, y debe existir versiones'de los documentas relacionadas a las versiones 1.0y 2.0
del Software Registral.

En el informe de fiscalizacion se solicitaba fas Pantallas de funcionalidad sobre la parte del
sistema registral esto no se evidencia en el entregable,

Sugierotener en cuenta lo recomendado en la circular No. 001-2013 de Contratacion Plblica
sobre Requisitos Procedimientos — Contratacién Pablica, donde con respectoa :

o Transferencia _de togimientos  Tecnoldgicos  {en  casos
determinados): Cuando exista compra de tecnologia, de forma
obligatoria, se deberd indicar que existird capacitacion a los
funcioparios del MDMQ. Se debera indicar fo siguiente: (i) Nimero
de funcionarios a ser capacitados, (i) lugar de la capacitacion, (iii)
tiempo minimo de la capacitacién, {iv) Si el Contratista debera emitir
certificados (v) En qué plazo el Contratista deberd realizar la
capacitacion (vi) otros requerimientos relevantes de la capacitacion.

¥

Se deberia indicar en que documento se especifica la evolucién de la capacitacion de acuerdo a
fas diferentes vesiones puestas en produccidn.

Tener en cuenta las observaciones sobre capacitacién expuestas en el item de-observaciones
de software de este-documento.

E 20 Creacion y validacién copias de respaldo - Contingente

Se.indica nuevamente la arquitectura del gestor documental, donde existen partes demasiada
genéricas de la herramienta y no se explica la aplicacién especifica para el proyecto de
maodernizacién, ni tampoco se-entiende su uiilidad dentro del entregable, por ejemplo en
catalogacion y metadatos se indican varias cosas sobie las tecnologias usadas pero no se indica
como-se usa en la implementacién del RPQ.

5. Catnlogacién vy Metadatos
El Gestor Documential se integra con diversos motores de OCR apen source (Conio
Cuneilorm o Tesseract) y comerciiles (como Abbyy, Kofax o Cognilive entre otros ), Todo
ello gractus a T arquitectura Java EE fmplenientada,

Elscripting - Bean Shel! - en combinacion con el sistema de eventos, las tareas inteligentes
{Smart Task), el planificador de tareas (Cronlab) y los reports (Jasper Reports) permiten
planificar, ejecutar y controlar el proceso de captura automdtica de metadatos, asi como
automatizar procesos complejos de una forma totalmente fransparente pata el usuirio,

Sobre el sistema registral se indica:




e | midquina virtual con Microsoft Windows Server 2012 R2
IP: 172.20.212,24
Harcware alocado: 4 cores, 8§ Gb RAM, 120 Gh HDD
Software instalacto:
= MSSQL Server 2012, como base de datos transaccional

Djange development server, como servidor web

FastCGl, como interfaz de scripting lenguajes y http

GIT. como software para mangjo de versiones de codigo fuente.

Cadigo fuente y compilado def sistema de Tolio real version 0.001

Grdfivo: Extractode documento entregoble E20

Confirmar que:la entrega del fuenté indicado de fa version 0.001, ya sea dentro de la maquina
virtual o de forma independiente.

[::] { interfaz de usuario

é (BT

é% i Weh S_rarvei 3

¥

Seguridacd / Login

Frameawork MVC

Gréfico: Extracto de documento entregablie £20

En el texto del entregable se indica como servidar web servider de paginas web el aplicativo
Django development, pero en el grafico de la arquitectura dice servicios de IS

Sobre el procedimiento de respaldo de la base de datos del gestor documental se indica que e
personal del conseciv lo realizard de forma manual:




rela_cicinadas a funcioriamiento.
Procedimientos de respaldo:

Software a utilizar: MySQL Workbench 6.2 (Herraimiexita propia de administracién del
motor de base de datos MySQL)

Tipo de respaldo: Manual
Frecuencia: Diaria
Hora gjecucion: 21:0Chss

Detales:

1'vez por dia personal de Consorcio manualmente crears un respaldo, en adelante dump de
base de datos de MySQL. Server 5.6

Esie es alimaeenado en una cafpeta. compartida en red en la misma maquina virtual del
Gestor Documental dénde RPDMQ debe administrarla desde esa carpeta compartida en-
red,

El dump de [a base de datos es a}';portadq con€l wtal de tablas contenidas, no se comprime
¥ queda con el fofmato .5ql y tiene el nombre con la fecha del respaldo.

Gridffco: Extracto de documento eptregoble E20

De esto han existido pedidos para que se automatice, deberia existir un documento donde se
pueda revisar fas opciones donde se: indique la forma de respaldo actualizada.

E-24 Licenciamiento sistemas documental y gestién registral

En el documento Anexo 1.1-SustentoOficialLicenciaDOM se indica los siguientes esquemas
referenciales:



Plataforma DOME

Plataforma DOM®

GESTOR . \

e e oyl FOLIO
UUL’_IJIJ[ MTAL .

_GRAFICO B: Esquema Transaccional (referencia global) de la Plataforma DOM©

ifico: £ del d to Anexo 1.1 OficiallicenciaDOM

Se solicita la "Descripcién Detallada de la version funcional previo a la parametrizacion para el
RPDMQ(version original ofertada por el Consorcio)" y que en cada versionamiento mayor que
se implemente en el Registro (tanto en test como en produccidn) cumpla con la
documentacidn solicitada en los pasos a produccion segin la metodologia de la DMI.

Se solicita se informe como el software de Gestion Registral cumple con lo especificado para
manejo de folio real, cronolégico y personal.

W

Grdfico: Extracto del do Inft Teécnica-Bi ibles-E24-£21_17ago2015

Sobre el motor de firmas electrénicas que consta en el InformeTécnico-Bienesintangibles-E24-
E21_17ago2015 con la cantidad de 1 por un valor de 12629,28 usd, indicar como se relaciona
con la informacién del documentoE21_Certificados-Digitales, donde se indica un software para
firma electrénica para gestor documental y sistema de folio real con cantidad de 2 por un
valor unitario de 11823,00, indicar la relacion entre siy con lo solicitado en el contrato y por
qué se se los toma de forma independiente al Gestor documental y al Sistema registral.




Mimero de certificados Costo unitario Costo total

227 LISE. 20,00 USD. 4.453,00

Niimero de Benovaciones Casto unitarig Costo tatal
207 JSB, 15,00 USD. 3:405,00
Total certificados UsD. 7.855,00

Software para firma Costa unitario Casto'total

electrénica para gestor
documental v sisterna de folin
rezl a la medida del RFDMQ,

2 Ush, 11.822,00 LS, 23.646,00
Total certificados digitales para el RPDMIQ | USD. 31.504,0B

Gridfiro: Extracto dé docimentol £21_ Certificodus-Digftales

E22 Informe Personal Operativo Capacitade Nueva Herramienta Informdtica

Anexo5_AyudasMemoriaSocializacidnFuncionalidadGestorDocumiental-v-1-00, donde no
-constan firmas y no corresponde a la.¢constancia de capacitacién operativa.

‘sociabilizatién en ¢l RP: Posteriormente durante el proceso de prucbas ¢ implementacién es
que estas versiones de manuales se itdn perfeccionando 'y ‘complementando ¢on las
anteriores,

Actas de capacitacién y Asistencia
Gestor Documental Ancxo 1

Sistema Registral Folio Real Anexo 4 y Anexo 5

-Gridfica: Extrocto dél Entregable £.22

Confirmar donde se encuentra la documentacién sobre las capacitaciones ejecutadas, y las
versiones de los manuales segun la planificacién de versionamiento y las puestas en
produccion realizadas hasta la fecha. Ademds en ¢l acta entrega recepcion de este entregable
se indica que existiran evidencias de las-actualizaciones en el entregable E15;

incorporando las evidencias de los eventos efectuados y los manuales actuslizados como
anexps en [os Entregables £.15, E.30, £.32, £.34, va gue constituyen instramentos técnicos
para el uso adecuado y efectiva de las herramientas tecnoldgicas implementadas en el
RPDMQ,

Grdfico: Exiracte def documenta Acta_RPOIAG-PROYAIAP-2015-35-AERP Folregable-£23_31agalRls

E23 Informe Parametrizacion NuevoSistemaRegistral Electrdnico

Enel documento RPDMO;'-PROYMlRP-2015»0626A-ARTP__D‘éfinicio‘r’aAIcanceYEstructura~
Entregables-E25-E22-E23-E21_26jun2015, donde se acotdo Ja estructura que debia contener el
entregable y sobre el £23 se tiene lo siguiente:




¢t EZ3 "infomhe de pafametrizasion del nusvo sistema de gestion electrénica aprobade par ol REGISTRO OF LA
PROPIECAD"
(fecha mégima de entrega; 36-jul-2015) _
ALCANCE: Deseripeion de iz implementocion, prushss v piasta en produccitn de by versidn 1.00 el Gestor
Daclimental {Marginacith Eleetrdinica) ¢ Sistema Regisival [Folio Real}

BSTRUCTURA REFERENCIAL:
= ANTECEDENTE (narrativos de i gestidn téonics efectuada pars fegar ata version 1.00 y |z planificacién de'las
posteriores vursiones; y s descripdién de la wingulagon omplementada de aste entregable con of
emregable £.23)
MEMCIRIA TECHICA DE INSTALACION DEL GESTOR DOTUMEN AL VERSION 1.00
TASMORIATECHICA DE INSTALACION DEL SISTEMA REGISTRAL VERSION 1.0
MEMORIA TECHIGA DE PRUEBAS TRANSACCIONALES DE GESTOR DUCUMENTAL VERSION 1.00
TEMORIA TECMICA O PRUERAS TRANSACCIONALES DE SISTEMA REGISTRAL VERSION 1.00
KAERAORIA TECNICA DE PUESTA BN PRODUCCION DE GESTOR DOCUMENTAL VERSION 1.00
IMEMORIA TECWICA DE PUESTA ER PRODUCCION DE SISTEMAREGISTRAL VERSION 1.00
MEMORIK TECHICA DEL PROCESD DE TRANSFERENCIA BE LA ADMINISTRACION DEL SESTOR QOCUMENTAL
ANEXOS:
g ACTAS DE PRUEDAS
ACTAS DE PUESTA EN PROBUCTION
ACTUALIZACION DEL PROCEDINMIENTO DE VERSIONAMIENTO
INFORME DE ENTREGA DE LA ADNMAINISTRACION DEL SESTOR DOCUMENTAL AL RPDRCL
ACTA DE ACUERDO OF NIVELES DE SERVICIO COM GESTOR DOCUMENTAL VERSION 1.00 .
ACTA DE ACUERDD. DT NIVELES DE SERVICID CON SISTEAA REGISTRAL VERSION 1.00 ‘é"

s e oM A

20 000

Grifico: Eitracte del documento APEAIO-PRO YAARP-201 5-05264-ARTR._DefinicionAleance YEstructura-Entregnbles-E25:E22-E23-E21 . 26un 2015, puf

Presentar el documento final donde se cumpla lo solicitado y incluyende los anexos
mencionados en el documento, donde aplique con las firmas respectivas.

39 E-21 CERTIFICADOS-DIGITALES

Sobre los indicado en refacién a los certificados y 1a vinculacion con los usuarios y Teniendo en
cuenta que en el.contrato en el item relacionado al Sisteria Registral Electronico se indica lo
siguiente:.

"Que permita determinar la responsabilidad y las acciones de los usuarios que ejecutan en una
entrada o de los que generan un documento hacia otra persona dando seguridad de ese
cambio pormedio de la utilizacién de la firma digital.”

"Gue permita ltevar el seguimiento de listas de responsabilidad firmadas digitalmente.”

Es hecesario especificar-como €l esquema propuesto se alinea con las politicas de seguridad.de
informacién de la ISO 27001. Tener en cuenta lo relacionado-a la integridad sobre entre Jos
usuarios que ingresan a la aplicacidn v los certificados asociados.




El procedimiento para fitrnar glectréricamente inicia con fa carga en cuenta -de usuario def

Sisterna Registral su archivo .pl2 de certificado digitél con el que firmaré los docurnentos,

En datos de Usuario seleccionar. arehivo para cargar. ¥ grabar,

Datos adicionales Usuario

eenffieads

ACTUaimanign

LAmaharveritcdosierifioale oule it Uimar
bngidicar;
Saloccionar grchive VR archi. seieccipnado

Grifice: extracte def ddoimenta 39 £-21. CERTIFICADOS-DIGITALES

E-15 INFORME ANUAL

Presentarel documento final donde se evidencie el cumplimiento. de tos compromisos sumidos

'y la‘evolucién de los entregabies, incluyendo los anexos mencionados en el documento, con

las-firmas respectivas donde aplique,

Conclusiones y Recomendaciones

1

Se solicita que en todos los documentos exista un estricto contral de cambios y
aprobacionas.

Es necesario contar con un documento maestro donde se pueda validar los motivos y
la aprobacién de los cambios evolutivos que se han realizado con relacidn a los
diferentes entregables.

Se sugiere tener un documento maestro donde se mantenga la informacion técnica
esencial de cada entregable actualizada.

Para cada version de los diferentes:componentes del software puestos en produccidn
€s necesario se entreguey valide ef codigo fuente implementado.

Debido al cardcter evolutivo del software que se viene implementando -es necesario
mantener una metodelogia rigurosa de puesta en produccion y versionamiento que
permita identificar los cambios realizados, la cual debe estar alineada a la metodologia
de fa DM, donde se.incluyen la-documentacidn habilitante para €l paso a produccion.
Cualquier  variacion ‘con respecto. a los componentes tecnoldgicos inicialmente
ofertados no deben generar al Registro de la Propiedad ningn costo adicional de
propiedad o por requerimientos de soporte posteriora 1a fecha de terminacion del
contrato o de la fecha de soporte que indica-el contratd.




7. Se debe especificar y acordar costos para el soporte posterior a las fechas de
terminacién del contrato, terminacion de garantias o terminacién del soporte
contratado, para todos los componentes del software y hardware.

8. Todos los componentes tecnolégicos deben estar integrados y no debe existir
duplicidad, que impliquen posteriormente gastos de mantenimiento y configuracién
para el Registro de la Propiedad.

9. Es necesario tener personal que brinde soporte en sitio durante toda la etapa de
implementacién y estabilizacion del proyecto, hecho evidenciado en E18 Informe
instalacion nuevo sistema de gestién electronica en equipos clientes , en la parte de
garantia técnica.

10. Revisar lo referente al Software para firma electronica para gestor documental y
sistema de folio real a la medida del RPDMAQ, y su relacién al software solicitado en el
contrato y los costos evidenciados en los entregables.

11. Se debe tener en cuenta que se esta realizando un cambio de técnica registral que
conlleva a cambios fuertes en relacién a los procesos registrales directamente
relacionados a atencion al publico, y que esto se encuentra intimamente relacionado
con el cambio del sistema informatico principal que usa el Registro de la Propiedad,
por lo que es necesario dentro de la metodologia de implementacion y antes de
cualquier salida a producccion , se tenga mediciones de tiempos y el consiguiente
analisis de impacto y mitigacion, con el fin de no afectar la atencién al ciudadano en
tiempos y calidad de los productos registrales.

12. No se encuentra evidencia en los documentos revisados sobre la implementacién de
esquemas de alto rendimiento, alta disponibilidad , balanceo de carga y escalabilidad
de la(s) base de datos que soportan los componentes tecnoldgicos implementados o a
implementarse.

Realizado por: Doris Ochoa
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