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1 ANTECEDENTES

Con Memorando No. RPDMQ DESPACHOQ-2016-076, de fecha 10 de agosto del 2016, se
nos nombra como MIEMBROS DE LA COMISION TECNICA A CARGO DE LA
RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.74, por parte del Dr. Pablo Falconi
Castillo Registrador de la Propiedad (E) del DMQ, asi mismo se nos entrega un ejemplar
del Contrato No. 19-2014, correspondiente al proceso cuyo objeto es *“MODERNIZAR DE
MANERA INTEGRAL EL. REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO”, suscrito en conjunto con ¢l Consorcio ARCHIVOS
DIGITALES MEB SEVENTEENMILE S.A., ademds se nos manifiesta “En caso de que se
requiera informacion adicional respecto a la gjecucion del contrato No. 019-2014, y que se
relacione con ¢l Entregable a recibirse, se deberan dirigir dicha solicitud de documentacion,
al administrador del Contrato No. 019-2014, Andrés Eguiguren, quien sera el responsable

de atender dicho requerimienta™

Con Oficio No. CMS-RPQ-2016-102, de fecha 19 de agosto del 2016, sobre el Entregable
E.74 “Informe de los resultados alcanzados en la capacitacion con dindamicas y actividades

levadas a cabo para la mejora de resistencia al cambio ", por parte del Consorcio.

Con Memorando No. RPDMQ UATH-2016-450-M, de fecha 30 de agosto del 2016, se
solicitd la informacion de los verificadores del Entregable E.74, al Administrador del

Contrato Andrés Eguiguren.

Al no tener contestacion al Memorando, se insistid mediante correo electronico de fecha 01

de septiembre del 2016, en respuesta el Administrador de Contrato, sefialo:
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“En respuesta al Memorando No, RPDMQ-UATI-2016-450-M del 30 de agosto de 2016 y
recibido el 31 de agosto, debo manifestar que lo requerido en dicho memorando se debe

solicitar al Consorcio y deberia ser parte de las observaciones al Entregable”.

Mediante correo electrénico, se sefialé que se lo solicitaba de esta manera, porque en el
Memorando de designacion se establecid que: “En caso de que se requiera informacion
adicional respecto a la ejecucion del contrato No. 019-2014, y que se relacione con el
Entregable a recibirse, se dcberdn dirigir dicha solicitud de documentacién, al
administrador del Contrato No. 019-2014, Andrés Eguiguren, quien sera el responsable de

atender dicho requerimiento™.

F:n respuesta al correo electronico en mencion, el Administrador del Contrato manifiesta:
“Yo no dispongo de esa documentacién dado que es responsabilidad del Consorcio el
mantener las evidencias de las actividades que ellos realizan.

Lo que puedo hacer es solicitar esa documentacién al Consorcio™.

Informe No.RPDMQ-UATH-2016-147-M, de fecha 02 de septiembre del 2016, sobre “Informe de
los resultodos afcanzados en la capacitacion con dindmicas y actividades llevadas a cobo para la

mejora de resistencia al cambio”,

Mediante correo electronico de fecha 22 de septiembre del 2016, envia el administrador del
Contrato Andrés Eguiguren un informe y descargos del Entregable E.74 para ser analizados

por parte de la Comision Técnica.

Con fecha 18 de octubre del 2016 se presenta el Informe del Entregable E.74 al
administrador del Contrato, Andrés Eguiguren, informando la no aceptacion en vista de que

los Términos de Referencia no se han cumplido conforme lo estipulado en el Contrato.
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Con fecha 13 de diciembre de 2016, se suscribio ¢l CONTRATO No. 003-2016, por una
parte “Ll Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito,; y por otra el
Consorcio Archivo Digitales Meb Seventeenmile, cuyo objeto es "determinar el alcance de
ingreso a produccion del sistema registral SIREL:; complementar el alcance de los
entregables: E.67 informe de auditoria de certificacion en 1SO 9001:2008; E.68 informe de
auditoria de certificacion en ISO 27001, E.78 informes de seguimiento trimestrales de la
ejecucion del plan de comunicacion; y, E.79 informe de coordinacion de seguimiento del
provecto hasta su estabilizacion definitiva , complementar el alcance con los entregables:
E.80 informe de soporte tecnolégico para la estrategia de salida a usuarios de software
registral; y, E.81 informe de soporte técnico registral”

Con oficio CMS-RPQ-2017-030 de 15 de febrero de 2017, ¢l Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitrén, remite entregable E.74, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero

Andrés Eguiguren.

Con Memorando No.- RPDMQ-UATH-2017-031-M, de fecha 02 de marzo del 2017, la
Comision Técnica informa de la no aceptacion del Entregable E.74, al Ing. Andrés

Eguiguren Administrador del Contrato.

Con Memorando N.-RPDMQ-UATH-2017-113-M, con fecha 18 de mayo de 2017, la
Comision Técnica del entregable E.74, pone a consideracion que el tiempo del contrato
principal y complementario ha concluido y comunica que los entregables no han sido
entregados a conformidad por el Consorcio de acuerdo a los pardametros establecidos en el
Contrato. De acuerdo a lo citado, se sugiere que el Administrador del contrato proceda con
el cobro de multas, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero Andrés

Eguiguren.

Con oficio CMS-RPQ-2017-180 de fecha 22 de junio de 2017, el Gerente del Proyecto del
CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, Byron Paredes
Buitron, remite entregable E.74, al Administrador del Contrato No. 019-2014, Ingeniero

Andrés Eguiguren.
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Con oficio CMS-RPQ-2017-202-BP, de fecha 2 de agosto del 2017, el Gerente del
Proyecto del CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE,
Byron Paredes Buitron, remite entregable E.74, al Administrador del Contrato No. 019-
2014, Ingeniero Andrés Eguiguren y presentado a la comision técnica mediante correo

electronico de fecha 13 de septiembre del 2017, por parte del administrador del Contrato.

Con oficio CMS-RPQ-2017-220-BP, de fecha 25 de septiembre del 2017, el Gerente del
Proyecto del CONSORCIO DE ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE,
Byron Paredes Buitron, remite entregable E.74, al Administrador del Contrato No. 019-
2014, Ingeniero Andrés Eguiguren y presentado a la comisién técnica mediante correo

electronico de fecha 28 de septiembre del 2017, por parte del administrador del Contrato.

2 BASE LEGAL

El Reglamento a la Ley de Orgénica de Contratacion Pablica establece:

“Art, 122.- Negativa a recibir.- La entidad contratante podra, dentro del término de 10 dias
contados a partir de la solicitud de recepcion del contratista, negarse a recibir la obra, bien o
servicio, por razones justificadas, relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por el contratista. La negativa se notificara por escrito al contratista

v s¢ dejara constancia de que la misma [ue practicada.

Vencido el término previsto en el inciso primero de este articulo sin que la entidad
contratante objetare la solicitud de recepcion ni formulare observaciones al cumplimiento
del contrato, operara, sin mas tramite, la recepcion de pleno derecho, para lo cual el

contratista notificard por intermedio de un Juez de lo Civil o un Notario Pablico.

Art. 124.- Contenido de las actas.- Las actas de recepcion provisional, parcial, total y
definitivas seran suscritas por ¢l contratista y los integrantes de la Comision designada por

la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado conformada por el
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administrador del contrato y un técnico gue no haya intervenido en el proceso de ejecucion

del contrato.

Las actas contendran los antecedentes. condiciones generales de ejecucion, condiciones
operativas, liquidacion econdmica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion,
cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientes

de pago v cualquier otra circunstancia que se estime necesaria.

En las recepciones provisionales parciales, se hara constar como antecedente los datos
relacionados con la recepcion precedente. La tdltima recepeion provisional incluird la

informacion sumaria de todas las anteriores.

3 ANALISIS TECNICO

- Al analizar el Entregable E.74, por parte de la Comision Técnica se ha encontrado
varias observaciones.

- FEn el Subcomponente 8, correspondiente a los términos de referencia sobre ¢l
alcance de la Administracion del Cambio se menciona que se debe desarrollar y
gjecutar planes de comunicacion interna ¥ externa y de capacitacion interna para
informar a los funcionarios de la institucion y a los usuarios que hacen uso de los
servicios de la misma sobre los cambios implicados dentro de la modernizacion y

minimizar la resistencia al cambio.

Conforme el Subcomponente 8, en acciones a desarrollar el Consorcio a lo que se

refiere al Entregable E.74, debe realizar lo siguiente:

o  Desarrollo de actividades de capacitacion para optimizar la administracion del
cambio durante el proceso de modernizacion, donde se desglosa los siguientes

términos de referencia;
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L Al menos 1 hora al mes para el equipo de modernizacion en desarrollo de

habilidades para optimizar la administracién del cambio durante el proceso de
modernizacion.

Para demostrar el Consorcio debe adjuntar el acta de creacion del equipo de
modernizacion y si fuera el caso si algin funcionario ha salido de la Institucion debe
demostrase como se reemplazo el miembro del equipo de modernizacion.
Posteriormente, como se menciona que el equipo de modernizacion es fundamental
para la implementacion del proyecto de modernizacion integral del RPDMQ, se
debe demostrar como conyugaron entre el Registro de la Propiedad vy el Consorcio
para mejorar las competencias y habilidades del personal del RPDMA), esto se debe
evidenciar mediante las planificaciones que se realizaron durante los 24 meses, en la
hora mensual que se especifica en los términos de referencia contractuales, se debe

adjuntar actas de reuniones.

2. Desarrollo de dinamicas de grupo con la metodologia de estudio de casos para el
equipo directivo de la institucion al menos 1 hora al mes durante el proceso de
gestion del cambio.

El Consorcio debe presentar como se describe en los informes de negacidn
anteriores a este.

l.as actividades que presenta el Consorcio son las siguientes:

—

. Taller de Induccion al Cambio con el nivel jerdarquico superior.

by

. Capacitacion sobre liderazgo y andlisis situacional del RPDMQ
3. Seguridad de la Informacion.
4. Socializacidn con alta direccion del sistema de gestion

o

. Reflexion — video alta direccion: El papel de la alta direccion

. Gestion del cambio: induceion auditoria — reflexion - alta direccion
- Gestion del cambio: la norma ISO 9001, parte 1, alta direccidn

- Gestion del cambio: la norma ISQ 900{, parte 2, alta direccion

. Gestion del cambio: la norma ISO 9001, parte 3,

b= - R =
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El Consorcio no justifica las dindmicas y casos, que deben realizarse, de acuerdo a

los términos de relerencia del Contrato.

Cabe indicar que varias de las actividades que se presentan van cn concordancia a
la Gestion de Calidad que se debid realizar en el entregable E.51 Documentacion
del material de capacitacion "Gestion de Calidad” y evidencia de participacion en la
capacitacion, el mismo que de igual forma fue revisado por Kandy Jaramillo

miembro de ésta comision téc y de la misma manera esta observado.

3. Desarrollo de dindmicas de grupo para el personal del RP minimo 8 horas durante

el proceso de gestion de cambio.
No se evidencia la realizacion de dindmicas por parte del Consorcio.

4. Levantamiento de informacion de una muesira significativa de usuarios externos
para medir la resistencia al cambio y percepcion ciudadana hacia el Registro de la
Propiedad.

Con la finalidad de conocer como afecta los cambios suscitados con la gestion del
cambio en el RPDMQ), se debe evidenciar la satisfaccion del usuario que ha
percibido la modernizacion del servicio, -para cllo se solicita adjuntar datos

estadisticos que permitan visibilizar lo ante mencionado.

l.a Comisién Técnica ha determinado que el Consorcio debe demostrar los casos,
dindmicas y talleres realizados en concordancia con fecha, nombre, metodologia, lista de
verificacion y resultados alcanzados en lo concerniente a la administracion del cambio, esto
quiere decir que el talento humano debe mejorar en sus competencias y habilidades para
enfrentar proyectos de impacto ¥ como se expone en el informe entregado, se sustenta con
talleres y capacitaciones correspondientes a gencrar conocimientos lécnicos de

aplicabilidad para el proyecto de Modernizacion.
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Con lo antes mencionado, el Consorcio debe presentar v argumentar la realizacion de las

dinamicas y actividades expuestas en los Términos de Referencia. con los parametros del
Informe del Entregable E.74 de fecha 18 de octubre del 2016.

4 CONCLUSIONES
Una vez que se ha revisado el Entregable E.74. se puede concluir que no se ha subsanado

todas las observaciones descritas en el informe anterior, por lo que procedemos a enviar

nuevamente para las correcciones respectivas.

Adjuntar los entregables actualizados E.69, y E.70 con sus relacionados actualizados

adjunto al documento.

En virtud de lo expuesto, se nicga la recepeion del Entregable E.74.

5 RECOMENDACIONES

Informar al Administrador del Contrato y remitir a la brevedad posible, el presente informe
al Contratista para que presente documentos que garanticen los resultados alcanzados en la
capacitacion con dindmicas vy actividades llevadas a cabo para la mejora de resistencia al
cambio. En lo que corresponde a multas y sanciones se deben incurrir desde el analisis del
Administrador del Contrato, si considera necesario y de conformidad con la clausula octava
del contrato No 19-2014, que corresponde a multas que se deben cobrar el 1 por mil del

valor del subcomponente.

Solicitamos al Administrador del Contrato que se especifique el tiempo en dias que se da al
Consorcio para cubrir el requerimiento y dar a conocer a la Comisidn Técnica de dicho
oficio; para que posteriormente la Comisién Técnica proceda con la revision del entregable

ajustado.
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Elaborado por:

Nombre : Kandy Jaramillo
Analista de Talento Humano
Miembro de la Comision Técnica

Mombre: Nataly Rosero
Técnico Talento Humano
Miembro de la Comision Técnica
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