QUITO

REGISTHD O£ LA PROPIERAD

MEMORANDO No. -RPDMQ DESPACHO-2016-107
Quito DM, 19 de septiembre del 2016

PARA: Sandra Verdnica Tobar Molina
ASESORA DE PLANIFICACION

ASUNTO: DELEGACION DE PRESIDENCIA DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD
DEL SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLTANO DE QUITO

De mi consideracion:

Mediante Resolucion Adminisirativa No. RPDMQ-2016-067, de fecha 01 de
sepliembre de 2016, fue creado el Comité de Gestion de Calidad del Servicio vy
Desarrollo Institucional del Registro de |la Propiedad del DMG.

Conforme lo establece el Arficulo Tercero, literal a) de la Resolucion en
referencia, este Comité estard conformado por la Maxima Autoridad o su
delegado, quien lo presidird.

En base a lo expuesto, y en mi calidad de Registrador de la Propiedad del DM
[E). de acuerdo a la Accién de Personal N° 51-736, de fecha 05 de noviembre
de 2015, concordante con la Accién de Personal N° 817, que rige a partir del 3
de febrero de 2016, resuelvo designarle a usted, Sandra Verdnica Tobar Maolina
como delegada de la mdéxima autoridad, vy Presidenta del Comité de Gestion
de Calidad del Servicio v Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad
del DMQ) .

0

r. Pablo Falconi Castillo
" REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DMQ (E)




QUITO

==
REGISTRO DE LA PROPIETIAD

Quito, 19 de septiembre de 2016

ACTA DE POSESION DE PRESIDENCIA DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL
SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO

En Quito, Distrito Metropolitano, a los 19 dias del mes septiembre del afic dos mil
dieciséis, ante el sefior Registrador de la Propiedad del DMQ (E) vy, previa
delegacion nofificada mediante memorandao MNo. -RPDMG DESPACHO-2016-
107, de fecha 19 de septiembre de 2016, Sandra Verdnica Tobar Molina, presta
la correspondiente promesa legal para el desempefic de las funciones de
Presidenta del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrcllo
Institucional del Regisiro de la Propiedad del DMQ, pard las que ha sido
designada.

Dicho cargo deberd ser ejercido, conforme las responsabilidades y atribuciones
dispuestas en la Resolucian Administrativa No. RFDMQ-2016-047, de primero de
septiembre de 2016,

Para constancia: firma conjuntamente con el sefor Registrador de lo Propiedad
del DMQ (E).

N e— C \I

Cbr. Pablo Falconi Castillo
REGISTRADOR DE LA-PROPIEDAD DEL DMQ (E)

sandra Yeronica Tobar Molina

C.C. 0502781412

PRESIDENTA COMITE DE GESTION DE CALIDAD
DEL SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0913B-M

Quito, D.M., 13 de septiembre del 2016

PARA: Pablo Falconi Castillo _J,}.u' Cr-:\ '
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E) - ({ Dobenon Qe desipradsn
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ; deo L

]

o {a-ms} de '\:"4.:3:._;_3-,—;;_4_,_& B oot
ASUNTO: Conformacion del Comité de Calidad — Delegado de Maxima Autoridad. [ = e
.':)f -
Mediante Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0826B-M del 26 de agosto de 2016 se solicito la 201
Resolucién Administrativa de creacién del Comité de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional ;3,—(,\»;-
del RPDMQ. A=

En el mencionado Memaorando se expreso la necesidad, dentro del proceso de certificacién 150 9001
en el cuan nos encontramos, de contar con un Comité de Calidad por cuanto dicho comite, entre
otras funciones, debe:

« Dirigir la mejora continua de los procesos y los servicios institucionales

e Aprobar las politicas y estrategias de calidad

e Definir la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad como son el Manual de Calidad,
Manual de Procesos y otros.

= Coordinar la ejecucion de actividades relacionadas con Norma NTE INEN-I150 9001.

» Revisar proyectos de mejora sobre gestién de calidad y servicio

s Liderar, gestionar, ejecutar y realizar el seguimiento de los procesos de certificacion y
mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad

Por lo expuesto, y en razdn de lo establecido en el Capitulo II, De la Conformacion y Estructura
Interna, Articulo 3. Conformacion del Comité, literal a) de la Resolucidén No. RPDMQO-2016-067
suscrita el 1 de septiembre de 2016, se establece que presidird el Comité de Calidad del Servicio y
Desarrollo Institucional del RPDMQ la maxima autoridad o su delegado, por el presente solicito a
usted emitir la instruccidn a este respecto.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis mas altos
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente:

& ’5%?\

Andrés Eguigyfen

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Anexo: Copia de Memorando No. RPROMO-PROYMIRF-2016-08266-M
Copia de Ia Resolucidn Mo, RPDMO-2016-067
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Quito, D.M., 26 de agosto de 2016

PARA: Pablo Falconi
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO

ASUNTO: Solicitud de Resolucian de creacidn de Comité de Calidad del RFDMQ.

Como parte del Contrato 019-2014 cuyo objeto es "MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL |
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO" se encuentra el
subcomponente 7. Gestién de la Calidad y Seguridad de la Informacidn - Implantacidn de 150 5001 y
27001. Dentro de este componente se halla el Entregable E.52 “Acta de creacidn del comité de :
calidad” el cual fue entregado mediante Oficio CMS-RPQ-2016-080 el 11 de julio de 2016.

Dicho producto fue revisado por la comisién técnica designada para el efecto y se emitieron £
observaciones que fueron comunicadas al Contratista mediante RPDMQ-PROYMIRP-2016-07258-
OF el 25 de Julio de 2016.

Mediante Oficio CMS-RPQ-2016-080 del 3 de agosto de 2016 el contratista presenta el Entregahble
E.52 con las observaciones subsanadas.

La Comisién técnica, luego de la revision del entregable ajustade, presentd el Memorando No.
RPDMQ-PLAN-2016-094-M con fecha 11 de agosto de 2016 indicando que el producto cumple con
los requarimientos institucionales.

Parte de este entregable constituye una propuesta de resolucién para la creacion del Comité de
Calidad del RPDMQ.

Una vez gue el Entregable ha sido recibido a satisfaccidn del RPDMQ solicito a su autoridad emitir la
Resolucion Administrativa de creacion del Comité de Calidad del RPDMQ, misma que actualmente
es requerida porgue dentro del proceso de certificacion 1SO 9001 en el cual nos encontramos es
necesario contar con un Comité de Calidad por cuanto dicho comité, entre otras funciones, debe:

* Dirigir la mejora continua de los procesos y los servicios institucionales

* Aprobar las politicas y estrategias de calidad

* Definir la documentacién del Sistema de Gestion de Calidad como son el Manual de
Calidad, Manual de Fracesos y otros.

s (Coordinar la ejecucidn de actividades relacionadas con Norma NTE INEN-1S0 9001,
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¢ liderar, gestionar, ejecutar y realizar el seguimiento de los procesos de certificacién y
mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Por la favorable atencién a este requerimiento le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Andrés Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

AMEXD: Copia de Oficlo CMS-RPO-2016-080
Copia de Dficio RPOMO-PROYMIAP-2016-07258-0F
Copia de Oficio CM53-RPO-2016-080
Copia de Memorando N.- RPDMO-PLAN-2016-094-M
Copla del Entregable £.52
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

RESOLUCION No. RPDMQ-2016-067

Dr. Pablo Falconi Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (L)
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

el articulo 52 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, establece que: “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima cafidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engahosa sobre su
contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad
y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones
por vulneracidn de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias.
dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios
piiblicos gue no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”;

el articulo 53 de la Constitucion, scilala que: “Lay empresas, instituciones y
orguanismos que presten servicios publicos deberdn incorporar sistemas de medicion
de satisfaccidn de las personas usuarias y consumidoras, y poner en prdctica sistemas
de atencion y reparacicn (...). ",

¢l numeral 25, del articulo 66, de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
recanoce y garantiza ¢l derecho a acceder a bienes y servicios plblicos v privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada
v veraz sobre su contenido y caracteristicas;

el articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador dispone: “La
administracion publica constituye wun servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia,  eficiencia, calidad,  jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,  transparencia  y
evaluacion ™

el articulo 116 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, determina las facultades de rectoria, planificacion, regulacion,
control y gestion de los Gobiernos Auténomos Descentralizado§
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QUITO

REGISTRO DE LA PROMEDAD

el articulo 54. literal f), del Codigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, sefiala como una de las funciones del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal: “Ejecutar las competencias exclusivas v concurrentes
reconocidas por la Constitucion y la ley v en dicho marco, prestar los servicios
ptiblicos v construir la obra piblica cantonal correspondiente, con criferios de
calidad. eficacia v eficiencia, observando los principios de  universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad. intercul furalidad,
subsidiariedad, participacion y equidad”;

el articulo 130 de la Ley Organica del Servicio Piblico, determina en su dltimo inciso;
“¢.) La certificacion de calidad de servicios en los Gobiernos Aulonomos
Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, se regulara a través de su
propia normativa. ”;

el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgédnica del Servicio Publico,
establece que en las instituciones cstablecidas en el articulo 3 de la LOSEP. sc
integrard el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que
tendrd la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional;

mediante el articulo primero de la Resolucion No. A0017, de 9 de Junio de 2011, se
prevé, dentro de la estructura orgénica del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, la creacion de la Unidad Especial denominada “Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito”, dotada de autonomia administrativa, financiera ¥
funcional, adscrita a la Administracién General, y cuya mision es brindar a la
ciudadania servicios registrales de calidad, que garanticen la seguridad juridica de la
informacion de la propiedad inmobiliaria v su gestién documental;

el articulo 7 de la Resolucion A0017, de 9 de junio de 2011, sefiala que: “Para ef
ejercicio desconcentrado de las competencias legalmente asignadas a esta A lealdia en
materia de celebracion y ejecucion de convenios, contratacicn publica, gestion de
rectrsos humanos v administracion de recursos y bienes piiblicos, el Regisirador de la
Propiedad asumird dichas competencias por delegacion con el alcance previsto para
el caso del Administrador General segtin la Resolucion A003 de 18 de agosto de 2009,
o la que la sustituyva, en los asuntos que le competan exclusivamente al Registro de la
Propiedad.”';

mediante Accion de Personal No. 52-736, de 5 de noviembre de 2015, concordante
con la Accién de Personal No. 817, de fecha 3 de febrero de 2016, consta el encargo
realizado a mi persona, por parte del sefior Alcalde Metropolitano del Distrito
Metropolitano de Quito, para el ejercicio del cargo de Registrador de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito;
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Que, corresponde al Registro de la Propiedad del DMQ, brindar servicios registrales que
respondan a los principios de evaluacion, eficacia, eficiencia, transparencia y calidad;
¥,

EN EJERCICIO, de las facultades y atribuciones conferidas mediante el articulo 7 de la
Resolucion No. A0017, de 09 de junio de 2011,

RESUELYO:

CREAR EL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CAPITULO I
DEFINICION Y OBJETO

Articulo 1.- Definicion.-Denominese Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ), a la
presente estructura que se incorpora a la gestion de la institucion, a efecto de articular las
acciones referentes a la mejora continua de la calidad.

Articulo 2.- Objeto.- La presente resolucion tiene como objeto constituir y regular el
funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ), asf como determinar
las atribuciones y responsabilidades de este drgano.

CAPITULO T
DE LA CONFORMACION Y ESTRUCTURA INTERNA
Articulo 3.- Conformacion del Comité:
El Comité de Gestion de Calidad del Servicio ¥ Desarrollo Institucional del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, tendrd la calidad de permanente, y estara
conformado por los siguientes miembros con voz y voto:
a) Mixima Autoridad o su delegado, quien lo presidira;

by Responsable del proceso de Gestidn Estratégica (Ella Director/a Administrativa
Financiera o su/s delegadoﬁs)d}
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
¢) Responsable del macro proceso de la institucion (El/la Directorfa de Inscripeiones);
d) Responsable del macro proceso de la institucion (El/la Director/a de Certificaciones);
¢) Responsable del proceso institucional (Elfla Director/a de Archivo);
f) Responsable de Talento Humano (Delegado por elfla Director/a Administrativa
Financiera); v,
g) Otros interesados que determine la Méxima Autoridad o su delegado.

El Comité de Calidad, a través de la Secretaria, podri solicitar la participacidn de otros
funcionarios del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitance de Quito, o dependencias
que requiera, para ¢l cumplimiento de sus funciones, quienes participaran con voz y sin voto.

Articulo 4.- Estructura Interna.- El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, estd
exclusivamente limitado al RPDMQ, y estarid internamente conformado por:

a) Un o una Presidentefa;

b) Un o una Vicepresidente/a;
¢) Tres (3) Vocales; v,

d) Un o una Secretario/a.

El Comité estard presidido por la méaxima autoridad o su delegado/a, de conformidad con lo
establecido en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Piblico;
v, ¢l Vicepresidente, Vocales y Secretario/a, serdn elegidos por los miembros del Comité, en
la primera reunion de conformacidn del mismo,

CAPITULO ITT
DE LAS FUNCIONES

Articulo 5.- Funciones del Comité de Calidad.- Son funciones del Comité de Gestion de
Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, las siguientes:

a) Informar v asesorar al Registrador de la Propiedad del DMQ, sobre los avances y
resultados de los procesos de mejoramiento de calidad institucional;

b) Aprobar y dar seguimiento a la mejora continua de los procesos y de los servicios
institucionales:

¢) Evaluar los provectos de mejora sobre gestion de calidad y servicio, que sean
presentados por los responsables de los procesos, y emitir el respectivo
pronunciamientas
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Aprobar y dar seguimiento a las estrategias necesarias para la mejora de la calidad de
los servicios que brinda la institucion;

Revisar y evaluar peridédicamente el esiado, indicadores y resultados de los planes,
programas y provectos de mejoramiento de la gestion institucional, ¥ definir las
acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias:

Supervisar y dar seguimiento, a los resultados del control y aseguramiento de la
calidad de los procesos y servicios institucionales, y definir las acciones preventivas,
correctivas v de mejora necesarias;

Coordinar la planificacion, ejecucion, monitoreo y control de las actividades
relacionadas con la Norma NTE INEN-150 9001 vigente;

Aprobar y dar seguimiento a las politicas y estrategias de calidad, que se aplicaran en
la Institucion;

Analizar la procedencia v factibilidad de la implementacion de otros sistemas de
gestion, de acuerdo a normas técnicas, y emitir el respectivo pronunciamiento;

Aprobar la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que se requiera,
y designar formalmente a los responsables de su elaboracion, actualizacion
preparacion y aprobacion;

Hacer una revisién periddica, del cumplimiento de las disposiciones establecidas en
los documentos del 8GC, y elaborar informes al respecto;

Elaborar los programas anuales y planes de Auditorias Internas y Externas de la
Calidad, de los procesos registrales;

m) Verificar que los funcionarios ejecutores de los procesos registrales, dispongan de los

n)

)

documentos actualizados que requieren para realizar las actividades que estdn
detalladas en dichos procesos;

Liderar, gestionar, ejecutar y realizar el seguimiento de los procesos de certificacion y
mantenimiento del Sistemade Gestion de la Calidad, y emitir el respectivo
pronunciamiento;

Evaluar y dar seguimiento, a las acciones de levantamiento de las no conformidades,
surgidas en las auditorias internas y externas;

p) Aprobar las actas que se generen de las sesiones que lleva a cabo el Comite; %

Utloa N31-10 v bungedn FBX: 3988170  www registrocetagropmectan] it gob o

5

P T sy ety L a )

-t ]

P i e

T T R T

T

T A TV




AL e e

i e e

P g s

QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

q) Todas las demds que le sean formalmente delegadas por la Mixima Autoridad, en

materia de gestion de calidad.

Las Resoluciones que apruebe ¢l Comité de Calidad, serdn de cumplimiento obligatorio para
todos sus miembros, y para los funcionarios del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito,

CAPITULO IV

DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 6.- Atribuciones del/la Presidente/a.- Son atribuciones de/la Presidente/n, las
siguientes:

a)

b)

Aprobar ¢l Orden del dia, previa a las convocatorias de las sesiones del Comité de
Colidad;

Presidir el Comité de Calidad e instalar las sesiones.
El Presidente/a tendra voto dirimente;

¢) Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias, a traves del Secretario/a;

d) Supervisar la difusion, comunicacion y comprension de la politica y objetivos de la
calidad, en todos los niveles de la organizacion;

¢) Dirigir el disefio, implementacion, desarrollo y evaluacidn del Sistema de Gestion de
Calidad;

f) Poner a consideracion del Comité de Calidad el Mapa de Procesos, Manual de
Calidad, Manual de Procesos, v otros documentos constitutivos de la estructura
documental del SGC;

g) Supervisar la implementacién y aplicacién eficaz de la estructura documenlaria que
sustenta el Sistema de Gestién de la Calidad, y evidenciar su funcionamiento eficaz,

h) Informar periédicamente al Comité de Calidad, sobre el desempefio del Sistema de
Giestion de la Calidad;

i) Verificar el cumplimiento de los programas y planes de las auditorias internas ¥
externas de la calidad, y claborar conjuntamente con el Comité, el informe respectivo;
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

i) Supervisar el cumplimiento de los programas de capacitacion del Sistema de Gestion
de la Calidad, y conjuntamente con el Comité, elaborar el informe respectivo;

k) Apoyar al Comité de Calidad, en la revision periddica del Sistema de Gestion de la
Calidad;

I} Verificar el disefio, implementacion y control de los procesos en el marco del SGC;

m) Supervisar la implementacion de la mejora continua ¥ la cultura de calidad en el
RPDMOQ:

n} Coordinar con los responsables de los procesos registrales, la elaboracion y
socializacion de los informes del cumplimiento de los objetivos de la calidad, acciones
correctivas, acciones preventivas, capacitaciones, gestion de indicadores, medicion de
la satisfaccion del cliente, clima laboral, evaluacién del talento humano, entre otros, en
el ambito de los procesos institucionales,

o) Veriticar la utilizacién adecuada de los documentos del SGC, a través del respectivo
procedimiento;

p) Coordinar las actividades requeridas para asegurar la adecuada realizacion de las
auditorias internas v externas; v,

q) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo, y les sean formalmente
asignadas.

Articulo 7.- Atribuciones del/la Vicepresidente/a.- Son atribuciones del/la Vicepresidente/a,
las siguientes:

a) Reemplazar al/a Presidente/a en caso de ausencia, con la debida autorizacion;
b} Velar por el cumplimiento de las funciones del Comité del Calidad;

¢) Verificar que las reuniones del Comité de Calidad, se desarrollen con sujecion al
orden del dia:

d) Notificar ¥ dar seguimiento a los compromisos. acuerdos vy resoluciones del
Comité de Calidad, y presentar al Presidente, los informes de las actividades v
avances de cumplimiento de los mismo
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¢) Liderar las acciones, con los responsables de los procesos, para garantizar la
eficacia del SGC:

f) Liderar las acciones, con los responsables de los procesos, para el cumplimiento de
los programas de auditorias internas y externas;

g) Preparar las propuestas de planes de las auditorias internas y externas;

h) Monitorear la aplicacion de los documentos del SGC;

i) Apoyar al Presidentefa, en el desarrollo y mejoramiento del SGC;

j) Verificar que los documentos del SGC, se encuentren debidamente legibles,
formalizados y actualizados, estén disponibles, y consten en la lista maestra de
documentos:

k) Actuar como consultor interno en los temas del SGC del RPDMQ:

1) Colaborar en la difusidn y concienciacién, del cumplimiento de los requisitos del
SGC:y,

m) Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo, y le sean asignadas
formalmente, por el Presidente del Comité.

Articulo 8.- Atribuciones de los Vocales.- Son atribuciones de los Vocales las siguientes:

a)

b)

d)

e)

Participar activamente, en el andlisis y discusion de los temas tratados en las reuniones
del Comité, y cumplir con las funciones que le sean formalmente encomendadas por ¢l
Comité de Calidad:

Actuar como puntos focales y de difusion, de la temética referente al SGC. en sus
areas de incumbencia laboral:

Analizar la informacién relacionada con los temas del SGC. evaluarla, consol idarla,
generar informacion y reportar hallazgos:

Analizar continuamente los intereses de los clientes internos y extermos, y
representarlos en el Comité;

Preparar la informacion necesaria de las distintas normas de SGC vigentes en el
RPDMC). para conocimiento y/o control posterior;
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Actuar como consultor interno para el SGC, en los ambitos de su incumbencia laboral;

Actuar como capacitador sobre los temas relacionados con el SGC;

h) Actualizar v presentar al Presidente/a, la documentacidn del SGC; y,

i)

Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo. y les sean formalmente
asignadas.

Articulo 9.- Atribuciones del/la Secretario/a.- Son amibuciones del/la Secretarioda del
Comité de Calidad, las siguientes:

a)

br)

h}

i)

Proponer al Presidente el Orden del dia, v convocar a las sesiones del Comité de
Calidad, con al menos cuarenta y oche (48) horas de anticipacion, anexando toda la
documentacion que respalde dicha convocatoria;

Elaborar y llevar la lista de asistentes, al iniciar la hora a la que fue convocada la
sesion;

Elaborar las Actas de cada sesion del Comité de Calidad.
Las actas podran extenderse y firmarse en la misma reunién o en un plazo de quince
(15} dias posteriores a ella;

Mantener la custodia integra de las Actas, documentos habilitantes, informes y
resoluciones del Comité de Calidad:

Mantener actualizada la lista maestra de documentos del SGC, registrando las razones
de actualizacién y asegurando la trazabilidad de las mismas:

Asegurar la adecuada distribucion y disponibilidad, de las versiones actualizadas de
los documentos del SGC;

Retirar oportunamente la documentacién obsoleta de todos los lugares de distribucién
o uso, ¥ reemplazarla por la actualizada;

Llevar y mantener en orden el archivo de documentos v expedientes, de los asuntos
tratados por el Comité de Calidad;

Reportar al/a Presidente/a los cambios efectuados en la documentacion de las normas
de calidad, en virtud de la mejora cantinugl

Uttaa BAT-10 v Murgedn PEX: MASITO  wwwoegslodslapropiedan quito gob -

]

T R P e R . T T B o e o o e o B P S A T CL 0 R T AT

T

R AT TN D R TG e il T

T I T s TR e T T T W L A T T e T



S e

=S PSS

PR

n

k)

QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Socializar al Comité de Calidad, los cambios propuestos de los documentos del SGC;
Asegurar la elaboracion de respaldos periddicos, de la informacion relevante del SGC;

Expedir certificaciones de las Actas del Comité, cuando sea formal y debidamente
requerido;

m) En el caso de someter un tema a votacion, computar ¥ verificar los votos, y proclamar

los resultados, por orden del Presidente del Comité de Calidad; ¥,

n) Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo. y le scan formalmentc

asignadas.

CAPITULO V

DE LAS SESIONES

Articulo 10.- De las Convocatorias:

10.1.- El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, se reunird en sesiones ordinarias y
extraordinarias, conforme a lo siguiente:

a)

b)

Sesiones Ordinarias.- El Comité de Gestién de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, se
reunira ordinariamente una vez al mes, En dichas reuniones se abordardn los temas

determinados en la convocatoria.

La convocatoria serd notificada a los miembros del Comité (por escrito y mediante
correo electrénico), con al menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, y
adjuntando toda la documentacién que respalde los puntos del orden del dia de la
misma.

En la notificacién de la Convocatoria, se indicard con claridad |la Fecha, Hora y Lugar
donde se realizard la sesién, ademds de scifalar en forma clara, especifica y precisa, los
asuntos a tratarse,

Sesiones Extraordinarias.- El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito, podrd reunirse extraordinariamente, por asi haberlo dispuesto ¢l o la
Presidente/a o la méxima autoridad institucional, o por pedido de por lo menos dos de
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sus miembros, y sg tratard asuntos puntuales, considerados emergentes o

impostergables. En dicho caso, la convocatoria serd notificada a los miembros del
Comité, con al menos veinte y cuatro (24) horas de anticipacion

10.2.- De no haberse realizado la sesién en primera convocatoria, o de haberse realizado y
luego clausurado por falta de quérum de presencia, sin que se hayan evacuado todos los
puntos del orden del dia, la segunda convocatoria no podra demorar mds de treinta (30) dias,
contados desde la fecha fijada para la primera sesidn.

Articulo 11.- Quérum de Presencia y de Decision.- Las sesiones se instalaran por lo menos
con la mitad mas uno, de los miembros permancntes con voz v voto; ¥, el qubrum minimo
para decidir, serd la mitad més uno, de los miembros con voz y voto.

Articulo 12.- Del Procedimiento para las Sesiones.- Las sesiones del Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, se llevardn a cabo tomando en cuenta lo siguiente:

a) Constatacion del quérum de presencia;

b) Instalacion de la sesidn;

¢) Lectura del orden del dia, a cargo del Secretariofa, y aprobacion por parte del
Presidente del Comité;

d) Lectura del acta de la sesion anterior, a cargo del Secretario/a, y aprobacion por parte
de los miembros del Comité;

¢) Informe del Presidente/a, respecto a las acciones y avances suscitados;

f) Presentacion de las propuestas a tratarse en el orden del dia, previa autorizacion del/de
la Presidente/a.

g} Tratamiento, andlisis ¥ resolucién de los temas constantes en el orden del dia;

h) Asuntos varios propuestos por los miembros del Comité; v,

iy Conclusion de la sesidn, con determinacion de la hora.

Articulo 13.- Actas de las sesiones.- En todas las sesiones del Comité de Calidad, se llevara
un Acta en la cual se registrard los resultados de la misma. Dicha acta al menos contendra:
Lugar; Fecha v hora; Asistentes; Orden del dia; Desarrollo de la reunién; puntos tratados:
resoluciones y firma de todos los miembros que asistan a la sesion,

Articulo 14.- Delegacitn.- Los miembros del Comité, podrin delegar su asistencia a las
sesiones, Gnicamente con autorizacion escrita, expresando nombres completos del funcionario
a quien delegan la participacion, y Gnicamente en casos debidamente justificados.

Articulo 15.-Informes Trimestrales.- Trimestralmente, el Comité de Gestién de Calidad del
Servicio ¥ Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito, presentard al Registrador de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, un

informe que contenga la aplicacion y resultados de su gestion, tareas pendientes y hoja de m%
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para su resolucién. Se deberé ademas incluir en dicho informe las respectivas Conclusiones y
Recomendaciones.

Disposiciones Finales.- Encirgase a la Direccion Administrativa Financiera del DMQ, la
instrumentacion de la presente Resolucion, que entrard en vigencia a partir de su fecha de
suscripeion.

Comuniquese.- Dado en la ciudad de Quito, DM, al primer dia del mes de septiembre de
2016.

Por delegacion del Alcalde del Municipio Distrito Metropolitane de Quito,

' 7 -r_ g e -,
= )

——

N AT S ey
(_ﬁr. Pablo Falconi Castillo
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD {E}
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Proveyd y firmé la Resolucion que antecede, el, REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (E), en Quito al primer dia del mes de
septiembre del 2016.

Lo Certifico.

2

N

Dr. José/LuisfAucancela
IREC E ARCHIVO
REGISTRO A FROPIEDAD DEL D.M.Q.
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