QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-1005C-M
Quito, D.M., 5 de octubre de 2017

PARA: Dr. Agustin Vdsconez
DIRECCION ASESORIA y CONTROL JURIDICO RPDMQ

DE: Andrés Eguiguren
Administrador del Contrato No. 019-2014

ASUNTO: Solicitud criterio juridico para aplicacién de multas.

1. ANTECEDENTES

El 22 de diciembre de 2014, se suscribié el CONTRATO No. 19-2014 con el CONSORCIO
ARCHIVO DIGITALES MEB SEVENTEENMILE, cuyo objetivo es “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO", por un
valor de tres millones seiscientos setenta y cinco mil novecientos diecisiete ddlares de los
Estados Unidos de América con 52/100 (USD $3.675.917,52) mas IVA y un plazo de 24 meses
contados a partir de la suscripcion del contrato.

Con fecha 13 de diciembre de 2016, se suscribié el Contrato Complementario No. 003-2016 al
Instrumento No. 019-2014 con el CONSORCIO ARCHIVO DIGITALES MEB SEVENTEENMILE cuyo
objeto es “determinar el alcance de ingreso a produccion del sistema registral SIREL;
complementar el alcance de los entregables: E.67 Informe de auditoria de certificacion en
1S09001:2008; E.68 Informe de auditoria de certificacion en I1SO 27001; E.78 Informes de
seguimiento trimestrales de la ejecucion del plan de comunicacion; y, E79 Informe de
coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva, complementar el
alcance con los entregables: E.80 Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral; y, E.81 Informe de Soporte técnico registral.”, sin incrementar el
monto del contrato principal, con un plazo de hasta 4 meses, contados a partir de la fecha de
la terminacién del contrato principal.

2. PLAZO APLICABELE A MULTAS

El contrato No. 019-2014 tiene una naturaleza de Bienes y Servicios. De esa manera fue
catalogado en el Portal de Compras Publicas en el proceso de licitacion.

El Contrato No. 003-2016 Complementario al contrato Principal No. 019-2014, celebrado el 13
de diciembre de 2016, en su Cldusula Tercera.- Objeto Del Contrato Complementario establece
lo siguiente.

“CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO

El objeto del Contrato complementario es determinar el alcance de ingreso a

produccion del sistema registral SIREL; complementar el alcance de los entregables:

E.67 Informe de auditoria de certificacion en 1509001:2008; E.68 Informe de auditoria
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de certificacion en ISO 27001; E.78 Informes de seguimiento trimestrales de lo
ejecucion del plan de comunicacion; y, E.79 Informe de coordinacidn de seguimiento
del proyecto hasta su estabilizacion definitiva, complementar el alcance con los
entregables: E.80 Informe de Soporte tecnoldgico para la estrafegio de salida o
usuarios de software registral; y, E.81 Informe de Soporte técnico registral.”

Y la Clausula Cuarta.- Complementario, del mismo contrato No 003-2016, establece:

“CLAUSULA CUARTA.-COMPLEMENTARIO
4.1. Entrada a produccion del sistema registral SIREL

Para la ejecucion de algunos entregables del contrato 19-2014, el sistema registral
SIREL debe encontrarse en produccion, por lo que, para el efecto el sistema deberia
cumplir con al menos las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre en ejecucion de pruebas BETA,

b) Que se hayan aprobado los médulos del flujo registral (que inicia con la peticion y la
entrega de los productos registrales al usuario).

c)Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad, conforme a la
planificacion acordada por las partes.

d) Que se pueda crear folio real y permita la actualizacién del mismo (cualquier acto o
contrato ingresado por el ciudadano que afecte a dicho folio pueda ser inscrito en el
mismo), asi como también poder emitir las certificaciones inherentes al mismo. De
igual manera permita la gestion de folio personal y folio cronolégico.

En este sentido se ratifica éstas condiciones a efectos de que, una vez que el Consorcio
cumpla con las mismas puedan ser consideradas para la generacién de los entregables
gue requieran de dicho hito.”

El Contrato Principal no especifica la fecha de salida a produccion del sistema registral, hito del
cual dependen algunos entregables para su aprobacién y que fue establecido en el Contrato
Complementario en estas 2 clusulas.

El Contrato Complementario No. 003-2016 tiene un plazo de 4 meses a partir de la fecha de
terminacion del contrato complementario, esto es desde el 22 de diciembre de 2016 hasta el
22 de abril de 2017.

Toda vez que el plazo del contrato complementario ha fenecido, las obligaciones contractuales
no cumplidas, especificamente las que dependen de la salida a produccidn del sistema
registral, que se derivan de dicho contrato y del Contrato Principal No. 019-2014 se
encuentran incumplidas y corren las multas desde esa fecha.

Solicito de |la manera mas atenta, indicar la procedencia juridica de los siguientes criterios a ser
aplicados para el cobro de multas:
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CRITERIOS:

1, Los productos del Contrato Principal No. 019-2014 que no dependen de la salida a
produccion para su cumplimiento y que no hayan sido aceptados anteriormente, se cobraran
las multas desde el dia en el cual se notificd su no aceptacion.

2. En los productos que requieren de la salida a produccién para su aprobacion, el
cumplimiento de los mismos no puede establecerse previo a lo definido en el contrato
complementario. En estos productos, que por la ejecucion del contrato no era factible cumplir
en el cronograma establecido, se imputardn para el cobro de multas el tiempo posterior a la
finalizacidn del contrato complementario.

3. Los 6 productos contemplados en el Contrato Complementario que tienen un plazo
definido y que no se hayan cumplido en su momento, se debera cobrar las multas desde el dia
siguiente a la fecha maxima prevista para su cumplimiento.

4. El tiempo que un producto se encuentre en revision del mismo por parte del Registro
de la Propiedad y/o Fiscalizacién, no es imputable para las multas.

5. En los casos que el contratista presentd el entregable en la fecha prevista, y se han
notificado observaciones encaminadas a ajustes al mismo, no se cobraran multas.

3. VALOR DE LAS MULTAS
El Contrato No. 019-2014 en su Clausula Octava.- Multas, establece lo siguiente:

“Clausula Octava.- MULTAS

2.1 Por cada dia de retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales de
conformidad con el “CRONOGRAMA DE ENTREGA DE PRODUCTOS", se aplicara la
multa diaria del 1 por 1.000, del wvalor del subcomponente en el que se genere el
retraso; a excepcion del subcomponente de digitalizacion cuya multa se aplicara por
cada dia de retardo en la entrega de productos; o, por incumplimiento de
cualesquiera de las obligaciones que contrae en virtud de este instrumento, excepto
en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo dispuesto en el articulo 30
de la Codificacion del Cddigo Civil, debidamente comprobado y aceptado por el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, en este caso, la
contratista notificara dentro de las 48 horas de ocurrido los hechos. De no mediar
dicha notificacion, se entenderdn como no ocurridos los hechos que alegue la
CONTRATISTA, por lo que se le impondra una multa correspondiente.”

Los subcomponentes agrupan productos relacionados entre si.

La forma de pago contenida en la Cldusula Quinta.- Forma De Pago, agrupa entregables de
distintos subcomponentes. Todos los entregables de ese grupo deben estar recibidos a

Pagina3de?7

Utioa N31-10 v Murgedn PBX: 3988170 www. registrodelapropiedad . guitD. gob.ec



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

satisfaccion, independiente del subcomponente al que pertenezcan, para gue se pueda
efectuar un pago. Si existen uno o mas productos ya recibidos ¥ los restantes no se han
recibido no se puede efectuar el pago.

Los entregables que forman un subcomponente pueden estar distribuidos en varios pagos y
algunos entregables de ese subcomponente pueden estar ya recibidos, quedando otros del
mismo subcomponente por recibirse.

De todos los productos ya recibidos se firman Actas de Entrega Recepcion Parcial.

El contratista ha expresado en varias ocasiones que las observaciones presentadas en los
informes de algunas Comisiones de Recepcidn carecen de sustento técnico ¥ que, segun su
criterio, el producto debe recibirse.

En el documento del Proyecto de Modernizacién, que forma parte integral del Contrato No.
019-2014 y que constituyo la base para el mismo, indica lo siguiente:

“3.2.10.1 Certificacion segin la norma 150 9001

3.2101.1 Objetivo

Que el Registro de la Propiedad pueda alcanzar la certificacién en esta norma, por lo gue se
recomienda comenzar a trabajar desde la documentacion de los procesos registrales,
permitiendo de esta manera, que esos procesos queden adecuadamente instrumentados Y
consalidados en los manuales establecidos por la norma.

3.2.10.1.3 Acciones a desarrollar

b) Integracidn del comité de calidad

Se designara personal de la organizacién para formar parte del comité de calidad, el cual
recibira el entrenamiento en 3 seminarios-talleres enfocados a sentar las bases tedricas que
permitan la implantacién eficaz del sistema de calidad. (Seminario de Introduccién a los
Sistemas de Calidad, Requerimientos de la Morma ISO 9001 y Taller de Elaboracién de
procedimientos, instrucciones de operacién y registros de Calidad).

e} Implantacién y mantenimiento del sistema de calidad

Implantar es hacer solamente lo que dicen los procedimientos y transmitir a la organizacion la
filosofia de Mejoramiento Continue del Sistema de Gestidn de la Calidad. Imparticion de
seminario (Mejora Continua). Sin embargo la organizacidn es la responsable de la implantacidn
de los cambios que se deriven de la aplicacion de la Morma ISO 9001, La empresa consultora
deberd participar como soporte para la implantacidn correcta mediante sesiones de trabajo
periddicas, monitorizando el grado de avance del proyecto (tareas, cambios establecidos,
implantacion de los cambios, formacidn, coordinacidn, etc.).

f} Planificacion y realizacidn de auditorias internas

Se realizard una organizacion interna en donde &l Registrador serd el maximo responsable del
proceso de implantacién, asi como el Comité de Calidad serd el maximo responsable de la
planificacidn y seguimiento de todo el proceso de la implantacién de la norma.
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h) Acompafiamiento a la institucidn en la certificacidn de la norma
la empresa consultora se encargard de acompafiar al Registro de la Propiedad en la
certificacion que se realizara por una entidad externa.

3.2.10.2 Certificacidn segln la norma 150 27001

3.2.10.21 Objetivo

Creacién y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacidn,
herramienta de direccién que ayuda a cumplir los requerimientos de seguridad definidos de
acuerdo a los objetivos del Registro de la Propledad de Quito.”

Los Términos de Referencia, en el Numeral 7.1 indican lo siguiente.

*7.1 Certificacidn segiin lo norma I50 3001

Alcance

Implementar el Sistema de Gestidn de la Calidad basado en la norma 150 5001 y preparar ol
personal de la institucidn para alcanzar la certificacién de dicha norma, el oferente deberd de

contratar y acompafiar o la entidad certificadora durante el proceso de certificacion del RP.,

Acciones a desarroflar

. Diagndstico inicial para definir los requerimientos especificos a ser desarroliados
dentro de lo institucidn para el cumplimiento de la norma

. Integracién del comité de calidod

. Disefio del mapa de procesos

. Desarrollo, revision y aprobacidn de lo documentacidn del sistema de gestion de
calidad

. Implementacicon y mantenimiento del sistema de calidad

. Planificacidn y realizacion de auditorias internas de calidad

. Capacitacidn de ol menos 6 horas para 263 persongs en temas de Gestidn de la
Calidad con entrega de certificados de capacitacion

. Acampafiamiento a la institucidn en la certificacidn de la norma

. Contratacidn de firma ouditora en la norma IS0 9001:2008

Responsabilidad por porte del Registro de la Propiedad
Para lo buena ejecucidn e implementacion de la norma SO 9001:2008 el Registro serd
responsable de los siguientes puntos:

. Contar con un grupo de minimo 3 personas que participen en la definicidn y aplicacidn
de guditoria interna en o norma (50 9001:2008
. Una vez hecha la primera auditoria externa de calidad el Registra serd responsable de

responder a las inconformidades y dar seguimiento de su certificacidn sobre los aspectos cuyo
cumplimiento dependan tinica y exclusivamente del Registro y que no pueda ser subsanade por
el ejecutor del proyecto.

Responsabilidod por parte del oferente

Para la buena ejecucion e implementacidn de lo norma IS0 9001:2008 el oferente serd
responsable de los siguientes puntos;

. Contratar a la entidad certificadora externa para la auditorta externa de la institucion
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. Acompafiar al RP durante la primera auditoria externa de calidad
7.2 Certificacion segun lo norma IS0 27001

Alcance

Creacidn y mantenimiento de un Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacidn,
herramienta de direccién que ayuda o cumplir los requerimientos de sequridad definidos de
acuerdo a los objetivos del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito. El
oferente contratard y acompafiard a la entidad certificadora durante el proceso de certificacicn
del RP en la norma.

Acciones a desarroliar

. Diagndstico inicial para determinar el estado actual de la institucion con relacidn a la
nerma (S0 27001

. Creacion del SG51

. Gestidn de riesgos

. Definicidn de métricas

. Gestidn documental

. Implementacidn de controles organizativas y técnicos

. Capacitacion al menos 6 horas @ 263 personas en temas de seguridad de la
infarmacicn, con entrega de certificados de copacitacidn

. Auditoria interna de gestidn de la sequridad

. Acompafiamiento a la institucidn en la certificacion de la norma

. Contratacion de firma auditora en lo norma 150 27001

Responsabilidad por parte del Registro de la Propiedod
Para la buena efecucion e implementacion de la norma 150 27001 el Registro serd responsable
de los siguientes puntos:

. Contar con un grupo de minimo 3 personas que participen en la definicidn y aplicacidn
de auditoria interna en la norma (50 27001
. Una vez hecha la primer auditoria externa de la gestion de seguridad el Registro serd

responsable de responder a los inconformidades y dar seguimiento de su certificacidn

Responsabilidad por porte del oferente
FPara lg buena ejecucion e implementacidn de la norma 150 27001 el oferente serd responsable
de los siguientes puntos:

. Contratar o la entidad certificadora externa para lo auditoria externa de la gestidn de
sequridad de la institucion
. Acompafiar al RF durante la primera auditoria externa de la gestidn de seguridad”

En el informe de la Fiscalizadora relacionado con el Entregable E.53 presentado mediante
Oficio No. DEMPILE-RPQ-000128-2016 el 16 de noviembre de 2016 se indica, entre otras cosas,
lo siguiente:

“...si bien el principal responsable para la implantacién del Sistema de Gestién es el Registro de
la Propiedad, no se debe olvidar que entre los objetivos del mismo no estd establecer sistemas
de gestidn, por tanto, el Consorcio es el principal responsable por el acompafiamiento...”

Solicito indicar la procedencia juridica de los siguientes criterios a ser aplicados para el cobro
de multas:
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CRITERIOS:

1. La clausula de multas indica "Por cada dia de retardo en la ejecucion de las
obligaciones contractuales de conformidad con el “CRONOGRAMA DE ENTREGA DE
PRODUCTOS", se aplicara la multa diaria del 1 por 1.000, del valor del subcomponente en el
que se genere el retraso”, cuando un subcomponente tiene varios productos y cada producto
tiene una fecha de entrega independiente, no existiendo una fecha Gnica por subcomponente,
se aplicard la multa calculada del 1x1000 del subcomponente a cada producto en forma
independiente.

2. El valor de la multa, segun el contrato es el 1x1000 del valor del subcomponente. En
algunos subcomponentes hay productos ya aceptados y pagados. En ese caso, se aplicara la
multa calculada del 1x1000 del total del subcomponente a cada producto al que se deba
aplicar multa.

3. Hay 2 productos en el contrato complementario con valor cero. En el caso de que estos
productos no se hayan aceptado, se deberd cobrar la multa calculada en base al valor del
subcomponente.

4. En los productos relacionados con las normas ISO 9001 e ISO 27001, el Contrato,
Términos de Referencia y Documento del Proyecto de Modernizacion hablan de obligaciones,
responsabilidades y compromisos, compartidos entre el contratista y el RPDMQ. En los
entregables relacionados con 1SO 9001 e ISO 27001 el contratista ha presentado los productos,
los cuales, en algunos casos, han sido observados para llevar a cabo mejoras al desarrollo de
los sistemas de gestién, y se ha requerido continuar con el acompafiamiento por parte del
contratista para lograr avanzar en el desarrollo de los Sistemas de Gestion de Calidad y
Seguridad de la Informacién y complementar los mismos con un trabajo conjunto entre el
Registro de la Propiedad y el contratista, requiriendo incluso en algunos casos que el RPDMQ
proporcione cierta informacién para el desarrollo de los productos. El contratista ha
presentado, ademads, evidencia del acompafiamiento que ha dado a la Entidad. Por lo tanto
estos productos no serian imputables para multas.

Por medio del presente solicito indicar la procedencia juridica de los criterios anteriormente
expuesto.

Atentamente:

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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