QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0420A-M

Quuito, D.M., 20 de abril de 2017

PARA: Patricio Espin 90loyqllF
ADMINISTRADOR DE CONTRATO 005-2015 hs gd
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DISTRITO METROPOLITANGC DE QUITO

ASUNTO: Solicitud de informe técnico referente a la solicitud de prérroga del Contrato
Complementario No. 003-2016.

El consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE mediante los Oficios No. CM5-RPQ-
2017-117 y No. CMS-RPQ-2017-118, de 18 de abril de 2017 respectivamente, recibidos con
fecha 18 y 19 de abril de 2017, realizaron una solicitud de prarroga del Contrato
Complementario No. 003-2016, por un plazo de 14 semanas.

Por medio del presente solicito que se notifigue a la Fiscalizadora para que emita su
pronunciamiento al respecto.

Adjunto encontrard copia del Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2017-0419A-M de fecha 19
de abril de 2017, que contiene el informe técnico remitido por el Administrador del Contrato,

Atentamente:

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXD:; copla del Memorando No. RPDMO-PROYMIRP-2017-0419A-M
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Quito, D.M., 19 de abril de 2017

PARA: Pablo Falconi Castillo
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DMQ (E)
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Agustin Vasconez Granja
DIRECTOR DE ASESORIA Y CONTROL JURIDICO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

ASUNTO: Informe Técnico referente a la solicitud de prdrroga del Contrato Complementario
Mo. 003-2016, contenida en los Oficios Nros. CM5-RPQ-2017-117 v CMS-RPQ-2017-118, de 18
de abril de 2017

Con relacién a la solicitud de prérroga de 14 semanas al plazo de ejecucion del Contrato
Complementario No. 003-2016, requerida por el Consorcio Archivos Digitales MEB
seventeenmile, y puesta en mi conocimiento mediante los Oficios No. CM5-RPQ-2017-117 y
No, CMS-RPQ-2017-118, de 18 de abril de 2017 respectivamente, recibidos con fecha 18 y 19
de abril de 2017; v , una vez analizadas las obligaciones contenidas en el Contrato No. 019-
2014, suscrito el 22 de diciembre de 2014 entre el RPDMQ vy el Consorcio Archivos Digitales
MEB Seventeenmile, cimpleme informar en calidad de Administrador del Contrato, lo

siguiente:

ANALISIS TECNICO

1) La interconexion del nuevo sistema registral SIREL con los sistemas SAQ y Teller del
Municipio de Quito, es indispensable para la atencidn a la ciudadania por cuanto se
debe registrar las obligaciones de pago de los ciudadanos, el pago de las mismas y,
posteriormente, iniciar la gestion de los servicios registrales que ofrece el Registro de
la Propiedad del DMQ.
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2) En este sentido,

diciembre de 2014, titulo
44, 45, 48 y 49, obliga al Contratista a cumplir

la Clausula Tercera del Contrato No.
«g|STEMA DE GESTION REGISTRAL ELECTRONICO”, fojas 43,

|STRAL ELECTRONICO

“{..) SISTEMA DE GESTION REG

Alcance

AEGISTRA DE LA PROP!

019-2014, suscrito el 22 de

con lo siguiente:

implantacion de un modelo funcional de gestion que actie como herramienta

informdtica multicapa.
procesos permitird o

Registro de lo Propiedad de
Procesos registrales, parametriz
registrales, municipales y con los
ofrecer servicios telerndticos a través

ado pora la interc
establecidos por la DINARDAF,
de la pégina web del Registro de la Propiedad.

Dicho sistema integral de gestion y gutomatizacion de
gestion registral y documental del
| Distrito Metropolitano de Quito adecuado a los nuevos
onexion con los actuales sistemas

acervo registral en el

y preparados para

Las funcionalidades de la herramienta informdtica que permita la gestion registral y

documental

del

agcervo registral @

principalmente, realizar o siguiente: {...)

9. Que permita la integracion por

implantar

medio de Web Services con los

los procesos, deberdn

y

actuales

istro de la_Propiedad las

fo con los gque cuentd el Reg pi v

sistemas_informdticos

entidades adicionales gue necesitan la
sistemas municij

les de catastro

interaccion con esta herramienta como los
recaudacién entre otros (...)

21. Que permita ofrecer servicios telemdticos para la puesta en marcha de una
sede electrdnica {...)

Cabe indicar que €l detalle y desglose
funcionalidades de la herramient
nuevos procesos y deberdn ser apro
parametrizacion de la herramienta infor
maomento de recibir la herramienta informdt

r@m_ = —[ Funcionalidades requeridas_

| Pago

| cajeros a €ajas
il A

certificados)

 Configuracidn de cajas y
recaudacidn: Cierre de cajas,

g informatica
bados en una etapa de visionamiento de o
mdtica, sin perjuicio de lo expuesto ol
ica se verificard lo siguiente: {..)

apertura de cajos, asignacion de

especifico y pormenorizado de las

deberan visiongrse en base a los

— " Carga de datos de cobros desde =0
<ede electronica (inscripciones y

Jntegrﬁﬁn con otros ¥ |
sistemas

Tellery SAO0 = |
herramientas informaticas

gue se utificen para I
ejecutar dichos procesos |
Ei.‘e_rcmrmmr‘enas_ _|
informdticas que se utilicen |

para ejecutar dichos

| procesos |
it il SRS

. |
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Pago i Mapeo de Rubros- Gestion de Teller-SAC o herramientas
|
codigo monetario y financiero informdticas que se utilicen
| para ejecutar dichos
procesos
(9

Asi también, a fojas 50 del Contrato No. 019-2014, el titulo "ESPECIFICACIONES
TECNOLOGICAS DEL SISTEMA”, obliga al Contratista, al cumplimiento de lo siguiente:

“(...) El sistema cuente con timers [EI_EIFE.I.rT_!EtFI:Z-ﬂ-h|ES para timeout que permita pasar a
escenarios transaccionales off-line y on-line segin sea el caso de conectividad con
otros sistemas o entre las capas transaccionales

El sistema trabaje con procesos batch, segin sea el caso transaccional [..)"

" Acciones a desarrollar

¢ Recopilacién de informacion existente en los diferentes sistemas del Registro de la
Propiedad.

s Determinar el alcance de las actuales aplicaciones y su popel dentro del proceso
actual, {...)

=  Determinar conjuntamente con el eguipo de modernizacion las soluciones a

conflictos técnicos resultantes de la interconexion.
e Elaborar un conjunto de pruebas de interconexion con los sistemas actuales. (...)

»  Solucionar errores de pruebas. (...)
»  Realizar todos los ajustes necesarios hasta que se estabilice definitivamente el

sistema automaotizado implementado.”

Considerando lo expuesto, el Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile debe cumplir,
con estas obligaciones contractuales, sin que las causas aducidas para la referida prdrroga,
constituyan un sustento técnicamente vdlido, para justificar el otorgamiento de la extension

de plazo de 14 semanas solicitado.

3) Conforme Actas No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0908A-AMRT, de & de septiembre de
2015, No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0908B-AMRT, de 8 de septiembre de 2015, Mo.
RPDMQ-PROYMIRP-2015-0917A-AMRT, de 17 de septiembre de 2015, No. RPDMQ-
PROYMIRP-2015-0921A-AMRT, de 21 de septiembre de 2015, cuyas copias se adjunta
a la presente; desde el mes de septiembre del afio 2015, se mantuvieron varias
reuniones con técnicos de la Direccion Metropolitana de Informatica v el Contratista,
para definir la forma de interconexion a los sistemas municipales SAD y Teller y el
consumo de los Web Services ofrecidos; por lo tanto, el Contratista tenia hace 2 afios
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conocimiento, de los parametros técnhicos requeridos para la interconexion el SISTEMA
REGISTRAL con los sisternas SA0 ¥ TELLER .

Cabe ademas sefialar, que los esquemas referenciales de recaudaciones en ventanillas
del RPDMQ y @ traveés de Bancos, ¥ transaccionalidad con los sistemas 5A0 ¥ Teller, se
definieron en las reuniones antes mencionadas.

Otras reuniones en las que s€ trato el tema se realizaron en |as siguientes fechas: 4 de
mayo de 2016, 7 de octubre de 2016 y 24 de noviembre de 2016, entre otras. 5e
adjunta como custento de las reuniones mantenidas, copias de las referidas

convocatorias.

Adicionalmente, conforme comunicacion electronica remitida por el Registro de la
Propiedad con fecha 18 de marzo de 2016, se entregd al Contratista, las credenciales
remitidas por |2 Direccion Metropolitana Financiera, para el acceso al ambiente de test
de los sistemas SAO ¥ Teller.

Asi tarmbién, conforme comunicacion electrénica remitida por el Registro de la
Propiedad con fecha 19 de abril de 2016, se informd al Consorcio los métodos de
conexion y las URL de los Web Services de SAOQ ¥ Teller. :

Se adjunta copias de las respectivas comunicaciones electrdnicas, para respaldo.

pPosteriormente, se mantuvo un contacto yia correg electronico entre técnicos del
Consorcio, de 1a DMl el Registro de la Propiedad, para determinar los parametros'y
|a forma de conexion con los sistemas SAQ ¥ TELLER. Se adjunta copias de varias de

estas comunicaciones.

4) En el Oficio No. CMS-RPQ-2017-117, de 18 de abril de 2017, la Contratista manifiesta

lo siguiente:

"(...) Una vez s€ logre integrar las herramientas tecnologicas es necesario una
adecuada interoperabilidad, por lo que el Consorcio consulté a ung empresa
experta que trabajo con €l Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en la
implementacion de la operatividad del sistema de patentes municipales con los
sisternas de informacién 500 ¥ Teller. Esta empresa nos ofertd cual seria los pasos
g seguir pard conseguir esa funcionalidad total para el caso del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (...)"

Al respecto debe puntualizarse que, la Integracion entre las herramientas tecnologicas,
esta contemplada como una obligacion contractual contenida en el titulo
“ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS DEL SISTEMA” (constante a fojas 50 del Contrato

pagina 4de 7



o R R 4570
AEGISTRO DE LA PROPIELAL

MNo. 019-2014), asi como la Interoperabilidad entre los sistemas, ya que conforme a lo
establecido en las “Acciones a desarrollar” del Contrato No. 019-2014 (fojas 51), el
Contratista debe realizar todos los ajustes necesarios hasta que se estabilice
definitivamente el sistema automatizado implementado; por lo tanto, la integracidn e
interoperabilidad entre el sistema registral y los sistemas SAO y TELLER, son de
exclusiva responsabilidad del Consorcio, y no problemas administrativos-contractuales
gue la Entidad Contratante deba resclver.

En efecto, es indispensable para el flujo de trabajo del Registro de la Propiedad que se
integre adecuadamente la nueva herramienta SIREL con los sistemas SAQ y SIREL del
Municipio de Quito; ya que, el flujo de trabajo dentro del Registro de la Propiedad
empieza, una vez que el ciudadano ha cancelado los valores del tramite solicitado; por
lo cual, si no hay conexién para registrar el pago de una obligacidn o para verificar que
dicho pago se ha realizado a través de una institucién bancaria, no se iniciara el flujo
de trabajo, ocasionando gue el ciudadano no reciba el servicio solicitado al Registro
de la Propiedad.

Adicionalmente, en el Oficio No. CMS-RPQ-2017-117, de 18 de abril de 2017, se sefiala
lo siguiente:

“(...) Del diagrama expuesto anteriormente resalta el hecho de que el consumo
de los servicios web de lo DM es directo desde el nuevo Sistema Registral, hecho
que al ser ejecutado en la fase de pruebas BETA, arrojé los siguientes resultados:

1 Desde la perspectiva técnica, no fue posible concluir el consumo de fos
servicios web de SAQ y TELLER debido a problemas de incompatibilidad
entre la tecnologia en la cual estd desarrolfado el nuevo Sistema Registral
{Pthyton) v la tecnologia en la cual estdn desarrollados los servicios web
de la DM 1 (Microsoft)

2, Desde la perspectiva funcional, ef simple hecho de consumir de manera
directa los servicios web de la DM, tal cual como se habia definido, no
permite cumplir cabal ni completamente con el objetivo del contrato No.
09-2014 el cual radica en modernizar lo operacion del RPODMQ para que
pueda ofrecer servicios en linea a la ciudadania, ademds de generar un
problema de cuadre y por ende de cierre financiero para el RPFOMQ {...}"

Para resolver las incompatibilidades entre distintos métodos, se desarrollan los

Servicios Web, los cuales permiten integrar distintas tecnologias y establecer los
mecanismos de comunicacidn entre diversas plataformas.
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En el caso de gue la solucién propuesta por el Consorcio, no permita ofrecer
adecuadamente los servicios a la ciudadania, realizar los cuadres de caja y cierre
financiero, es responsabilidad del Contratista analizar otras soluciones posibles, y
ofrecer otras alternativas, para cumplir el objeto de Modernizar de manera Integral el
Registro de la Propiedad, contemplado en el contrato 019-2014, con las
funcionalidades estipuladas en dicho instrumento, que claramente determinan:

e Carga de datos de cobros desde sede electrdnica (inscripciones y certificados)

s Configuracion de cajas y recaudacion: Cierre de cajas, apertura de cajas,
asignacion de cajeros a cajas

s Mapeo de Rubros- Gestion de codigo monetario y financiero

Es por tanto obligacion del Contratista, y no del Registro de la Propiedad, el analizar
diversas alternativas y encontrar la mejor solucién, asi como el haber previsto esto con
la suficiente antelacion de tiempo, cumpliendo con la funcionalidad determinada en el

contrato.

Se deja ademas sentado, que en las reuniones generadas con la DMI, conjuntamente
con la Contratista, para visionar el esquema de conexidn con los sistemas Municipales,
se determind gue se consuma directamente los servicios web de la DMI, siendo
responsabilidad del Contratista, y no del Registro de la Propiedad, el analizar los
distintos escenarios posibles y ofrecer la mejor solucién para cumplir con las
obligaciones contractuales.

En conclusién, el Consorcio Archivos Digitales MEB seventeenmile, debid realizar las acciones
necesarias y tomar todas las medidas correctivas del caso, a fin de cumplir a cabalidad, con las
ohligaciones establecidas en el Contrato No. 018-2014, todo lo cual no debe ser de ninguna
manera imputado al Registro de la Propiedad, Entidad contratante.

Tal coma se ha evidenciado, el Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile, ha tenido la
informacién relacionada con la interconexion y operacién con SAQ/Teller desde el afio 2016.
Era por tanto responsabilidad del Contratista, el haber realizado las pruebas requeridas y
tomar las acciones y medidas correctivas necesarias para evitar demoras; por lo que no se
puede argumentar motivos de fuerza mayor o caso fortuito, y menos ain, gue la
interconexion entre el Sistema Registral y sistemas SAQ vy TELLER, sea un problema
administrativo- contractual atribuible al Registro de la Propiedad, y que la institucion tenga
que solventar, ya gue es una responsabilidad y obligacién contractual, establecida en el
instrumento No. 019-2014, que es ley para las partes.

Por los antecedentes antes expuestos, Y €n calidad de Administrador del Contrato, concluyo
que la justificacion técnica presentada por el Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile,

en los Oficios No. CMS-RPQ-2017-117 de 18 de abril de 2017 y No. CMS-RPQ-2017-118, de 18
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de abril de 2017, no sustenta el otorgamiento de una prérroga en el plazo de ejecucion del
Contrato Complementario No. 003-2016; en razon de que las causas aducidas por el
Contratista, tal como se ha demostrado en este informe, y como consta en las clausulas del
Contrato No. 019-2014, constituyen obligaciones contractuales, cuya responsabilidad es del
Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile, y no un problema administrativo contractual
que el Registro de |a Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, deba solucionar.

Atentamente

Nl

—r N /,n'/"

Andres Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXOS; Copia de Oficio No. CMS-RPQ-2017-117
Copia de Oficio Mo. CM5-RPQ-2017-118
Copia de Acta Mo, RPDMO-PROYMIRP-2015-0908A-AMRT
Copla de Acta No. RPDMO-PROYMIRP-2015-05908B-AMRT
Copia de Acta No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0917A-AMRT
Copia de Acta No. RPFDMO-PROYMIRP-2015-092 1A-AMRT
Copia de convocatoria a reunion de 4 de mayo de 2016
Copia de convocatoria a reunion de 7 de octubre de 2016
Copia de convocatoria a reunion de 24 de noviemnbre de 2016
Copia de correo electrdnico enviado el 18 de marzo de 2016
Copia de correo electronico enviado el 19 de abril de 2016
Copia de correo electrénico enviado el 10 de mayo de 2016
Copia de correo electrénico enviado el 7 de noviembre de 2016
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OFICID No, CMS-RPO-2007-117

Thate 13 M, 18 de abril de 2017
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Fablo Faleoni Castilio ¥
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Registrador de la Propiedad (k)
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitnno de Quito

Presenfe -
D¢ v consideracion:

In relacion al Contrato No. 19-2014 para "MODERNIZAR DE MANIRA INTEGRAL
EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO"
suserite el 212 de diciembre de 2014 entre ¢ Registro de fa Propiedad del Distrite
Metropohtano de Quito (RPDMOQY) v el Consorcie Archivos Digitales Meb Seventeenmike
{Consercio} para “MODERNIZAR DE MANLERA INTEGRAL FI REGISTRO DI LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANGO DE OQUITO™. + al Coniralo
Complementano No 003-2016  suscrite ¢l 23 de diciembre de 2006 g sled
respetussamente solicio.

ANTECEDENTES:

Con Resolucion No. RPDMQ-2014-065 de 8 de sephiembre de 2004, ¢ sehor Registrador
de la Propiedad, resolvid disponer el wicio de proceso de lwiacion Mo LICBS-002-
RPDMOQ-2014  generado  para “MODERNIZAR DE MANERA INTRGRAL 5L
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE OUITOY

Mediante resclucion REPDMQ-2014-082 de 11 de noviembre de 2014, ¢l Regisirador de fa
Propiedad (E) del Municipio del Distrite Metropolitano de Quito, adjudicd ¢l proceso de
Licstacion No. LICBS-RPDMOQ-002-2014, cuvo abjeto ¢s "MODERNIZAR DE MANLERA
INTEGEAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEIL DISTRITO METROPOLIT AN
DC GUITO",  al oferente CONSORCHY  ARCHIVOS iMGIHTALLS  MER
SEVENTLEENMILLE

El Consorcio suscribio el 22 de diciembre de 2004 con <l Regisro de la Propicdad del
Dhstrite Mefropolitano  de Quito {RPDMOQ) ol Comtrate Noo 19-2614 para
“MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE: LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITOY

-
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Fl Consorcio susenibio ¢l 23 de diciembre de 2016 con el Registro de la Propedad del
Phstrita Metropolitano de Qutto {RPDMO; el Coniratd Complementario No. 003-2016 con
cixhgo e proceso CODIGO DEL PROCESO LIC BS-007-RDMQ-2014.

£n lo referente a la conexidn con fos sistemas de informacion del Municipio del Distnito

NMetropoliano de Quito, of contraro (119-2014se mdica.

SAO - TELLER:

| Maduio Funei il Integracion con otros
slstemas
Page ¢ arga de datos de cobros desde sede " Teller y SAD ﬁ'mi-'n_iu_nﬁs_i
ssetrenice iinscnpeionas y certiicados) | informaticas que se ufiicen |
para ejecutar dichos
procesos ;
Page Configuracion de cajas y recaudacion. | Telier o hemamientas =)
Ciere de cajas. apertura de cajas. | informaticas que se utitcan |
asgnacion de cajeros taias para sjecutar dichos |
| procesos ’
Bags | Mapeo de Rubros- Gestion de codige | Taller-SAD o hemamentas 3]
maonetario y inanciers | informatcas gue 58 utilicen
| para ejecutar dichos
| procesos

£1 Consorcie Archivos  IDhigitales Meh  Seventeenmile en  cumplimiento del marco
confractual  se ha integrado con los Comvicios Web expuestos por la Direccion
Metropolitana de Informatica | DM, en términos contractuales la conexion cumple v
permite “ argae dv daroe de cobras desde sede electronica (INSCHPCIORES ¥ ceritficadosi ™,
Conflguraciin d¢ omas v vecaidaciin ( lerre de cajas, aperiund de cajas, asignacion e
et ros g cajas v Mapeo de Ruhros- Cestion de codigo maonetario y financiern

41 haber problemas de funciomatidad para cumphbr con Jos objetivos del RPDMAQ. se
maniuvicron reuniones de trabajo con la DM, indicando que ¢! desarrollo de los sistemas
Sao v Teller fue reahzado por un tercero ¥ gue en la actualidad no dispone de recursos para
ciecutar nuevos desarroflos al respecto Sin embargo, con el apovo brindado por fa
Direccion Metropolitana de Informatica se pudo establecer la interconexion entre [
sistema Saa v Teller v ¢f sistema registral que esta siendo implementado en el Remstro.

{na ver se lgre inteprar las herraimientas tecnologicas ¢F nocesana una adecuada
miteroperabilidad, por lo que ¢l Consorcio consulto a una empresa experta que trabajo con
o} Municipio del Distrita Metropohitano de Quito en ia implemeniacion de la operatividad
del sistema de patentes municipales con los sistemas de informacion Sao ¥ Teller. Esta

empresa nos oferto cual sena Jos pASOS @ SEEWT PATA ConSeguir €sa funcionahidad total para
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

¢l caso def Registro de la Propiedad del Distroo Metropuolitano de Quiio, por lo que s¢
presentan los siguienies escenarios

I. Emision en lines

Este escenano de integracion corresponderia a la emision de deuda desde fa
vemtanilla, en donde se necesita que ¢ titulo de crédite sea creado mmediatamente
Es un proceso de uno en uno. Esta contemplado en el marco contractual v existe la
conexion con el servicio Sao. Se utilizaria esta alternativa wambién para atencion poy
sede elecmonica. implicando problemas en la disponibilidad del servicio web
afectados por la demanda v la posibilidad de que se generen errores ferrores va
reportados en etapa de implementacion del sistema de patentes ).

1, Emisidén en batch (encolamientu)

Lste escenario de integracion corresponderia a la enusion de deuda desde otro tipo
de procesos del sistema regisiral o desde el poral de servicios clectronicos. on
donde se espera mucha concurrencia, por ende 3 mejor encolar © i creando los
tiulos paulatinamente sin intermapciones de operacion a vista del usuano final. 1s
un procese masivo. Esta solucion no ha sido visionada por ¢f proyecto v e esta en
¢l marco contractual.

3. Registro de cobro ea linea

Este escenario de miegracion corresponderia a la maica de un titulo como “Pagado™.
e donde se necesita que en el titulo de crédito se marque su cobro inmediatamentc
en Teller. Es un proceso de uno en uno. Se encuentra contemplado en el proceso
contractual v existe la conexion con los servicios web, No wenntficado un proceso
de comparacion de pagos de titulos en las bases de datos de los mtenmedianes
{convemios que realiza el Municipio para pagos).

4. Registro de cobro en batch (encolamiento)

I-ste escenario de integracion corresponderia a la marca de un titulo como “Pagado™
de forma masiva, en donde se necesita que vanos titulos de credito se marquen su
cobro en Teller. Es un proceso masive. No se encuentra contemplado en ¢l contrate
v s¢ relaciona con problemas de disponibihdad del servicio, esto o3 s1 hay alghn
problema ¢l usuario debe esperar a que se solucione la conexton de servicios aaue
fa DMI v Registro (no existe una solucion en lote, que pernmila (ue una ver
establecida la conexidn se actualice los datos) para gue su lramite aparceca pragado,
caso contrario el tramite espera

8. Confirmacion de pago masiva (eiclica)

» - OSRT | O- @
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Fate escenario de integracion consisie el saber el estado de pago de un titulo de
credito. cuando este no ha sido pagado en ¢l Registro de la Propiedad. sino en uso
de log Convemos de Page que tiene el Mumicipio de Quito con las instituciones
Financieras o las ventanillas de Recandacion Municipal Fstos pagas son registrados
en Teller. por ende e5 necesand que 5¢ comparen y descarguen los estados de pago
de los titnlos que s@ encueninan pendientes cn la base de datos del Intermediano, en
comparacion directa con Ia base de datos de leller, operaciones que no se ejecutan
con 1a IRTErconexion contractual actual

Adicionaimente se deben mdcar los siguientes aspectos.

Todos los pagos que se reciban en linca ticnea su propio Upo de operacion en ¢l
Shumcipio del Thsirito Metropolitane de Quito para que scain reconocidos v validados
Eiemplo: algunes bancos reportan los pagos al municipic cada determmado volumen,
numero de dias, etcy. por fo gue se dehe definir desde cuando un pago esta hahilitado
por ¢l Municipio para que el RPDMO emita un certificado. 5i ia gente paga en linea
pero por procedimiento contraciual del Municipio con los bancos, €st0s nO SC
consideran hasta gque ¢l dinero s¢ encuentre en la cuenta. violariamos el pringipio de
modernidad.

Mo exniste un procedmiento pmce para conciliar caja sobre ¢l monto total de! dinero
recibide via electronica con el dinero recibido en efectivo en el registro Exste sole una
centanilta umiversal, por lo ne &s procedente procedimientos de cuadre de caja con
dinern elecironco

3 No exisie un procedmuento para dar de baja los titulos que se generan al crear la
peticion, cuando fa lev permite que una peticidm permanezca vigente sin pago hasta por
rreinta dias, No se puede dar de baja ¢l titulo sing mediante una resolucion emitida pov

una autoridad competente del Munigipio  Como existe un timlo, existe yna cuenta por
cobrar, gue al cuadrar caja no se pnede coneiliar.

e lo antes mdicade, se concluye gue el cumplimiento contractual del Consorcic no
permite al Registro gestionar pagos en linea. por ende ¢l sistema no podria estar al servicio
Jde 1a ciudadania, atentando ¢ contra del espiritu v objetive principal del Contrate, cual es
hrindar servicios en linea com cficiencia, agilidad vy con seguridad juridica en cada
ransaceion.

Cyando se brinda senvicios en linea. ks procedinientos. las condiciones y las resoluciones
deben ser absolutamente distintos a las actuales, bl servicia en linea debe mantener una
politica de page instantaned, Gase contranc no se puede acceder a esie servictd v $¢ Carcct
de modermizacion. Por tanto, 5€ debe modificar los procesos (Eptre el Registro v ¢l
Muncipio del Distrito Metropalitano de Quito) © implementar soluciones ecnologicas
digionales va que las reglas aciuales no se aplican a servicios en linea.
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ide lo anterior expresado se desprende la necesidad de establecer una prérroga con la
finalidad de cumplir con los objetivos establecidos contractualmente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Ll articule 76 de la Consttucion de la Repubiica, senala que en iodo proceso en el gue se
determunen derechos v obhgaciones de cualguier orden, se asegurara el derecho al debida proceso
que melwra erre las garantias hasicas la siguente “Las resofuciones de i poderes piiblicos
deberan ser motivadas. No habrd moiivacion st en la resolucion no se chuncian 15 feriias o
germicipay puridicos en gue se flnda pone se exphca la periinencia de se aplicacion o das
aitecedenies de hecho. Las qgores administrarives, resolaciones o fallos gue o se encueniien
debidamente smoiivadoy se comsideraran midos. Las servidoras o servedores resporsables serin

suncionados

[t An. 121 del Reglamente a la Lev de Servicio Nactonal de Contratacion Publica
determinga que "k fodo comirato, ke entidad contratanite designaed de manera cxpresa il
adnunistrador del mismo, guien velara por ef cabal v oportung cumpiiniesio de iodgs )
cada una de las obligaciones derivadas del comtraro. Adopiard lay acciones gue sean
HeCesdrias para evilar retrasos inpustificados ¢ ampondra las midics v sanciones o g
friehiere lugrar.

-l numeral 3.1.6 de la Seccion T1l Fase Conwractual de los pliegos de la liciacion paa
Hevar o cabo la Modermizacion del Registro de la Propiedad senala:

C3 6 Oblipaciones de la contratanic,

o Diestpnar ol adminisirador def contrate.

b Cumplie con las obligaciones esiablivciday en el comraro, v o fos docusenios dol
mespio, en forma dgil v oporiniag

¢ Dar solucion a los problemas que se presenten en la cjecucion del contralo, £4

Sorma oportuna,
d faw demds, deiceminadas  cn @l plicgs precomtractual. T as negniflas me
pertenecen}

Por su parte, el numeral 420 del refendo mstrumento sefala, ~ Administracidn del
contrate: [a enlidad controtanie designard de manera expresa wi admanisirador del
contrato, qen velard por ¢l cabul v oportuno cumplimiento de todas v cada uia de dos
ohligaciones derivadas del contraio. F admanistrador deberd canalizar v coordinar todas v S
cereler b o lax obligaciones coniractisaies comvenias

MIE -- -
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1} Administradur de este Conlrata, uedi awtorizado para realizar las gestiones tthrerenios
G s ejeencion, moluyendo aquelio gue se relaciona con ta aeepracton o no de fos pedidis
cle PGPS Qhe prdrera tornmslar la CONTRATISTA

1 numeral 5 2 dice: “Obligaciones de la coniralanre:

[ Xr solucion @ las penciones ¥ probiemas gue se presenfaren cn fa erecucion del contrato, o0
i plaze términe maximo de diez dias contados a partir de la peticidn escrita formudacds
por el contrafisia.” {las newritlas me pertenecen)

A su vez, el numeral 31 de la Clausula Quinta del Contrato sefala que " J &
Admumstrador del Caonrato serd el responsable de aprohar ¢l cronograma definitive di
traahargr.

adicronalmenie. la clausula Cuarta de las Condiciones Generales de los Confratos de
hienes Vo Servicios gue forman parte integrante del contrato No. 19201 4 sefala;

41 “La CONTRATANTE prorrogard el plazo total o los plazes parciales en /oy

CEOTAE IS S (N8

Cucde ef CONTRATISTA asi fo solicitare, por oscrin, pstificande los fundumentos e
ja seodicind, denire del plaza de gqunce dios stguientes a la fecha de producido of
lecho, siempre gue este se Rayd producide por motvos de fuer=a mayor o case fortuifo
deeptade como tal por Ly maxind antordad de Ta Entidad Contrafante o 58 delegadn,
nrevie informe del sudpmistrador del comrato. Tan promto desaparezca fa cousa i
fwr=a midvor o caso fortutto el COINTRATISTA esta abligadn a contier ool fef
crecucian dil conrari, SR necesidnd de gue medie notificacion por. parte del
cedmuristragdor del conralo para reanidearie

b & Jn CONTRATANTE no hubiera solucionade los problemas administrativos-
contractuales en forma oportuna. cuemdo tales circunstancias incidan en 1a efecncion
Aol prahaja

i n casas de provroga de plazo, las partes elaboraran un nuevo CTOnCErama, que SUSCOtO poT
ellas. sustituira al erignal o precedente ¥ tendra el mismo valor contractual del sustituido,
v en tal caso se requerita fa auiornizacion de la maxima autoridad de la CONTRATANTE,
arevio informe del admin isirador del contrata “(las negrillas me pertenecen)

— &
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e

PETICION

Toda ver que durante la gjecucion de pruchas Beta del sistema regstral se ha wentificado
la imposibilidad de que s¢ implementen servicios telematicos con politcas de pago
mstantanco, que ocasiona gue por fuerza mayor se deba programar allemativas adiconales
a las planiticadas para alcanzar la modernuzacion del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitane  de Quito, solicito se establezea un prorroga de catorce semanas de
conformidad a lo siguiente:

Anahisis de alternanvas teenicas de solucion, | semanas,

-

e Programacion de la solucion con Sac ¥ Tellor, § semanas:
e [ruchas Alfa de la solucion, 2 semanas,

¢ Prucbas Beta de la solucion 2 semanas;

Salida a produccion, 1 semanas.
Total de prorroga requertda. 1+ semanas.

Por la favorable atencion a la presente, v garantizar el exito v efectividad que requeere la
ciecucion confractual, antcipo mis agradecimienios.

Atenlamenie,

{
S| -
L

y en LI
+ ' 1L L
1y gt

Fva Larsen Montoya ,
PROCURADORA COMUN
CONSORCIO ARCHIVOS MGITALES MEB SEVENTEENMILE

C O Ing. Andres Eguiguren
Admmistiador del Contrato
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OFICIO No. CMS-RPQ-2017-118

Quito D.M., 18 de abril de 2017 sl

7 i1 -
4 . leif IZa1 %
Sefior mgeniero ..-
Andrés Eguiguren B, ke -0

Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito

Presente.-
De mi consideracion:

Como alcance al oficio No. CMS-RPQ-2017-117 se complementa el sustento de pedido de
prorroga de conformidad a lo siguiente:

Con oficio No CMS-RPQ-2017-003 de 11 de enero de 2017 se entrego la documentacion
de la ejecucion de pruebas Alfa del sistema registral, en esta documentacion se incluyo la
verificacién de la conexién con los sistemas de informacién Sao y Teller del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad a la ayuda memoria No. RPDMOQ)-
PROYMIRP-2015-00908 A-AMRT de 8 de septiembre de 2015 la cual se realizo entre la
Direccion Metropolitana de Informatica, Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito y el Conosrcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile.

Durante la ejecucion de pruebas Beta del sistema registral se determin® que existe
funcionalidad no planificada requerida para el adecuado funcionamiento del sistema de
informacion, lo cual por fuerza mayor pone en riesgo la implementacion del provecto.

Adicionalmente, el Contrato Complementario No. 003-2016 establece en su literal 4.7: % ...
Revision de disponibilidad y recomendaciones de afinamiento de servicios tecnologicos del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, relacionados con el sistema
registral y gestor documental...”; y, “Solventar en conjunto con el Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito los problemas tecnologicos que no permitan avanzar en
el flujo de trabajo implementado en el Sistema de Folio Real, a fin de evitar suspension en
la atencién a la Ciudadania durante la Salida a Produccion del Sistema de Folio Real™.

Lo anterior requiere que se detalle la justificacion técnica-funcional por la cual se solicita
una prorroga al Contrato Complementario No. 003-2016.

e o e e Tt
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De acuerdo a los términos contractuales el nuevo Sistema Registral debe hacer uso de los
servicios web de SAO y TELLER los cuales son expuestos por la DMI.

En una reunion de trabajo, la cual se realizé como parte de las pruebas ALFA, se defini6 el
alcance de la conexion v uso de los mencionados servicios web, fruto de lo cual se genero

el siguiente diagrama de secuencia:
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Del diagrama expuesto anteriormente resalta el hecho de que el consumo de los servicios
web de 1a DMI es directo desde el nuevo Sistema Registral, hecho que al ser gjecutado en la
fase de pruebas BETA, arrojo los siguientes resultados:

1. Desde la perspectiva técnica, no fue posible concluir el consumo de los SErvicios
web de SAO y TELLER debido a problemas de incompatibilidad entre la tecnologia
en la cual esta desarrollado el nuevo Sistema Registral (Pthyton) y la tecnologia en
la cual estan desarrollados los servicios web de la DMI (Microsoft)

2. Desde la perspectiva funcional, el simple hecho de consurnir de manera directa los
servicios web de la DML, tal cual como se habia definido, no permite cumplir cabal
ni completamente con el objetivo del contrato No. 09-2014 el cual radica en
modemizar la operacion del RPDMQ para que pueda ofrecer servicios en linea a la

] e T P i e = . @
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ciudadania, ademas de generar un problema de cuadre y por ende de cierre
financiero para el RPDMQ.

Por todo lo aqui expuesto, el Consorcio, pese a no ser parte del marco contractual y pese a
no tratarse de un proyecto de Consultoria sino de Bienes y Servicios, ha disefiado la
siguiente propuesta de solucion, la cual, a manera de un valor agregado, busca dar una
solucion completa y cabal a lo estipulado en el contrato No. 09-2014:

La soluwcién propuesta, indicada en la grafica antenor, incluye el desarrollo e
implementacién de un componente intermedio entre el nuevo Sistema Registral vy los
servicios web de la DMI.

Por un lado, el mencionado componente permitira contar con las siguientes
funcionalidades:

e Log transaccional de la comunicacion entre el nuevo Sistema Registral y los
servicios web de la DMI

« Soporte para el encolamiento de las invocaciones a los servicios web de la DMI
» Notificaciones de reverso por problemas en el procesamiento en linea
o Envio de correos electrénicos a los clientes para las transacciones realizadas

Y, por otro lado, dicho componente permitira implementar los siguientes procesos:

¢ Emision en linea
¢ Emision en baich (encolamiento)
¢ Registro de cobro en linea

B —— s o #5RST B @
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» Registro de cobro en batch (encolamiento)
¢ Confirmacion de pago masiva (ciclica)

ai Emisian en linea:

En este escenario de integracién corresponderia a la emision de deuda desde la ventanilla
en dénde se necesita que el titulo de crédito sea creado inmediatamente. Es un proceso de
uno en uno.

1. El nuevo Sistema registral invoca al Intermediario, entregando los datos que
deben crearse un titulo

2 El intermediario invoca los servicios de SAO para generar el titulo
1. En caso de que los servicios de SAO no estén disponibles o se genere un

error, se registrara el pedido como si se tratara de una emision en Batch,

2 Devolvera la respuesta al sistema registral directamente
ndicando gue el tramite no ha sido exitose, e indicandole que se
ha encolado.

3. SAOQ por su cuenta invoca a Teller para que el titulo llegue al sistema de
recaudacion (Teller se encargara de recaudar conforme los mecanismos
establecidos con las instituciones bancarias y ventanillas).

SAO devuelve en respuesta a la invocacién el numero de titulo y datos NECesarios.

5 Intermediario devuelve al Sistema Registral el resultado de la mvocacion, con
los datos necesarios.
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b} Errusicn en botch (encolarmenta)

Este escenario de integracion corresponderia a la emision de deuda desde otro tipo de procesos del
sisterna registral o desde el portal de servicios electronicos, en donde se espera mucha concurrencia,
por ende es mejor encolar ¢ ir creando los titulos paulatinamente sin interrupciones
de operacion a vista del usuario final. Es un proceso masivo.

| Desde el Nuevo Sistema Registral o desde el Portal de Servicios electronicos se
registrara directamente en las tablas del Componente Intermediario en SQL
Server, aprovechando que éstas se encuentran en el mismo motor de base de
datos. Estos registros ingresaran en estado "Pendiente de Procesar”.
El componente intermediario, a través de un proceso batch leera la cola, de todos los

tramites que estan "Pendientes de Procesar”

2 Para cada registro registrado ira emitiendo en el sistema de recaudacion SAQO,
por los mecanismos establecidos de comunicacion. Si fue correcta la emision
quedaran en estado "Emitido”.
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a) En caso de que los servicios web de SAO estén fuera de linea, se detendri el
proceso y se esperard un lapso para un nuevo reintento.

b) En caso que se supere un namero de reintentos establecido, los procesos
quedarin marcado como "Error”.

3. SAO por su cuenta invoca a Teller para que el titulo llegue al sistema de
recaudacion (Teller se encargard de recaudar conforme los nmecanismos
establecidos con las instituciones bancarias y ventanillas).

4 Fl sistema intermediario envia el correo electronico de notificacion de
emisién de titulo al cliente (opcional).

5 El sistema intermediario almacena el resultado del procesamiento del titulo en las
tablas intermedias, para que el sistema registral o el portal de SErvicios
electrénicos pueda leer el resultado del procesamiento, segun su estado final.

¢) Registre de cobroan linea

" Teller

Este escenario de integracion corresponderia a la marca de un titulo como "Pagado”, en donde se
necesita que el titulo de crédito se marque su cobro inmediatamente en Teller. Es un proceso de uno en

.

1. El Sistema registral envia el pedido al Sistema Intermediario, solicitando marcar un
titulo especifico como "Pagado”. Se necesita el envio de la informacion adicional
del pago requerida (ventanilla, valores, fechas, etc.)
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7 El Sistema Intermediario utiliza los medios de comunicacion directos con Teller v
marca la recepcion del pago.

3. Teller confirma la recepcion de la marca de pago

4, Teller por las noches o cada cierto tiempo configurado en DMI, envia la
informacion de pagos de regreso a SAO

5 Se envia un correo electronico al cliente confirmando la recepcion del pago

(Opcional)
6 Se notifica en linea al sistema registral la recepcion del pago.

gl Registro de cobro an patch (encolomento)

Este escenario de integracion corresponderia a la marca de un titulo como "Pagado” de
forma masiva, en donde se necesita que varios titulos de crédito se marquen su cobro en

Teller. Es un proceso masivo.

1. El Sistema Registral envia un grupo de titulos que desea que se marquen como
"Pagados” en el sistema de Recaudacion. Para esto registra directamente en la base
de datos SQL Server donde tiene acceso tanto el sistema registral como el
Componente Intermediario.
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2. Componente Intermediario leera todos los titulos que estan pendientes de registrar
pago.

3. Enviara los pagos directamente al sistema Teller, quien devolvera el resultado del
cobro,

4. Teller por las noches o cada cierto tiempo configurado en DMI, envia la
informacion de pagos de regreso a SAO.

5 Se envia un correo electronico al cliente confirmando la recepeion del pago
(Opcional).

6. Se registra toda la informacion confirmada en las tablas intermediarias, para que ¢!
sistema registral o el portal de servicios electronicos pueda leer el resultado del
procesamiento, segin su estado final.

g) Confirmacitn de page mosiva {cichcal

Este escenario de integracién consiste en saber ¢l estado de pago de un titulo de crédito,
cuando este no ha sido pagado en el Registro de la Propiedad, sino en uso de los Convenios
de Pago que tiene el Municipio de Quito con las instituciones Financieras o las ventanillas
de Recaudacion Municipal. Estos pagos son registrados en Teller, por ende es necesario
que se comparen y descarguen los estados de pago de los titulos que se encueniran
pendientes en la base de datos del Intermediario, en comparacion directa con la base de
datos de Teller.

1. El componente intermediario, a traves de un proceso ciclico de varias veces en el
dia (frecuencia dependeré de la necesidad y concurrencia), a través del cual exista
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un procedimiento de cruce directo entre las bases de datos (directo por cruce enfre
bases, si la base de datos se encuentra en la misma instancia de Teller, o directo por
linked server si es que la base de datos se encuentra en una instancia diferente de
Teller.).

Con esta sincronizacion de estados de pago, se tendra la informacion actualizada en
la base de datos del componente intermediario, que podra ser consultada en
cualquier momento directamente desde el sistema registral, para que habilite sus
procesos.

£

Como Consorcio estamos, seguros que, con la prorroga solicitada, se podra implementar
esta solucion, la cual garantizard no solo que el contrato complementario No 003-2016
pueda culminar, sino también y sobre todo salir a la ciudadania con una plataforma
tecnologica que le agregue valor al ciudadano.

La elaboracion del componente intermediario, no planificado en el marco contractual y no
visionado en el proyecto serd ejecutado por el Consorcio Archivos Digitales Meb
Seventeenmile sin costo para el Registro, toda vez que se apruebe la promoga requerida.

Atentamente,
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Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE




