QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando No. RPRDMQ-PROYMIRP-2017-0419A-M
Quito, D.M., 19 de abril de 2017

PARA: Pablo Falconi Castillo
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DMQ (E)
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Agustin Vasconez Granja
DIRECTOR DE ASESORIA Y CONTROL JURIDICO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

ASUNTO: Informe Técnico referente a la solicitud de prérroga del Contrato Complementario
No. 003-2016, contenida en los Oficios Nros. CMS-RPQ-2017-117 y CMS-RPQ-2017-118, de 18
de abril de 2017

Con relacion a la solicitud de prérroga de 14 semanas al plazo de ejecucion del Contrato
Complementario No. 003-2016, requerida por el Consorcio Archivos Digitales MEB
Seventeenmile, y puesta en mi conocimiento mediante los Oficios No. CMS-RPQ-2017-117 y
No. CMS-RPQ-2017-118, de 18 de abril de 2017 respectivamente, recibidos con fecha 18 y 19
de abril de 2017; y , una vez analizadas las obligaciones contenidas en el Contrato No. 019-
2014, suscrito el 22 de diciembre de 2014 entre el RPDMQ y el Consorcio Archivos Digitales
MEB Seventeenmile, cimpleme informar en calidad de Administrador del Contrato, lo
siguiente:

ANALISIS TECNICO

1) La interconexién del nuevo sistema registral SIREL con los sistemas SAO y Teller del
Municipio de Quito, es indispensable para la atencién a la ciudadania por cuanto se
debe registrar las obligaciones de pago de los ciudadanos, el pago de las mismas y,
posteriormente, iniciar la gestion de los servicios registrales que ofrece el Registro de
la Propiedad del DMQ.

2) En este sentido, la Cldusula Tercera del Contrato No. 019-2014, suscrito el 22 de
diciembre de 2014, titulo “SISTEMA DE GESTION REGISTRAL ELECTRONICO”, fojas 43,
44, 45, 48 y 49, obliga al Contratista a cumplir con lo siguiente:

“(...) SISTEMA DE GESTION REGISTRAL ELECTRONICO

Alcance

Implantacién de un modelo funcional de gestién que actie como herramienta
informdtica multicapa. Dicho sistema integral de gestién y automatizacién de
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procesos permitird la gestion registral y documental del acervo registral en el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito adecuado a los nuevos
procesos registrales, parametrizado para la interconexion con los actuales sistemas
registrales, municipales y con los establecidos por la DINARDAP, y preparados para
ofrecer servicios telematicos a través de la pdgina web del Registro de la Propiedad.

Las funcionalidades de la herramienta informdtica que permita la gestion registral y
documental del acervo registral a implantar y los procesos, deberdn
principalmente, realizar lo siguiente: (...)

9. Que permita la_integracion por medio de Web Services con los actuales
sistemas_informdticos con los que cuenta el Registro de la Propiedad y las
entidades adicionales que necesitan la interaccion con esta herramienta como los
sistemas municipales de catastro y recaudacion entre otros (...)

21. Que permita ofrecer servicios telemdticos para la puesta en marcha de una

sede electrénica |...)

Cabe indicar que el detalle y desglose especifico y pormenorizado de las
funcionalidades de la herramienta informdtica deberdn visionarse en base a los
nuevos procesos y deberdn ser aprobados en una etapa de visionamiento de la
parametrizacion de la herramienta informdtica, sin perjuicio de lo expuesto al
momento de recibir la herramienta informdtica se verificard lo siguiente: (...)

Moddulo Funcionalidades requeridas Integracion con otros
sistemas
Pago Carga de datos de cobros desde Teller y SAO o
sede electronica (inscripciones y herramientas informdticas
certificados) que se utilicen para
ejecutar dichos procesos
Pago Configuracion de cajas y Teller o herramientas
recaudacion: Cierre de cajas, informdticas que se utilicen
apertura de cajas, asignacion de | para ejecutar dichos
cajeros a cajas procesos
Pago Mapeo de Rubros- Gestion de Teller-SAO o herramientas
cédigo monetario y financiero informdticas que se utilicen

para ejecutar dichos

procesos

I8

Asi también, a fojas 50 del Contrato No. 019-2014, el titulo “ESPECIFICACIONES
TECNOLOGICAS DEL SISTEMA”, obliga al Contratista, al cumplimiento de lo siguiente:
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“(...) El sistema cuente con timers parametrizables para timeout que permita pasar a
escenarios transaccionales off-line y on-line segtin sea el caso de conectividad con
otros sistemas o entre las capas transaccionales

El sistema trabaje con procesos batch, segtin sea el caso transaccional (...)”

“ Acciones a desarrollar

® Recopilacion de informacion existente en los diferentes sistemas del Registro de la

Propiedad.
* Determinar el alcance de las actuales aplicaciones y su papel dentro del proceso
actual. {(...)

e  Determinar conjuntamente con el equipo de modernizacion las soluciones a
conflictos técnicos resultantes de la interconexion.

e  Elaborar un conjunto de pruebas de interconexién con los sistemas actuales. (...)
Solucionar errores de pruebas. |...)
Realizar todos los ajustes necesarios hasta que se estabilice definitivamente el
sistema automatizado implementado.”

Considerando lo expuesto, el Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile debe cumplir,
con estas obligaciones contractuales, sin que las causas aducidas para la referida prérroga,
constituyan un sustento técnicamente valido, para justificar el otorgamiento de la extensién
de plazo de 14 semanas solicitado.

3) Conforme Actas No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0908A-AMRT, de 8 de septiembre de
2015, No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-0908B-AMRT, de 8 de septiembre de 2015, No.
RPDMQ-PROYMIRP-2015-0917A-AMRT, de 17 de septiembre de 2015, No. RPDMQ-
PROYMIRP-2015-0921A-AMRT, de 21 de septiembre de 2015, cuyas copias se adjunta
a la presente; desde el mes de septiembre del afio 2015, se mantuvieron varias
reuniones con técnicos de la Direccion Metropolitana de Informatica y el Contratista,
para definir la forma de interconexién a los sistemas municipales SAO y Teller y el
consumo de los Web Services ofrecidos; por lo tanto, el Contratista tenia hace 2 afios
conocimiento, de los parametros técnicos requeridos para la interconexion el SISTEMA
REGISTRAL con los sistemas SAQO y TELLER .

Cabe ademas sefialar, que los esquemas referenciales de recaudaciones en ventanillas
del RPDMQ y a través de Bancos, y transaccionalidad con los sistemas SAO y Teller, se
definieron en las reuniones antes mencionadas.

Otras reuniones en las que se traté el tema se realizaron en las siguientes fechas: 4 de
mayo de 2016, 7 de octubre de 2016 y 24 de noviembre de 2016, entre otras. Se

adjunta como sustento de las reuniones mantenidas, copias de las referidas
convocatorias.
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Adicionalmente, conforme comunicacién electronica remitida por el Registro de la
Propiedad con fecha 18 de marzo de 2016, se entregd al Contratista, las credenciales
remitidas por la Direccion Metropolitana Financiera, para el acceso al ambiente de test
de los sistemas SAO y Teller.

Asi también, conforme comunicacion electronica remitida por el Registro de la
Propiedad con fecha 19 de abril de 2016, se informé al Consorcio los métodos de
conexion y las URL de los Web Services de SAQO y Teller.

Se adjunta copias de las respectivas comunicaciones electronicas, para respaldo.

Posteriormente, se mantuvo un contacto via correo electronico entre técnicos del
Consorcio, de la DMI y el Registro de la Propiedad, para determinar los parametros y
la forma de conexién con los sistemas SAO y TELLER. Se adjunta copias de varias de
estas comunicaciones.

En el Oficio No. CMS-RPQ-2017-117, de 18 de abril de 2017, la Contratista manifiesta
lo siguiente:

"(...) Una vez se logre integrar las herramientas tecnolégicas es necesario una
adecuada interoperabilidad, por lo que el Consorcio consulté a una empresa
experta que trabajo con el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en la
implementacion de la operatividad del sistema de patentes municipales con los
sistemas de informacion Sao y Teller. Esta empresa nos oferto cual seria los pasos
a sequir para conseguir esa funcionalidad total para el caso del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito {...)"

Al respecto debe puntualizarse que, la Integracion entre las herramientas tecnolégicas,
estd contemplada como ‘una obligacion contractual contenida en el titulo
“ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS DEL SISTEMA” (constante a fojas 50 del Contrato
No. 019-2014), asi como la Interoperabilidad entre los sistemas, ya que conforme a lo
establecido en las “Acciones a desarrollar” del Contrato No. 019-2014 (fojas 51), el
Contratista debe realizar todos los ajustes necesarios hasta que se estabilice
definitivamente el sistema automatizado implementado; por lo tanto, la integracion e
interoperabilidad entre el sistema registral y los sistemas SAO y TELLER, son de
exclusiva responsabilidad del Consorcio, y no problemas administrativos-contractuales
que la Entidad Contratante deba resolver.

En efecto, es indispensable para el flujo de trabajo del Registro de la Propiedad que se
integre adecuadamente la nueva herramienta SIREL con los sistemas SAO y SIREL del
Municipio de Quito; ya que, el flujo de trabajo dentro del Registro de la Propiedad
empieza, una vez que el ciudadano ha cancelado los valores del tramite solicitado; por
lo cual, si no hay conexién para registrar el pago de una obligacién o para verificar que
dicho pago se ha realizado a través de una institucion bancaria, no se iniciara el flujo
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de trabajo, ocasionando que el ciudadano no reciba el servicio solicitado al Registro
de la Propiedad.

Adicionalmente, en el Oficio No. CMS-RPQ-2017-117, de 18 de abril de 2017, se sefiala
lo siguiente:

“(...) Del diagrama expuesto anteriormente resalta el hecho de que el consumo
de los servicios web de la DM es directo desde el nuevo Sistema Registral, hecho
que al ser ejecutado en la fase de pruebas BETA, arrojo los siguientes resultados:

1. Desde la perspectiva técnica, no fue posible concluir el consumo de los
servicios web de SAO y TELLER debido a problemas de incompatibilidad
entre la tecnologia en la cual estd desarrollado el nuevo Sistema Registral
(Pthyton) y la tecnologia en la cual estdn desarrollados los servicios web
de la DM1 (Microsoft)

2 Desde la perspectiva funcional, el simple hecho de consumir de manera
directa los servicios web de la DM, tal cual como se habia definido, no
permite cumplir cabal ni completamente con el objetivo del contrato No.
09-2014 el cual radica en modernizar la operacion del RPDMQ para que
pueda ofrecer servicios en linea a la ciudadania, ademds de generar un
problema de cuadre y por ende de cierre financiero para el RPDMQ (...)"

Para resolver las incompatibilidades entre distintos métodos, se desarrollan los
Servicios Web, los cuales permiten integrar distintas tecnologias y establecer los
mecanismos de comunicacion entre diversas plataformas.

En el caso de que la solucién propuesta por el Consorcio, no permita ofrecer
adecuadamente los servicios a la ciudadania, realizar los cuadres de caja y cierre
financiero, es responsabilidad del Contratista analizar otras soluciones posibles, y
ofrecer otras alternativas, para cumplir el objeto de Modernizar de manera Integral el
Registro de la Propiedad, contemplado en el contrato 019-2014, con las
funcionalidades estipuladas en dicho instrumento, que claramente determinan:

¢ Carga de datos de cobros desde sede electrénica (inscripciones y certificados)

* Configuracion de cajas y recaudacion: Cierre de cajas, apertura de cajas,
asignacion de cajeros a cajas

* Mapeo de Rubros- Gestion de cddigo monetario y financiero

Es por tanto obligacion del Contratista, y no del Registro de la Propiedad, el analizar
diversas alternativas y encontrar la mejor solucién, asi como el haber previsto esto con

la suficiente antelacién de tiempo, cumpliendo con la funcionalidad determinada en el
contrato.
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Se deja ademas sentado, que en las reuniones generadas con la DMI, conjuntamente
con la Contratista, para visionar el esquema de conexidn con los sistemas Municipales,
se determind que se consuma directamente los servicios web de la DMI, siendo
responsabilidad del Contratista, y no del Registro de la Propiedad, el analizar los
distintos escenarios posibles y ofrecer la mejor solucién para cumplir con las
obligaciones contractuales.

En conclusion, el Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile, debi6 realizar las acciones
necesarias y tomar todas las medidas correctivas del caso, a fin de cumplir a cabalidad, con las
obligaciones establecidas en el Contrato No. 019-2014, todo lo cual no debe ser de ninguna
manera imputado al Registro de la Propiedad, Entidad contratante.

Tal como se ha evidenciado, el Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile, ha tenido la
informacioén relacionada con la interconexion y operacién con SAO/Teller desde el afio 2016.
Era por tanto responsabilidad del Contratista, el haber realizado las pruebas requeridas y
tomar las acciones y medidas correctivas necesarias para evitar demoras; por lo que no se
puede argumentar motivos de fuerza mayor o caso fortuito, y menos aun, que la
interconexion entre el Sistema Registral y sistemas SAO y TELLER, sea un problema
administrativo- contractual atribuible al Registro de la Propiedad, y que la institucion tenga
que solventar, ya que es una responsabilidad y obligacion contractual, establecida en el
instrumento No. 019-2014, que es ley para las partes.

Por los antecedentes antes expuestos, y en calidad de Administrador del Contrato, concluyo
que la justificacion técnica presentada por el Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile,
en los Oficios No. CMS-RPQ-2017-117 de 18 de abril de 2017 y No. CMS-RPQ-2017-118, de 18
de abril de 2017, no sustenta el otorgamiento de una prdrroga en el plazo de ejecucién del
Contrato Complementario No. 003-2016; en razén de que las causas aducidas por el
Contratista, tal como se ha demostrado en este informe, y como consta en las clausulas del
Contrato No. 019-2014, constituyen obligaciones contractuales, cuya responsabilidad es del
Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile, y no un problema administrativo contractual
que el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, deba solucionar.

Atentamente

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAJO ALGALDIA

Ayuda Memoria de Reunién de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-00908A-AMRT
FECHA: 08 de septiembre del 2015

PROYECTO: Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
{Contrato No. 019-2014)

ASUNTO: Socializacion de la DMI sobre Transaccionalidad SAO-TELLER, PERSONAS
(taller para clarificar conceptos transaccionales a RPDMQ y CONSORCIO)

LUGAR: Sala de reuniones DM
HORA: 14:00 - 15:00
1. PARTICIPANTES
SE ADJUNTA HOJA CON REGISTRO DE PARTICIPANTES DE LA REUNION

2, TEMAS TRATADOS

| DESCRIPCION DEL TEMA'

DESCRIPCIGN ]

"1 Transaccionalidad SAO-TELLER

| 2 Conceptos transaccionales sistema PERSO!

3. DIRECTRICES DEFINIDAS / PLANIFICADAS PARA GESTIONAR

-‘ " DESCRIPCION ~ COORDINACION DBSERVACION

s e R A e e ) | . ]

4. TEMAS PENDIENTES

- s s A b e e i e S e o e s

L “TEMA PENDIENTE | FECHAPARATRATARLO |
1 Clarificacién sobre lineamientos de negocio, cuyo proyecto se * Efectuar reunion para analizar las |
encuentra en gestion por parte de la Administracién General. . reglas para gestion con sistema de i

{Lider de la elaboracidn del “Manual/Reglas de Personas” por parte .' Personas, hasta el 30-sep-2015. ;

___: dela Administracién General: Isabel Betancourt) o £ |

2 Reunién de DMI RPDMQV CONSORCIO para disefio del Esquema T Hasta 16—sep 2015

J Transaccional para Creacion de Usuarios en linea (aplicacién web |
. Queinteractuard con sistema PERSONAS) i

5. LINEAMIENTOS A CONSIDERAR EN LA GESTIGN DEFINIDA / PLANIFICADA
a) la Creacion / Mantenimiento de Usuarios en linea es |la base que permitird generar el insumo clave con el cual
las/os ciudadanos podran efectuar la Peticién de Servicios Registrales por web, recibir notificaciones de la gestion
registral, y el RPDMQ entregara los productos registrales electrénicos a los ciudadanos/as.
b) Llatransaccionalidad SAQ-TELLER es la plataforma estandar del MDMQ para gestionar la Recaudacion por Bancos.

6. GESTION DE SEGUIMIENTO S
 DIFUSION: " RPDMQ: MARCELO CARRERA
MONITOREO 1 RPDMQ: MARCELO CARRERA

. DMI: PATRICIA JARAMILLO

i

i

!

]

]

"

i

i

i

1

|

i

i

i

T

b

i
b

1
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TEMA: ContratoN

REGISTRO DE LA

REGISTRO DE PARTICIPANTES

PROPIEDAD

0. 019-2014: Socializacién de la DM sobre Transaccionalidad SAO-TELLER

| Quito

ALCALDIA

|FECHA: 08/sep/2015|HORARIO: |4 .00 — |50 2" |LUGAR: Sala reuniones DMI
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ALCALDIA

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIO

Ayuda Memoria de Reunidn de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-00908B-AMRT
FECHA: 08 de septiembre del 2015

PROYECTO: Modernizar de Manera Integral el Registro de |la Propiedad del Distrito Metropolitano
(Contrato No. 019-2014)

ASUNTO: Definicién Esquema Recaudaciones con nuevo Sistema Registral electrénico
{reunion DMF, DM, RPDMQ, CONSORCIO)

LUGAR: Sala de reuniones DMI
HORA: 15:00-17:00
1. PARTICIPANTES

SE ADJUNTA HOJA CON REGISTRO DE PARTICIPANTES DE LA REUNION

2. TEMAS TRATADOS

| DESCRIPCION DEL TEMA _ B i
i 1 Andlisis del esquema que el RPDMQ contempla para Recaudaciones de Servicios Registrales: i
j e Recaudacién en efectivo !
|, Recaudacién con Bancos e -~
{ 2 Determinacidn de las implicaciones considerando tnicamente el Esquema de Recaudaciones con Bancos, ;
: . considerando que existen Servicios Registrales que pueden ser afectados ya que su recepcion y tramite i
. pueden ser requeridos de manera inmediata (como el caso de: coactivas, judiciales,etc.) |

3. DIRECTRICES DEFINIDAS / PLANIFICADAS PARA GESTIONAR
DESCRIPCION COORDINACION OBSERVACION T

1 - DMF emitira respuesta al oficio No. . DMF {Marco Erazo) Hasta el 18-sep-2015
RPDMQ-DESPACHO-2015-1466-0OF

: emitido el 2-sep-2015

£ - {GDOC # 2015-147411). :

! . NOTA: RPDMQ enviard a la DMF mail con

| recordatorio sobre respuesta a oficio. .

4. TEMAS PENDIENTES

‘oo TEMAPENDIENTE
¢ 1 . Reunion de DMF, DMI, RFDMQ y CONSORCIO para definir
lineamientos y criterios para Gestion de “Peticiones de Servicios
. Registrales con Recaudacion con Bancos” y "Pagos Revocados” |
. 2 . Reunién de DMF, DMI, RPDMQ y CONSORCIO para definir Hasta 22-sep-2015
: procedimiento, lineamientos normativas y parametrizacién para i
- “Anulacién de Tramites Registrales con baja de Titulos de forma
automatica” y “Definicidn de manejo de excepciones donde el Pago

‘ con Bancos puede afectar la gestion registral en caso de tramites

__ judiciales que requieren pago y tramite inmediato” . %
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5. LINEAMIENTOS A CONSIDERAR EN LA GESTION DEFINIDA / PLANIFICADA
Criterios que fueron solventados durante la reunién o que quedan pendientes a ser clarificados por la DAF y
acordados con el RPDMQ y DMt en posteriores reuniones sobre el “Esquema de Recaudaciones del RPDMQ":

a)

6. GESTION DE SEGUIMIENTO

PREGUNTA

ACLARACION

iCémo se va a trabajar en relacién a los pagos
realizados en FINES DE SEMANA y FERIADOS?

Los pagos efectuados en fines de semana o feriados
(mediante Recaudacién por Bancos), para el registro
econémico, seran considerados como si hubieran sido
realizados en el siguiente dia habil, con lo cual se
procederd a pasar a distribucién de carga de trabajo
automdtica el primer dia habil; pero, para casos de
gestion registral en los cuales esté implicado temas
legales, en el sistema se registrard la fecha y hora en la
cual el banco receptd el pago

iSe deberia generar el reporte de cuadres por
Instituciones financieras?

PENDIENTE DE SER DEFINIDO POR LA DMF

iCual serfa el procedimiento para anulacién de
tramites masivos (dar de baja a los titulos)?

PENDIENTE DE DEFINIR EN REUNION CON LA DMF Y
Dl

Considerando la naturaleza de los Servicios Registrales,
icémo se deberia manejar el tema de pagos
revocados?

PENDIENTE DE DEFINIR EN REUNION CON LA DMF Y
DMI

iCual es el alcance de la gestion financiera del RPRDMQ
para con la DMF, bajo el Esquema de Recaudaciones
con Bancos?

DMF LO CLARIFICARA COMO PARTE DE LA RESPUESTA
AL OFICIO No. RPDMQ-DESPACHO-2015-1466-0F

JEn base a qué resoluciones se estd trabajando
actualmente con Recaudaciones?

DMF LO CLARIFICARA COMO PARTE DE LA RESPUESTA

{ AL OFICIO No. RPDMQ-DESPACHO-2015-1466-0F

¢ Cudles son los lineamientos y alcance de los convenios |

que el MDMQ tiene vigente con bancos para las
Recaudaciones?

DMF LO CLARIFICARA COMO PARTE DE LA RESPUESTA
AL OFICIO No. RPDMQ-DESPACHO-2015-1466-0OF

£Cémo el convenio con los bancos le podria afectar al
MDMQ considerando los pagos de comisiones?

PENDIENTE DE DEFINIR EN REUNION CON LA DMF

Cuando el valor pagado por los Servicios Registrales es
mayor que el real écdmo se va a proceder para
devolucion del dinero a las/os ciudadanos?

PENDIENTE DE SER DEFINIDO POR LA DMF

Cuando el valor pagado por los Servicios Registrales es
menor que el real {cémo se va a proceder para
canalizar el cobro del valor restante a las/os
ciudadanos?

PENDIENTE DE SER DEFINIDO POR LA DMF, DMI Y
RPDMQ

¢Por qué cuando los clientes se acercan a pagar a los
bancos les indican que su obligacion esta pagada?

DMI ANALIZARA LOS CASOS REPORTADOS DE
PROBLEMAS QUE ACTUALMENTE SE TIENE CON LA
FUNCIONALIDAD DE “PAGO EN LINEA” DEL RPDMQ.

DIFUSION:
MONITOREO:

I"RPDMQ: MARCELO CARRERA
[ RPDMQ: MARCELO CARRERA

| DMF: MARCO ERAZO

| DMI: PATRICIA JARAMILLO

Ulloa N31-10 y Murgeon

PBX: 3988170
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

OFICIO- RPDMQ-DESPACHO- *2015-1466*-OF
Quito, D.M., 2 de septiembre de 2015

ASUNTO: Apoyo inter-operatividad del Sistema Registral Electronica con sistema SAO

Sefior

Alfredo Buitrén C.

Director Metropolitano Financiero

Municipio de! Distrito Metropolitano de Quito
Quito

Sedor Director:

Mediante Oficio No. 001225 de fecha 31 de agosto de 2015 el Director Metropolitano de
Informatica (E) manifesto que la plataforma tecnologica institucional para el cobro de
cualquier orden de pago es mediante las Entidades Financieras a través del sistema
TELLER que a su vez se conecta con el Sistema de Administracién de Obligaciones
(SAO), y que la administracion del SAO se encuentra bajo la Direccién Metropolitana
Financiera (DMF).

Como es de su conocimiento, dentro del proyecto de Modernizacion Integral del
RPDMQ, se tiene planteado dos mecanismos de recaudacion:

e Cobro en efectivo a través de ventanillas del Registro, usando los sistemas
TELLER, SAQO y TOC.

o Cobro a través de bancos, usando los sistemas TELLER y SAO.

Para el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ) es
importante mantener el sistema de cobro en ventanilla (cobro en efectivo) considerando
que éste es un mecanismo que ha venido aplicandose como facilidad ante la ciudadania
que solicita los servicios registrales desde el inicio de fa gestién del Registro de la
Propiedad como parte del DMQ en el 2011. El hecho de no realizar cobro en ventanilla
en efectivo ocasionaria un deterioro en la atencion a la ciudadania. Sin embargo,
considerando que las politicas aplicadas desde el 2013 determinan que, como estandar
de gestién, las recaudaciones de obligaciones economicas municipales del Distrito
Metropolitano de Quito sean efectuadas a través de Bancos, con base en la plataforma
tecnologica implementada en el Data Center de ta DMI. Por lo expuesto solicito su
pronunciamiento respecto a que el RPDMQ siga aplicando, como excepcion a la politica
municipal, la RECAQD&C!ON EN EFECTIVO, que se ha aplicado desde el 2011,
implicando con ello que la DMI proporcione de manera inmediata todos los recursos
técnicos y tecnolégicos para efectuar los ajustes a los sistemas del Municipio que
permitan una interconexién e integracion especial con el nuevo Sistema Registral
Electrénico (SIREL) para dicho efecto, y a su vez, la DMF establezca a la brevedad
posible con el RPDMQ lineamientos y procedimientos técnicos y operativos orientados a



la gestion econdmica del manejo de las recaudaciones en efectivo dentro del nuevo
esquema Gestidn Registral Electrénico.

Atentamente,

René Almeida Luna
Registrador de |la Propiedad {E)H
Distrito Metropolitano de Quito .|

1

i
|
MC/AEguiguren

&

ANEXO: Capia oficio No. 001225 de la DMI

CcC: Ing. Carlos Tamayo Director Metropolitano de Informatica (E)
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Oficio nimero oo 122

Seficr
Rané Almeida Luna
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)

ASUNTO: Apoyo técnico DMI inter-operatividad del Sistema Reglstral Electronico
con sistemas

En respuesta al oficio Nro. RPDMQ-DESPACH(O-2015-1361-0F, en el que solicita se informe saobre la
vigencia tecnolégica de uso de los sistemas y su integracion, asi como también se informe sohre el
2poyae 1écnico en relacién al proceso de disefio transaccional, es necesario indicarie que :

o La plataforma tecnolégica institucional para el cobro de cualquier orden de pago,
independientemente de su naturaleza (rubro) es mediante las Entidades Financieras a través
de una conexidn de red y utilizando servicios web para el efecto, esto es mediante el sistema
TELLER que es el sistema de recaudacion.

s La plataforma tecnol6gica para 1a emisién de ordenes de pago es mediante el Sistema de
Administracién de Obligaciones (SAQ), cuya administracion se encuentra a cargo de la
Direccién Metropalitana Financiera, y que posee servicios web para su integracién con otros
sistemas, cabe indicar que éste sistema a Ja vez se encuentra integrado con la Base tinica de
gersonas, por lo que el sistema generador de deuda deberd interactuar con el Sistema de
Personas.

Las politicas mencionadas han venido funcionando desde el afio 2013, por io que, la DMI se
encuentra presta a la colahoracion y apeyo técnico para la integracién del Nuevo Sistema Registral
Electrénico a los sistemas antes mencionados. Cabe aclarar que toda polftica financiera se encuentra
a cargo de la Direccién Metropolitana Financiera. Con lo expuesto, es necesario que en Ia
planificacién para el nuevo sistema Registral se integre a un coordinador de proyecto de la DMI con
el objetivo de cor!r_.idemr tiempos de recursos técnicos para clertas actividades requeridas de ésta
Direccion ’

g Carlos Tama',qu v e
DIRECTOR METROPOLITANDO DE INFORMATICA (E)

[ Realizacio cor | Ing. Patricia Jaramillo | 31/08/2015 e £ R
1 Jefe Ing. Solucionys (E) | =

1_!;&1—{1{0 h 2015136661 {
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REGISTRO DE PARTICIPANTES
TEMA: Contrato No. 019-2014: Definicion Esquema Recaudacion con nuevo Sistema Registral Electronico (reunion DMF, DM,

RPDMQ, Consorcio)
[FECHA:  08/5ep/2015[HORARIO: | < v~ — |} 10 & |LUGAR: Sala reuniones DMI
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PROPIEDAD

REGISTRO DE LA ' QUI

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAJO ALCALDIA

Ayuda Memoria de Reunién de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-00917A-AMRT
FECHA: 17 de septiembre del 2015

PROYECTO: Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
(Contrato No. 019-2014)

ASUNTO: Definicién Esquema y Proceso para Recaudaciones del RPDMQ y gestion de Pagos Revocados en caso
de Recaudaciones con Bancos.
(reunién ADMINISTRACION GENERAL, DMI, RPRDMQ, CONSORCIO)

LUGAR: Sala de reuniones 4to piso RPDMQ,

HORA: 10:30-12:00

1. PARTICIPANTES

SE ADJUNTA HOJA CON REGISTRO DE PARTICIPANTES DE LA REUNION

2. TEMAS TRATADOS

| DESCRIPCION DEL TEMA B
"1 Disefio del Esquema Transaccional que el RPDMQ aplicara en SIREL para la gestion de Tramites Reg:straies i
| enWeby por Ventanilla considerando RECAUCACION EN EFECTIVO y RECAUDACION CON BANCOS;
| aplicando:
| o validacién de acceso de ciudadanas/os interactuando con PERSONAS;
componentes clave que conforman el “Tramite Registral”;
emision de titulos de deuda de servicios registrales desde SIREL y registradas en SAQ;
interaccion para sincronizacion del estado de titulos de deuda registral (de SIREL con SAO-TELLER);

s et
2 | Conmderauones para procedimiento {DMF RPDMQ} enla gestmn de PAGOS REVOCADOS
i3 Transaccionalidad para gestion automdtica de tramites con pagos no efectuados para gestlonar anulacién
' _ automética de anulacion de tramite e interaccion para dar de baja de titulos.

3. DIRECTRICES DEFINIDAS / PLANIFICADAS PARA GESTIONAR

DESCRIPCION COORDINACION ] OBSERVACION |
| 1 | RPDMQ emitira oficio a la DMF (con ' RPDMQ (TICs) | El acceso permitira paramemzar |
' | copia a DMI) solicitando autorizacion . la interaccién que desde el

. | para acceso a SAO y TELLER. ' sistema SIREL (Sistema Registral

; ’ | | Electrénico) se efecttie con SAO-
L j . TELLER dentro de Ia _
P | . transaccionalidad de
.. . RecaudacionesdelRPDMQ. |
{2 RPDMQy CONSORCIO efectuara RPDMQ (Comunicaciony | Se efectuard/n reunién/es conla |
! | reunién/es con la SECOM- DMQ para ' Servicios Ciudadanos) | participacién del Asesor de la !
| | estructurar material publicitario (triptico, = CONSORCIO . Administracion General. ’

- ldmina, etc.) que facilite informacién
__sobre recaudaciones a la ciudadania

Ulloa N31-10 y Murgeon PBX: 3988170 www.registrodelapiopieda el



e eromenan | QUITO

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIO ALCALDIA
' DESCRIPCION } COORDINACION ssswméu
i3 En la reunion que el Munlclplo (DMF) . DMF | El objetrvo es que  fas instituciones *
i tiene con las Instituciones Financieras . DMI {Ing. Soluciones) ! financieras que tienen convenio |
i (en Noviembre del 2015), se solicitaala = RPDMQ (Tesoreria y | con el Municipio para i

. DMF que (con base en los convenios . Servicios Ciudadanos) | recaudaciones, sean informados I
| vigentes para recaudaciones de ! de que las recaudaciones de
| obligaciones econdmicas municipales)  valores relacionados con el {
| | RPDMQ, también forman parte de |
| los valores municipales, por tanto
! deben informar a sus equipos |
| operativos de los puntos de
| recaudacién de dicho particular, y
. asi evitar que los ciudadanos
 tengan dificultades al momento
| | de pagar los valores pendientes
B S S 0 i portramites registrales.
4 ElRegistro de la Propiedad debe definir  DMI | Se comunicar estas reglasal |
| el plazo (reglas de negocio) para el pagar { RPDMQ y CONSORCIO para
. titulos I | programarias en la aplicacion web |
r 5 | Para la automatizacién de Anulaciones  RPDMQ (DAF Reglstrador ‘l Estas reglas de negocio seran ’
| de Tramites (por no pago luego de de la Propiedad) | comunicadas a la DMF y DMI para |
i transcurrido un tiempo X, o por ! coordinar acciones relacionadas |
| necesidad de aplicar anulacién especifica ! con la autorizacion oficial que l
E solicitada por le ciudadanos a través de | permita al RPDMQ emitir
| ~ la pagina web, o por los funcionarios en | anulaciones automaticas a través
ventanillas) el RPDMQ deberd establecer del sistema SIREL, y éstas sean
! las Reglas de Negocio, las mismas que { | procesadas con las respectivas
| serdnimplementadas en SIREL. | i | BajasdeTituloensaOo.
‘ 6 RPDMQ solicitara por oficio a 1a DMl un ' RPDMAQ,(TICS) '; £l RPDMQ receptay gestiona
| informe en donde se indique si la  entre 1600 a 2000 tramites |
| infraestructura de los sistemas TELLER- | registrales diarios.
| SAO (para recaudacién) soportarén el I
| nGmero de transacciones que el Registro | | !
| delaPropiedad tiene proyectada. W Ry el T
i 7 La DMF tiene pendiente emitir respuesta DMF | con este pronunuam:ento (sea i
i o canalizar el pedido expresado en el | ' emitido por la DMF o por la i
| Oficio No. RPDMQ-DESPACHO-2015- - Administracién General, segln |
1466-OF emitido el 2-sep-2015 | sea el caso de pertinencia), el
f (GDOC # 2015-147411) | RPDMQ oficialmente dard gestion
A | a la parametrizacion del Sistema |
‘;  en relacion al Esquema de
' Recaudaciones con el sistema !
f ! SIREL. Mientras el |
i | pronunciamiento no sea emitido, |
| . el proyecto de Modernizacién :
| tiene un riesgo critico de demora |
| enlos componentes de Gestion
! i del Cambio, Automatizacion y l
| ) - | Procesos. o
2
C
2
Uioa N31- 10 y Murgeon PEX: 3988170 www registrodelapropiedad ec
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

i

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAJIO ALCALDIA
DESCRIPCION | COORDINACION | OBSERVACION
i 8 ' La DMF (en coordinacién con la | DMF | Este tema es muy importanteya |
| Administracién General) deberd revisary i que actualmente, se han
[ si fuere necesario realizar una ! | detectado varios casos en los
actualizacién de convenios con las  cuales, las Instituciones
| instituciones financieras para que el caso | | Financieras, luego de que han i
no existan reversos (Pagos Revocados) i registrado como PAGADO en
una vez que dicha institucién modificé el | titulos, dicho estado cambia a
estado de los Titulos de Deuda como ' REVOCADO luego de varios diaso !
Pagado. incluso semanas posteriores a la
transaccion (lo que afectaria

i | completamente al RPDMQ y al

' Municipio, ya que los productos

i registrales, con el estado

PAGADO, gestionara

inmediatamente el tramite

L. ~ registral. |

4. TEMAS PENDIENTES
L TEMA PENDIENTE FECHA PARA TRATARLO i
i 1 ' La DMF informara sobre alcance y vigencia de los convenios con En reunidn planificada para el lunes |
, instituciones financieras para recaudaciones de obligaciones 21-sep-2015 (de 14:30 2 16:30), a
: econdémicas municipales, efectuarse en la DMI.
|| Este tema serd parte de |a agenda para la reunion del. 4 |
2 EIRPDMQy DMI efectuaran trabajo sinérgico para disefiar a detalle | Hasta 30-sep-2015. i
f | la transaccionalidad que permita ejecutar RECAUDACION EN | :
! EFECTIVO y RECAUDACION CON BANCOS a través del sistema SIREL |

interactuando con TELLER-SAO. [ |
NOTA: efectuaran una o varias reuniones (segun sea la necesidad) ’ _
para establecer todos los lineamientos técnicos que permita al ' i
CONSORCIO empezar la parametrizacion correspondiente, y la DMI | '
 pueda realizar ajustes a SAO y/o TELLER. e |
Vo
3

Ulloa N31-10 y Murgeon PEY: 3988170
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REGISTRO DE LA
Shoreon | QUITO

5. LINEAMIENTOS A CONSIDERAR EN LA GESTION DEFINIDA / PLANIFICADA
a) Se establece el siguiente Esquema Referencial de elementos que conforman un TRAMITE REGISTRAL:

g -\H‘.

A b
Wity [ Acto Propiedad XX | USS W6, X
Servicio Registral [ Acto Propiedad YY | USS BaE R \
{Inscripciones}

| Acto Propiedad ZZ LSS w4

umammo;
Person
Trémites Registrales i il [ActoPersona A | ss waw e

en Ventanitia 3
e (Inscripciones)
~ | Acto Persona CC USS e o

{# CERTIFICACION: AAAAMMDDhhmmsscc)
s Servicio Registral
Trémites Registrales (Certificaciones)

il

-

[ Certif Propiedad NN | 1SS s 40
CERTIFICACION|
[Certir_Propiedad 00 | us$ wwe, ne

(Certificaciones (# CERTIFICACION)

[Certif Personall | 1154 wem,a9

o 2

Certif Propiedad MM _ | USS w4 #
en Web

L
(]
]

/
TOTAL TRAMITE: USS #4804 #4 ,/
b) Se establece el siguiente Esquema R_eferencial para GESTION DE TRAMITES REGISTRALES:
Trémites Registrales
en Ventanitla
Tramites Registrales
en Web

| | Anulacion |
i | automética |
| de Tramite ||

Distribucion de
trabajo de actos/ | |

electronica a
Cudadano/a
& pendiente pago

_FIN —

Notlﬁcadon

electrénica de
producto registral
a ciudadana/o

1lloa N31-10 v Murgeon PBX: 3988170 www. reqistrodelapropeddd 1 el
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PROPIEDAD

REGISTRO DE LA l QUIN

ALCALDIA
AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIO
¢) Seestablece el siguiente Esquema Referencial para RECAUDACION EN EFECTIVO:

L8

= 8

$z8

=

MR 1.
Trémites Registrales |5 H
en Ventanilla b 0
recaudacion
en efectivo del
dia
_Sincroniza
T deuda
. Registra cobro
| de deuda !
SISTEMAS
PARA
COBROEN
BANCOS
s
~ f//
7
5
Ulloa N31-10 y Murgeon PBX: 3988B1/0  wy j e



REGISTRO DE LA QUI
|?’TR0(F)’IEDAD| |TO

e) Directrices manifestadas como resultado del analisis realizado en la reunion:
- El Registro de la Propiedad mantiene la propuesta de seguir con dos esquemas de recaudacion
(ventanilla RPQ [efectivo], Bancos [sistema financiero, de acuerdo a acuerdos con el MDMQ])
- El valor total del tramite (suma de los valores correspondientes a los actos de inscripciones y pedidos de
certificaciones solicitadas por el ciudadano/a) genera un valor pendiente de pago inmediato (en caso de
Pago en Efectivo) o genera un titulo para pago (en caso de Pago con Bancos).

6. GESTION DE SEGUIMIENTO e )
| DIFUSION: | RPDMQ: MARCELO CARRERA
' MONITOREO: | RPDMQ; MARCELO CARRERA
| | DMI: PATRICIA JARAMILLO

| ADMINISTRACION GENERAL: FRANCISCO CEVALLOS

Uploa N 10 v Mongeon ¥ 49881/C WWW registrogelar
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REGISTRO DE PARTICIPANTES

TEMA: Contrato No. 019-2014: Definicién Esquema y Proceso para Recaudaciones del RPDMQ y gestion de Pagos Revocados en
caso de Recaudacion con Bancos

[FECHA:  17/sep/2015|HORARIO: | ©: 3 — |2 25 |LUGAR: Sala 4to piso RPDMQ
NOMBRE INSTITUCION CARGO TELEFONO E-MAIL FIRMA
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AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIO ALCALDI

Ayuda Memoria de Reunion de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-00921A-AMRT
FECHA: 21 de septiembre del 2015

PROYECTO: Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
(Contrato No. 019-2014)

ASUNTO: Oficializacién del Esquema de Recaudaciones para RPDMQ (en Efectivo y/o con Bancos). Gestion con
Titulos Revocados y Anulacién de Tramites / Titulos (en caso de Recaudacion con Bancos).
(reunion ADMINISTRACION GENERAL, DMF, DMI, RPDMQ, CONSORCIO)

LUGAR: Sala de reuniones DMI
HORA: 14:45-16:30
1. PARTICIPANTES

SE ADJUNTA HOJA CON REGISTRO DE PARTICIPANTES DE LA REUNION

2. TEMAS TRATADOS

r Dsscmxléu DEL TEMA _
' 1 T Definicién oficial del Esquema de Recaudacion a aplicar en el RPDMQ con el Sistema Regastra! Electrénico
3’ i (Efectivo y/o con Bancos) o

‘ 3 | Criterios administrativos, técnicos y transaccionales para gestien de Titulos Revocados; en caso de i
{ | Recaudacién con Bancos.

i 3 . Criterios, prccedlmlentos, lineamientos normativos ' parametrln'zacm_n bara efectuar ANULACION DE |
. TRAMITES REGISTRALES (en SIREL) con BAJA DE TITULOS DE DEUDA REGISTRAL (en SAQ-TELLER), en caso de
Recaudaciones con Bancos. !

3. DIRECTRICES DEFINIDAS / PLANIFICADAS PARA GESTIONAR

| DESCRIPCION | COORDINACION OBSERVACION

| 1 | DMF revisard y analizara, hasta el martes ' DMF Anélisis sera realizado con el fin

g | 29-sep-2015, alcance y lineamientos de | de determinar factibilidad y

- los Convenios firmados con instituciones procedimiento para seleccion de

: | financieras para Recaudacion de f una de las entidades que pudieran
| i Obligaciones Econémicas Municipales. | { implementar una caja para

! Recaudacién (instalada =
| fisicamente en el RPDMQ). i
La DMF enviard, por correo
electrénico, al RPDMQ y ADMIN. |
GENERAL (Asesor) el resultado de !
dicho analisis.

Esta informacion sustentara la

$ 2 - RPDMAQ enviar, hasta el 25-sep-2015,a ~ RPDMQ

; la DMF un oficio de alcance al Oficio No. | respuesta de la DMF en relaciéna |
i RPDMQ-DESPACHO-2015-1466-0OF; permitir al RPDMQ que efectie
incorporando informacion cuantitativa | Recaudacion en Efectivo, para

- de los servicios registrales que requieren . servicios especificos y en caso que |
. . recepcion y pago en efectivo para su " la recaudacién con bancos tenga

... tramitacion inmediata. ik ...l Bproblemastécnicos.

Ulioa M31-10 vy Muigeorn PR 3985170




PROPIEDAD

REGISTRO DELA‘ o

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIO ALCALDIA

4. TEMAS PENDIENTES

o ~ TEMAPENDIENTE T FECHAPARATRATARLO |

1 RPDMQ, DMF y ADMINISTRACION GENERAL revisaran el tema | Hasta el 09-oct-2015. ;
relacionado con la Reforma a la Ordenanza que define y establece !

los valores y criterios para calculo de tarifas de los Servicios

' Registrales del DMQ. ;

NOTAS: !
s  Este tema sera analizado por las autoridades de las tres |
entidades municipales: ADMIN. GENERAL, RPRDMQ, DMF. |
i e La DMF sugiere que en lareforma ala ordenanza se
i incluya también el tema de clarificar oficialmente la
naturaleza de las tarifas de los Servicios Registrales. Hasta
el momento existe un pronunciamiento de la Procuraduria
General del Estado en el cual determina que los valores !
recaudados por los Registros de la Propiedad son
“TRIBUTOS”. Para este tema especificamente se requiere
la participacion asesora de la Procuraduria delMDMQ. |

L2 RPDMQ DMF y DM estableceran instrumentacién oﬁciél, técnicay 'i"ﬁééisai-};ét;iai'éf i
operativa para gestién de ANULACION DE TRAMITES y BAJA DE
| TITULOS (en caso de Recaudaciones con Bancos). |

i NOTA: :
e La oficializacién incluiria la opcion de que el RPDMQ pueda f
| ser delegado por la DMF para ejecutar directamente la i
| gestion de anulacion de Tramites / Titulos. . .

5. UNEAMIENTOS A CONSIDERAR EN LA GESTION DEFINIDA / PLANIFICADA

a) La DMFy DMI manifiestan que la prioridad Promocional, Tecnoldgica, Logistica y Operativa para el MDMQ en
Enero del 2016 sera la RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL; razén por la cual sugieren al RPDMQ que
planifiquen realizar el proceso de RECAUDACION CON BANCOS con el nuevo Sistema Registral Electrénico a partir
del 1 de febrero del 2016; con la finalidad de minimizar los riesgos de dificultades transaccionales (técnicas y en
bancos) bajo dicha modalidad de recaudacion.

b) Es fundamental que se defina a la brevedad posible |a naturaleza de las tarifas de los Servicios Registrales, ya que
de ello depende toda la determinacién operativa y transaccional a ser parametrizado tanto en el Sistema
Registral Electrénico [SIREL] (a cargo del CONSORCIO proveedor del sistema) como también en TELLER-SAO
(administrada tecnologicamente por la DMI).

6. GESTION DE SEGUIMIENTO _

| DIFUSION: | RPDMQ: MARCELO CARRERA
 MONITOREO:  RPDMQ: MARCELO CARRERA
| DMI: PATRICIA JARAMILLO

| DMF: ALFREDO BUITRON

 ADMINISTRACION GENERAL: FRANCISCO CEVALLOS o m e

Ulloa N31-10 v Murgeon PBX: 398817C




TEMA: Contrato No. 019-2014: Oficializacién Esquema Recaudacion para RPDMQ (Efectivo y/o con Bancos); Gestién con Titulos
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Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

De: Sandra Ximena Ibarra Bohorquez

Enviado el: martes, 19 de abril de 2016 10:09

Para: christian.modinger@meblatam.com; estrategia.acet@gmail.com

cc: Andrés Alberto Equiguren Eguiguren; José Luis Aucancela Pérez; Juan German
Portero Lopez

Asunto: Web services SAO y TELLER con SIREL

Datos adjuntos: Web services TELLER y SAO.pdf

Estimado Christian/Byron:

Adjunto se encuentra el documento .pdf en donde consta la informacion relacionada a los Web services de TELLER y
SAO. La primera parte hasta la pagina 16 corresponde al Web Service de TELLER y desde la pagina 17 corresponde al
Web Service de SAO.

Cabe mencionar que esta informacion ya fue entregada a mediados del mes anterior.
Cualquier inquietud, favor indicarla.

Saludos cordiales,

Ximena Ibarra B.
Transaccionalidad y Seguridad Tecnoldgica
PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL DEL RPDMQ

QUITO

ALCALDIA

Ulloa N31-10 y Murgeon; Quito.
Telf.: 3988170 Ext. 29671
sandra.ibarra@quito.gob.ec

De: Sandra Ximena Ibarra Bohorquez
Enviado el: viernes, 18 de marzo de 2016 9:03

Para: estrategia.acet@gmail.com
Asunto: Datos de conexion para interoperacion de los sistemas SAO y TELLER con SIREL

Estimado Christian/Byron:

Adjunto se encuentran las credenciales que nos ha indicado la DMI para realizar las pruebas de interoperacion via
Web Services entre SAO, TELLER y SIREL.

Cddigo de Agencia: 034
Usuario: RPQ-RECAUDACION
Clave: 12345

Adicionalmente remito los documentos: CATALOGO DE SERVICIOS WEB SISTEMA DE PERSONAS Y SAO asi como el de
CATASTROS.



Una vez que Andrés retorne a sus labores, oficializara por oficio al Consorcio la entrega de ésta informacion.

Saludos cordiales,

Ximena Ibarra B.
Transaccionalidad y Seguridad Tecnoldgica
PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL DEL RPDMQ

ALCALDIA

Ullea N31-10 y Murgedn; Quito.
Telf.: 3988170 Ext. 29671
sandra.ibarra@quito.gob.ec

SO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este e-mail es confidencial v solo

r utilizada por el individuo o la entidad a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado,

wlquier retencion. difusion. distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y sera sancionada por la

v. Si por error recibe este mensaje. por favor reenviarlo a su origen para comunicar la recepcion
wivocada y borre inmediatamente el mensaje v cualquier adjunto recibido. MDMQ no asume

lidad sobre la informacion. opiniones o criterios contenidos en este e-mail que no este

lacionados con negocios o actividades comerciales o funciones de su remitente.



Andrés Alberto Eauiguren Eguiguren

De: Sandra Ximena Ibarra Bohorquez
Enviado el: martes, 10 de mayo de 2016 17:04
Para: Francisco Mufioz (francisco.munoz@biometrycloud.com); Roberto Rosenthal

(roberto.rosenthal@biometrycloud.com); christian.modinger@meblatam.com;
estrategia.acet@gmail.com

cc: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren; Doris Capucine Ochoa Ramirez; Cesar Patricio
Espin Mora; Juan German Portero Lopez

Asunto: RV: Datos de conexion para interoperacion de los sistemas SAO y TELLER con SIREL

Datos adjuntos: SERVICIOS WEB CATASTROS.pdf; Catalogo_de_Servicios Web sistema de Personas y
SAO.pdf

Estimado Francisco:

Adjunto nuevamente los datos y documentacién referente a los web service de personas y SAO, catastros, de
acuerdo a lo solicitado.

Cualquier inquietud, favor indicarla.
Saludos cordiales,
Ximena Ibarra B.

Transaccionalidad y Seguridad Tecnoldgica
PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL DEL RPDMQ

QUITO

ALCALDIA

Ulloa N31-10 y Murgedn; Quito.
Telf.: 3988170 Ext. 29671
sandra.ibarra@quito.gob.ec

De: Sandra Ximena Ibarra Bohorquez
Enviado el: viernes, 18 de marzo de 2016 9:03

Para: estrategia.acet@gmail.com

Asunto: Datos de conexion para interoperacion de los sistemas SAO y TELLER con SIREL

Estimado Christian/Byron:

Adjunto se encuentran las credenciales que nos ha indicado la DMI para realizar las pruebas de interoperacion via
Web Services entre SAO, TELLER y SIREL.

Cédigo de Agencia: 034
Usuario: RPQ-RECAUDACION
Clave: 12345

Adicionalmente remito los documentos: CATALOGO DE SERVICIOS WEB SISTEMA DE PERSONAS Y SAO asi como el de
CATASTROS.



Una vez que Andrés retorne a sus labores, oficializara por oficio al Consorcio la entrega de ésta informacion.

Saludaos cordiales,

Ximena Ibarra B.
Transaccionalidad y Seguridad Tecnoldgica
PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL DEL RPDMQ

ALCALDIA

Ulloa N31-10 y Murgedn; Quito.
Telf.: 3988170 Ext. 29671
sandra.ibarra@quito.gob.ec

\VISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este e-mail es confidencial v solo puede
r utilizada por el individuo o la entidad a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado
alquier retencion, difusion. distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y sera sancionada por la

Si por error recibe este mensaje. por favor reenviarlo a su origen para comunicar la recepcion
uivocada v borre inmediatamente el mensaje y cualquier adjunto recibido. MDMQ no asume
sponsabilidad sobre la informacion. opiniones o criterios contenidos en este e-mail que no estén

lacionados con negocios o actividades comerciales o funciones de su remitente.



Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

De: Lauro Oswaldo Hernandez Sarmiento

Enviado el: viernes, 13 de mayo de 2016 16:05

Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Asunto: RE: Solicitud de documentacion y acceso a los Web Services de Personas, SAO,
Teller

Estimado Andrés.
Voy a canalizar su solicitud con el drea de Ingenieria de Soluciones y en seguimiento para que se entregue lo que
Uds. necesitan en relacion a los WEB Services de Personas, SAO.

Saludos cordiales,

Venezuela N3-86 y

Oswaldo Hernandez =~ &%%%° .. .. . . . QU"ID
FBX: 3852300 - ext: 18397

i . i A B e R ——
PFOjeCt Manager oswaldo hernande2@quiio. gob ec ALCALDIA

De: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Enviado el: viernes, 13 de mayo de 2016 15:46

Para: MONICA PATRICIA JARAMILLO LADINES; Lauro Oswaldo Hernandez Sarmiento; Jorge Eduardo Sierra Armas;
Jaime Alcides Meza Hormaza; Doris Capucine Ochoa Ramirez; Cesar Patricio Espin Mora; Maria Eugenia Janeth
Guerrero Vallejo; Roberto Armas Santamaria; Ana Lucrecia Miranda Cruz

CC: Martha Giomara Tomala Damacela

Asunto: Solicitud de documentacion y acceso a los Web Services de Personas, SAO, Teller

Importancia: Alta

Estimados

De acuerdo a lo definido en la reunién mantenida en la DMI el dia jueves 12 de mayo de 2016, les solicito que nos
faciliten la documentacion de los Web Services de Personas, SAOQ, Teller, asi como ejemplos de conexién y uso de
estos web services.

También les solicito que nos envien, via mail, las URL de conexion.

Esto lo requerimos para continuar con nuestro Proyecto de Modernizacidn en la etapa de enlace con los servicios
municipales.

Les agradezco su colaboracién en este proyecto.

Saludos,

QUITO

ALCALDIA
Andrés Eguiguren

Gerente del Proyecto de
Modernizacion integral del RPDMQ
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
Ulloa N31-10 y Murgedn



Telf.; 3988170 Ext. 29671
Celular: 0996032128

andres.eguiguren@quito.gob.ec

SO D CONFIDENCIALIDAD: La informucion comenidaen este e-mail ¢ confidencial ¥ solo puede ser utilizada por el individuo o fa entidad a Lo cudl esta
S sted no es ol receptor autonizade, cualquier retencion. ditusion, distribucion o copia de este mensaje esti prohibida v serd sancionada por la ley. Stpor error recipe o3t
ICHspe. POr TAVOR reenyiaTlo & sU origen par: comumiedr 1 recepeion equivocada v horre inmediatamente el mensaje v cualguier adjunto recibido. MDMO no asume

ceponsabihdad sobre la nformacion, opinones o crilenos contemidos en este e-mail que no esten relacionados con negocios o actividades comerciales o lunciongs de su

Kt

\WISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este e-mail es confidencial v sélo puede
ser utilizada por el individuo o la entidad a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado.
cualquier retencion. difusion. distribucion o copia de este mensaje estd prohibida y sera sancionada por la
lev. Si por error recibe este mensaje. por favor reenviarlo a su origen para comunicar la recepcion
cquivocada y borre inmediatamente el mensaje cualquier adjunto recibido. MDMQ no asume
responsabilidad sobre la informacion. opiniones o criterios contenidos en este e-mail que no esteén
relacionados con negocios o actividades comerciales 0 funciones de su remitente.




Andrés Alberto Eguiauren Eguiguren

De: MONICA PATRICIA JARAMILLO LADINES
Enviado el: viernes, 13 de mayo de 2016 16:10
Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren; Lauro Oswaldo Hernandez Sarmiento; Jorge

Eduardo Sierra Armas; Jaime Alcides Meza Hormaza; Doris Capucine Ochoa
Ramirez; Cesar Patricio Espin Mora; Maria Eugenia Janeth Guerrero Vallejo

CcC: Martha Giomara Tomala Damacela

Asunto: RE: Solicitud de documentacion y acceso a los Web Services de Personas, SAO,
Teller

Datos adjuntos: MDMQ_PERSONAS_DMI_WS_V1_R1_2016-001 (Instrucciones de uso).docx;

Catalogo_de_Servicios WEB SAO.doc; WEB SERVICES PAGOS TELLER 2015.pdf

Estimados :
Remito la informacién solicitada.

Saludos,

Ing. Patricia Jaramillo L. M. A.M.
Direccion Metropolitana de Informdtica
Telef. 3952300 — 3988167 Ext. 18344

De: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Enviado el: viernes, 13 de mayo de 2016 15:46

Para: MONICA PATRICIA JARAMILLO LADINES; Lauro Oswaldo Hernandez Sarmiento; Jorge Eduardo Sierra Armas;
Jaime Alcides Meza Hormaza; Doris Capucine Ochoa Ramirez; Cesar Patricio Espin Mora; Maria Eugenia Janeth
Guerrero Vallejo; Roberto Armas Santamaria; Ana Lucrecia Miranda Cruz

CC: Martha Giomara Tomala Damacela

Asunto: Solicitud de documentacidn y acceso a los Web Services de Personas, SAOQ, Teller

Importancia: Alta

Estimados

De acuerdo a lo definido en la reunién mantenida en la DMI el dia jueves 12 de mayo de 2016, les solicito que nos
faciliten la documentacién de los Web Services de Personas, SAO, Teller, asi como ejemplos de conexién y uso de
estos web services.

También les solicito que nos envien, via mail, las URL de conexidn.

Esto lo requerimos para continuar con nuestro Proyecto de Modernizacién en la etapa de enlace con los servicios
municipales.

Les agradezco su colaboracién en este proyecto.

Saludos,



LRI B i

ALCALDIA
Andrés Eguiguren
Gerente del Proyecto de
Modernizacién Integral del RPDMQ
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
Ulloa N31-10 y Murgedn
Telf.: 3988170 Ext. 29671
Celular: 0996032128

andres.eguiguren@guito.gob.ec

¢ ser utilizada por el mdividuo o la ent

\WVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este e-mail es confidencial y solo pucde
ser utilizada por el individuo o la entidad a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado,
cualquier retencion. difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y sera sancionada por la
ley. Si por error recibe este mensaje. por favor reenviarlo a su origen para comunicar la recepcion
ecquivocada y borre inmediatamente el mensaje vy cualquier adjunto recibido. MDMQ no asume
responsabilidad sobre la informacion. opiniones o criterios contenidos en este e-mail que no estér

relacionados con negocios o actividades comerciales 0 funciones de su remitente.




Andrés Alberto Eguiguren Eauiauren

De: MONICA PATRICIA JARAMILLO LADINES
Enviado el: miércoles, 18 de mayo de 2016 18:19
Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren; Lauro Oswaldo Hernandez Sarmiento; Jorge

Eduardo Sierra Armas; Jaime Alcides Meza Hormaza; Doris Capucine Ochoa
Ramirez; Cesar Patricio Espin Mora; Maria Eugenia Janeth Guerrero Vallejo

5, Martha Giomara Tomala Damacela

Asunto: RE: Solicitud de documentacién y acceso a los Web Services de Personas, SAO,
Teller

Datos adjuntos: SOAP

Estimado:

Por favor deben revisar bien la documentacion, al menos el de personas se encuentra con ejemplo y todo, el de sao
adjunto al presente.

Saludos,

Ing. Patricia Jaramillo L. M. A.M.
Direccion Metropolitana de Informdtica
‘Té&f 3952300 — 3988167 Ext. 18344

De: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Enviado el: miércoles, 18 de mayo de 2016 17:59

Para: MONICA PATRICIA JARAMILLO LADINES; Lauro Oswaldo Herndandez Sarmiento; Jorge Eduardo Sierra Armas;
Jaime Alcides Meza Hormaza; Doris Capucine Ochoa Ramirez; Cesar Patricio Espin Mora; Maria Eugenia Janeth
Guerrero Vallejo

CC: Martha Giomara Tomala Damacela

Asunto: RE: Solicitud de documentacion y acceso a los Web Services de Personas, SAO, Teller

Importancia: Alta

Estimados:
Las personas del Consorcio envian el siguiente mensaje:

“Habian quedado de enviar ejemplos caja negra para cada uno de los webservices..

Los documentos siguen siendo en teoria los mismos que nos han pasado, pero ahora divido en 3... pero sin
los ejemplos pedidos, es decir, xml de entrada y posible resultado... que sean unos 3 xmls ejemplos... la idea
es probar usando esos datos y ver los retornos... ya sean respuestas de exito y de error asi poder
implementarlas.”

Por favor su ayuda respondiendo a estas inquietudes.
Gracias

Saludos,



ALCALDIA
Andrés Eguiguren
Gerente del Proyecto de
Modernizacion Integral del RRDMQ
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
Ulloa N31-10 y Murgeén
Telf.: 3988170 Ext. 29671
Celular: 0996032128
andres.eguiguren@quito.gob.ec

De: MONICA PATRICIA JARAMILLO LADINES

Enviado el: viernes, 13 de mayo de 2016 16:10

Para: Andrés Alberto Equiguren Eguiguren; Lauro Oswaldo Hernandez Sarmiento; Jorge Eduardo Sierra Armas;
Jaime Alcides Meza Hormaza; Doris Capucine Ochoa Ramirez; Cesar Patricio Espin Mora; Maria Eugenia Janeth
Guerrero Vallejo

CC: Martha Giomara Tomala Damacela

Asunto: RE: Solicitud de documentacion y acceso a los Web Services de Personas, SAO, Teller

Estimados :
Remito la informacion solicitada.

Saludos,

Ing. Patricia Jaramillo L. MAM.
Direccion Metropolitana de Informdtica
‘I’eﬁf 3952300 — 3988167 Ext. 18344

De: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Enviado el: viernes, 13 de mayo de 2016 15:46

Para: MONICA PATRICIA JARAMILLO LADINES; Lauro Oswaldo Hernandez Sarmiento; Jorge Eduardo Sierra Armas;
Jaime Alcides Meza Hormaza; Doris Capucine Ochoa Ramirez; Cesar Patricio Espin Mora; Maria Eugenia Janeth
Guerrero Vallejo; Roberto Armas Santamaria; Ana Lucrecia Miranda Cruz

CC: Martha Giomara Tomala Damacela

Asunto: Solicitud de documentacién y acceso a los Web Services de Personas, SAO, Teller

Importancia: Alta

Estimados

De acuerdo a lo definido en la reunién mantenida en la DMI el dia jueves 12 de mayo de 2016, les solicito que nos
faciliten la documentacion de los Web Services de Personas, SAQ, Teller, asi como ejemplos de conexién y uso de
estos web services.

También les solicito que nos envien, via mail, las URL de conexion.



Esto lo requerimos para continuar con nuestro Proyecto de Modernizacidn en la etapa de enlace con los servicios
municipales.

Les agradezco su colaboracion en este proyecto.

Saludaos,

ALCALDIA
Andrés Eguiguren

Gerente del Proyecto de
Modernizacion Integral del RPDMQ
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
Ulloa N31-10 y Murgeén

Telf.: 3988170 Ext. 29671

Celular: 0996032128
andres.eguiguren@quito.gob.ec
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este e-mail es confidencial y sélo puede
ser utilizada por el individuo o la entidad a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado,
cualquier retencion. difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida v serd sancionada por la
ley. Si por error recibe este mensaje. por tavor reenviarlo a su origen para comunicar la recepeion
equivocada v borre inmediatamente ¢l mensaje v cualquier adjunto recibido. MDMQ no asume
responsabilidad sobre la informacion. opiniones o criterios contenidos en este e-mail que no estén
relacionados con negocios o actividades comerciales o funciones de su remitente.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este e-mail es confidencial v solo puede
ser utilizada por el individuo o la entidad a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado,
cualquier retencion, difusion. distribucion o copia de este mensaje esta prohibida v sera sancionada por la
ley. Si por error recibe este mensaje. por favor reenviarlo a su origen para comunicar la recepeion
equivocada y borre inmediatamente el mensaje y cualquier adjunto recibido. MDMQ no asume
responsabilidad sobre la informacion. opiniones o criterios contenidos en este e-mail gue no estén

relacionados con negocios o actividades comerciales o funciones de su remitente.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este e-mail es confidencial y solo puede
ser utilizada por el individuo o la entidad a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado,
cualquier retencion. difusion. distribucidn o copia de este mensaje esta prohibida y sera sancionada por la
ley. Si por error recibe este mensaje. por tavor reenviarlo a su origen para comunicar la recepeion
equivocada y borre inmediatamente el mensaje y cualquier adjunto recibido. MDMQ no asume
responsabilidad sobre la informacion. opiniones o criterios contenidos en este e-mail que no estén

relacionados con negocios o actividades comerciales o funciones de su remitente.



Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

De: Roberto Rosenthal <roberto.rosenthal@gmail.com>
Enviado el: lunes, 07 de noviembre de 2016 19:09

Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Asunto: Re: Acceso al ambiente de pruebas de SAO/Teller

Gracias Andres,
R

2016-11-07 14:21 GMT-05:00 Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren <andres.eguiguren@quito.gob.ec>:
Estimados Oswaldo y Paty:

Por medio del presente les solicito su apoyo para coordinar con las personas de Consorcio el inicio de pruebas de
conexion a SAO y Teller mediante Web Services.

Les solicito que atiendan las comunicaciones de las siguientes personas del Consorcio:

Patricio Moreno
Roberto Rosenthal

Les agradezco su apoyo.

Saludos,

QUITO

ALCALDIA
Andrés Eguiguren

Gerente del Proyecto de
Modernizacion Integral del RPRDMQ
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
Ulloa N31-10 y Murgedn

Telf.: 3988170 Ext. 29671

Celular: 0996032128
andres.eguiguren@gquito.gob.ec

Este mensaje ha sido examinado por Symantec Messaging Gateway y se considera libre de virus y spam.



Andrés Alberto Eguiguren Eauiguren

Asunto:
Ubicacidn:

Comienzo:
Fin:

Periodicidad:
Estado de la reunién:

Organizador:

Asistentes necesarios:

Asistentes opcionales:

Uso de Web Services SAQ y Teller
DMI

miércoles 04/05/2016 15:00
miércoles 04/05/2016 16:00

(no disponible)
Organizador de la reunion

Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren; MONICA PATRICIA JARAMILLO LADINES;
Rodrigo Salguero (rodrigosalguero@live.com); Doris Capucine Ochoa Ramirez;
Lauro Oswaldo Hernandez Sarmiento

Jorge Eduardo Sierra Armas



Andrés Alberto Eguiguren Eguiauren

Asunto: Invitacion: Revision SAQ y Teller con Registro de la Propiedad vie 7 de oct de 2016
11:30am - 12:30pm (ECT) (null)

Ubicacion: DMI- Sala 1

Comienzo: viernes 07/10/2016 11:30

Fin: viernes 07/10/2016 12:30

Mostrar la hora como: Provisional

Periodicidad: (no disponible)

Organizador: oswaldo.hernandez@quito.gob.ec

Revision SAO y Teller con Registro de la Propiedad

vie 7 de oct de 2016 11:30am — 12:30pm |

DMI- Sala 1 (mapa)

. oswaldo.hernandez

@quito.gob.ec - roaniza

e Byron Paredes

. MONICA PATRICIA
JARAMILLO LADINES

. andres equiguren@
quito.gob.ec

° pmorenob@gmail.c
om

. roberto.rosenthal@g
mail.com

de Google Calendar

a direccion andres.equiguren@quito.gob.ec de |a cuenta porque eres ur

invite.ics



Andrés Alberto Eguiguren Eﬂuiguren

De: Patricio Moreno <pmorenob@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 23 de noviembre de 2016 12:08

Para: MONICA PATRICIA JARAMILLO LADINES; Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren
cc: Byron Paredes

Asunto: REUNION TECNICA SOBRE USO DE LOS SERVICIOS WEB DE LA DMI

Estimados todos buenas tardes.

El presente tiene como motivo el informar que se acordo con la Ingeniera Patricia Jaramillo mantener la
reunion técnica para subsanar dudas sobre el uso de los servicios web de la DMI para integracion con
Catastro, SAO y Teller.

La idea es de la reunion es entender que métodos debemos usar a través de un ejemplo sencillo y exponer
una necesidad funcional solicitada por el Registro de la Propiedad que requerimos validar con los técnicos
de la DMI la forma de viabilizarlo.

Desde ya muchas gracias por su apertura Ingeniera Jaramillo.

Estimado Andrés si te es posible acompafiarme estaré en la Direccion Metropolitana de Informética maiiana
desde las 10:00 horas.

Luis Patricio Moreno Buitron
Lider Técnico



