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ASUNTO: Respuesta a Memorando No. RPDMQ-TICS-2017-059-M y A o

En relacién al Memorando No. RPDMQ-TICS-2017-059-M de fecha 4 de abril de 2017 debo
manifestar lo siguiente:

El Contrato complementario 003-2016 firmado el 13 de diciembre de 2016, contempld la
inclusion de nuevos entregables, entre los cuales consta el Entregable E.80

El entregable E.BO “Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a usuarios de
software registral” tiene, como consta en el contrato complementario, el siguiente alcance:

* Acompafiamiento en la estrategia de salida a usuarios de conformidad con el plan de
implantacion aprobado entre LA CONTRATISTA v el administrador del contrato:

o Elaboracidon en conjunto entre el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito y LA CONTRATISTA del plan de salida a la ciudadania
del sistema registral;

o Revisidn de disponibilidad y recomendaciones de afinamiento de servicios
tecnoldgicos del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito,
relacionados con el sistema registral y gestor documental

o El Soporte Técnico en Sitio que LA CONTRATISTA deberd poner a disposicidn
del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito de segundo
nivel (a la funcionalidad del sistema registral y gestor documental) para
reaccionar de manera inmediata ante novedades que se pudieran presentar
durante la Salida a Produccidn del Sistema de Folio Real y hasta la finalizacion
del contrato complementario.

o Solventar en conjunto con el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito los problemas tecnolégicos que no permitan avanzar
en el flujo de trabajo implementado en el Sistema de Folio Real, a fin de evitar
suspension en la atencion a la Ciudadania durante la Salida a Produccién del
Sistema de Folic Real.

o Brindar hasta 100 horas de programacion adicional a la funcionalidad del
sistemna registral que ingresé a produccion durante la ejecucién del contrato
complementario, previo a la factibilidad técnica acordada entre las partes.

Adicionalmente, se puede considerar dentro del alcance de dicho entregable lo que consta en
el Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1211A-M, que forma parte del contrato
complementario
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Entregable E.80 “Informe de Soporte tecnolégico para la estrategia de salida a
usuarios de software registral”.

La estrategia de salida a los usuarios depende de variables como: capacidad
pperativa del Registro de la Propiedad para creacion de folio real, creacidn de
folio en Certificaciones o en Inscripciones, tipo (manual o en linea) y nimero de
solicitudes de tramites recibidos, calidad de la informacidn recibida en peticiones,
salida a usuarios externos en forma paulatina por tipo de usuario y por tipo de
peticidn o de una sola vez, etc.

Es importante definir la estrategia de salida previendo los recursos humanos y
materiales necesarios para dar el adecuado nivel de scporte a los usuarios
internos y externos.

5i no se dispone de una adecuada estrategia de salida es posible que la demanda
de soporte exceda las capacidades que dispone el RPDMQ v el resultado no sea
exitoso,

Luego de definida la estrategia de salida y una vez que se haya salido a la
ciudadania con el nuevo sistema registral serd necesario tener el soporte técnico
informatico para el correcto uso del sistema registral. De esta manera se podra
responder adecuadamente a los posibles problemas técnicos que se presenten en
la puesta en produccidn del nuevos sistema registral.

Este entregable nos brindara los siguientes beneficios:

= El contratista debera trabajar conjuntamente con el Registro de la
Propiedad en el desarrollo de un plan de salida a usuarios de software
registral, considerando las distintas variables que puedan dificultar el
cambio al nuevo sistema registral afectando el éxito del proyecto, entre
las cuales se puede considerar la salida paulatina de los distintos servicios
registrales, plazos de salida, soporte técnico, plan de comunicacion, etc.
La experiencia del contratista implementado este tipo de sistemas nos
ofrecera el soporte necesario para enfrentar los retos que se presenten y
tener el éxito esperado en este proceso.

* 5ieste plan de salida no se realiza en forma adecuada se corre el riesgo de
fracasar al no tener previsto todo el contingente necesario tanto en
recursos humanos como materiales.

* Soporte Técnico en Sitio de segundo nivel (a la funcionalidad del sistema
registral y gestor documental). El contratista deberd soportar cualquier
novedad que se produzca en la implementacidn del sistema registral y
evitar que esto afecte a la atencidn a la ciudadania. Es necesario también
tener un soporte técnico que abarque todo el sistema en forma integral,
incluyendo hardware, conectividad, recursos, Infraestructura y otros
sistemas de los que depende la herramienta informatica registral, y no
tnicamente los errores que puedan suscitarse en el sistema. En caso de
no tener este soporte el riesgo es que, aungue el software opere
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correctamente, exista algun tipo de falla no atribuible al software, gue
impida realizar el trabajo registral de forma adecuada, todo lo cual
incidirda negativamente en el servicio que el Registro de la Propiedad
presta a la ciudadania.

Revision de disponibilidad y el rendimiento de los servicios tecnoldgicos
relacionados con el software registral vy el gestor documental. El
contratista deberd evaluar los sistemas tecnolégicos disponibles en la
actualidad a fin de proponer [en caso de haberlas) alternativas que
ofrezcan mejor rendimiento enfocadas a mejorar ciertos servicios
tecnoldgicos, incluyendo mejoras en la seguridad informatica. Lo cual no
estd contemplado en el contrato principal.

En caso de presentarse problemas tecnoldgicos que no permitan avanzar
en el flujo de trabajo implantado en el sistema de folio real, el contratista,
en conjunto con el RPDMQ, solventara dichos problemas a fin de no
afectar el trabajo del Registro de la Propiedad, esto no esta contemplado
en el contrato principal, que se centra en la atencidn de los problemas del
software. De esta manera se busca evitar en lo posible la suspension de
atencidn a la ciudadania durante la salida a produccion del sistema de
folio real.

El contratista deberd brindar 100 horas de programacion adicional a la
funcionalidad del sistema registral que ingrese a produccidn, horas
adicionales a las previstas en el contrato, lo cual permitird incluir mejoras
al sistema que sean identificadas durante la puesta en produccidn, tales
como duplicacion de folio, buscador de datos personales, historial de
suspensiones, reportes varios, etc. Esto tampoco estd incluido en la
garantia del sistema que se contempla en el contrato principal.

Este entregable no estd relacionado con otros entregables recibidos anteriormente.

Particular que comunico para los fines pertinentes,

Atentamente:

Andrég Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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