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ASUNTO: Informe técnico de justificacion de contrato complementario al instrumento No.

019-2014

El consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE emitid el OFICIO Mo. CMS-RPQ-2016-
185 con fecha 9 de diciembre de 2016, mediante el cual solicitan la suscripcién de un contrato
complementario al contrato principal 019-2014,

ANTECEDENTES

El 22 de diciembre de 2014 se firmo el Contrato No. 19-2014 entre el Registro de la Propiedad

del Distrito Metropolitano de Quito

(RPDMQ) y el Consorcio Archivos Digitales Meb

Seventeenmile cuyo objeto es "MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO".

ANALISIS TECNICO

1. En el oficic No. CMS-RPO-2016-185 se menciona que es necesario complementar el
alcance de algunos entregables vy la incorporacion de otros productos adicionales, para lo
cual solicitan la suscripcidn de un contrato complementario incorporando lo siguiente:

L Entrada a produccion del sistema registral SIREL

Para lo ejecucién de algunos entregables del contrato 19-2014, el sistema registral
SIREL debe encontrarse en produccion, v para el efecto éste deberia cumplir con las

siguientes condiciones minimas:

a) Que se encuentre en ejecucion de pruebas BETA;

b) Que se hayan aprobado los modulos del flujo registral {que inicia con la
peticion y la entrega de los productos registrales ol usuario);

c) Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad, conforme a la
planificacion acordada por las partes; y,

d) Que se pueda crear folio real v permita lo actualizacion del mismeo {cualguier

acto o contrato ingresado por ef
en el mismao), asi como también

ciudadano que afecte o dicho folio pueda ser inscrito
poder emitir las certificaciones inherentes al mismo.

De igual manera permita la gestion de folio personal y folio cronoldgico.
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En este sentido es necesario ratificor dichas condiciones en un contrato
complementario, o efectos de que, una vez que el Consorcio cumpla con fas mismas
puedan ser consideradas para la generacion de los entregables que requieran de dicho
hito.”

Es necesario ratificar el alcance de la entrada a produccion del sistema SIREL. Esto permitira
clarificar las condiciones que se consideran necesarias para gue el sistema esté en produccidn.

La aceptacién de los productos gue dependen de que el sistema registral se encuentre en
produccion, estd sujeta a que se encuentren en ejecucion las pruebas Beta y al cumplimiento
de todas las siguientes condiciones, que constituyen requisitos previos para aceptar algunos
entregables y no constan en el contrato No. 019-2014:

e (Que se hayan aprobado los médulos del sistema registral para cumplir todo el
flujo registral.

* (Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad.

* Que se pueda crear folio real y realizar transacciones sobre el mismo, es decir,
que cualquier acto o contrato que afecte al folio pueda ser inscrito y se puedan
emitir certificaciones. De igual manera que permita la gestidn de folio personal y
cranolégico.

El cumplimiento de todas estas condiciones constituye un requisito previo para la
aprobacion de los entregables que dependen de gque el sistema registral se
encuentre en produccion,

Actualmente el contrato No. 019-2014 no establece las condiciones requeridas para
cansiderar el sistema en produccion, siendo estas elementales para la Institucion ya
gue permiten establecer el momento en el cual es posible empezar a trabajar bajo
la nueva técnica registral de folio real,

El definir las condiciones gque permitan considerar que el nuevo sistema registral se
encuentre en produccion permite establecer el momento en el cual se pueden
recibir los entregables que dependen del sistema registral.

Es por esta razon que es recomendable establecer las condiciones necesarias para
establecer el momento en que es posible la entrada a produccidn del nuevo sistema
registral en el contrato complementario, al no estar definidas en el contrato
principal.

Las condiciones necesarias para la salida a la ciudadania del sistema registral SIREL
son las siguientes:
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* LA CONTRATISTA entregue el sistema integral {Gestor Documental, Sistema
Registral y sede electronica) totalmente funcional de acuerdo a las
necesidades del RPDMQ y recibido a satisfaccion.

¢ Que el sistema registral permita la gestion de todos los trémites que
actualmente esta atendiendo el RPDMQ desde su ingreso hasta la entrega del
producto final al ciudadano, en el marco de Folio Real, Folio Personal y Folio
Cronolégico.

* LA CONTRATISTA deberd cumplir con todos los requerimientos del sistema
registral de conformidad con el contrato principal

* La aprobacion por parte del RPDMQ de los flujos registrales con todos los
actos registrales, observaciones requeridas y mejoras aceptadas.

» Establecer el plan de salida a la ciudadania del sistema registral, el cual
consiste en definir la estrategia de implantacién del nuevo sistema registral
considerando los aspectos tecnolégicos, registrales, y de gestion del cambio.
Este plan de salida debe ser elaborado por el Registro de la Propiedad en
conjunto con el contratista.

Esta definicion de condiciones para salida a la ciudadania permite disefar la forma
adecuada de salida a la ciudadania considerando los recursos humanos y materiales
adecuados,

La salida a ciudadania implica numerosos retos para la Institucion entre los cuales se
incluyen:

* Atencion ciudadana. El cambio en la forma de realizar las peticiones de
servicios registrales implicard que la demanda de atencidn por parte de la
ciudadania se incremente.

* Los productos registrales cambiardn en la forma en la cual se entregan
pasando de documentos fisicos a digitales. Esto también demandara mayor
atencion hacia la ciudadania para exponer y explicar la nueva forma de
emisién de productos registrales,

* Ademas hay gue considerar la resistencia al cambio que se produce cuando
se introducen nuevas formas de realizar y recibir los trdmites. Por lo cual se
debera trabajar adecuadamente en |a estrategia de comunicacidn.

El no definir en forma adecuada el plan de salida a la ciudadania podria ocasionar
que no se dé la atencidn necesaria que los usuarios externos demandan al
introducir cambios importantes en la manera que realiza sus funciones el Registro
de la Propiedad, tales como el cambio de técnica registral, la peticién de servicios
via internet, etc.

De ahi la importancia de definir las condiciones necesarias para que se pueda salir a
la ciudadania con el nuevo sistema registral.
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El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 indica lo siguiente:

2 Alcance de salida a la ciudadania del sistema SIREL
Es necesario identificar el alcance de la salida a la ciudadania con el sistema
registral, esto permite la identificacidn del hito de terminacion de pruebas BETA
del sistema registral.”

Se recomienda, en caso de suscribir un contrato complementario, que se incluya la
siguiente clausula:

Para la salida a la ciudadania del sistema SIREL, debera cumplirse;

La salida a la ciudadania del sistema SIREL serd de responsabilidad del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, previo a lo cual LA CONTRATISTA
entregara el sistema integral (Gestor Documental, Sistema Registral, sede electrénica)
totalmente funcional de acuerdo a las necesidades del RPDMQ vy recibido a
satisfaccion, con la firma del acta correspondiente, que permita la gestidn de todos los
tramites que actualmente esta atendiendo el RPODMO desde su ingreso hasta la
entrega del producto final al ciudadano, en el marco de Folio Real, Folio Personal y
Folio Cronologico ademas de los reportes solicitados. LA CONTRATISTA debera cumplir
con todos los requerimientos del sistema registral de conformidad con el contrato
principal y, que ademas incluye: la aprobacion de los flujos registrales con todos los
actos registrales, observaciones requeridas y mejoras aceptadas.

2. En relacion a las certificaciones 150 9001 e 1SO 27001 la situacién contractual indica que el
contratista debe dar el acompafiamiento para la certificacion, sin embargo no especifica
hasta donde llega el alcance de dicho acompafiamiento, ya que, en los Términos de
Referencia, parte integrante del contrato 019-2014, se indica lo siguiente:

“7.1 Certificacién segun la norma IS0 9001

Alcance

Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma 150 9001 y preparar al
personal de la Institucidn para alcanzar la certificacion de dicha norma, el oferente debera de
contratar y acompafiar a la entidad certificadora durante el proceso de certificacién del RP.

Acciones a desarrollar
e Diggndstico iniciol para definir los requerimientos especificos a ser desarrollados dentro
de la institucidn para el cumplimiento de la norma
s Intearacidn del comité de calidad
s Disefio del mapo de procesos
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s Desarrollo, revisidn y aprobacidn de la documentacion del sistema de gestion de calidad

= Implementacion y mantenimiento del sistema de colidad

*  Planificacidn y realizacidn de auditorias internas de calidod

* Capacitacidn de al menos 6 horas para 263 personas en temas de Gestidn de la Calidod
con entrega de certificados de capacitacion

= Acompafiamiento a lo institucidn en la certificacidn de la norma

*  Contratacidn de firma auditora en la norma IS0 90012008

()
Responsobilidad por parte del oferente

Para la buena efecucidn e implementacidn de la norma IS0 9001:2008 el oferente serd
responsable de los siguientes puntos:

* Contratar o la entidad certificadora externa para la auditoria externa de lo institucidn
& Acompafdiar ol RP durante la primera guditoria externa de calidad

(..}

7.2 Certificacidn segun la norma 150 27001

Alcance

Creacidn y mantenimiento de un Sistema de Gestidn de lo Seguridad de la Informacidn,
herramienta de direccidn que ayuda a cumplir los requerimientos de sequridad definidos de
ocuerdo a los objetivos del Registro de lo Propiedad del Distrito Metropolitano de Quita, El

oferente contratard y acompafiard a la entidad certificadora durante el proceso de certificacion

del RP en lg norma.

Accicnes a desarrollar

* Diggndstico inicial para determinar el estodo actual de la institucion con relacidn a la
norma 150 27001

*  Creocidn del 5G5S

s Gestion de riesgos

s Definicidn de métricas

= Gestion documental

*» Implementacion de controles organizativos v técnicos

* Capacitacion al menas 6 horas a 263 personas en temas de seguridod de la informacion,
con entrega de certificados de capocitacion

s Auditoria interna de gestidn de la sequridad

«  Acompafiamiento ala institucion en lo certificacidn de la narma

*  Contratacion de firma auditora en la narma IS0 27001

()

Responsabilidad por parte del oferente
Para la buena efecucidn e implementacidn de lo nerma IS0 27001 el oferente serd responsable
de los siguientes puntos: )Q/
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s Controtar a lo entidad certificadora externa pora lo guditorio externa de lo gestion de
seguridad de la institucidn

e  Acompafior ol RP durgnte la primera auditorio externa de lo gestidn de sequridad”

Comao se puede apreciar, en los términos de referencia existen algunas inconsistencias,
entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

# En las acciones a desarrollar estan mezcladas acciones que debe hacerlas el
contratista con acciones que debe hacerlas el Registro de |a Propiedad, y otras
gue deben hacerse en conjunto. Ademds, en el alcance, se indica que el
contratista “acompafiard a la entidad certificadora durante el proceso de
certificacion”, cuando lo correcto es que debe dar acompafiamiento al RPDMQ
en el referido proceso.

s Las responsabilidades por parte del contratista no indica claramente que
deben dar el acompafiamiento durante el desarrollo de los sistemas de gestidén
ni el alcance del acompafiamiento.

* En las responsabilidades por parte del contratista solamente se hace
referencia a la contratacion de la empresa certificadora y al acompafiamiento
al RP durante la primera auditoria externa de certificacidn, no especifica que,
posterior a la auditoria externa se deba dar el acompafiamiento para el plan de
cierre de no conformidades.

Los entregables relacionados con IS0 9001 e IS0 27001 incluyen los entregables: E.67
Informe de auditoria de certificacion en 1509001:2008 y E.68 Informe de auditoria de
certificacion en 150 27001, los cuales deben contener los informes de la Auditoria
Externa de Certificacion.

Las auditorias externas de certificacion determinardn si los Sistemas de Gestidn de la
Calidad y de Gestion de la Seguridad de la Informacién cumplen con las respectivas
normas IS0 y verificaran el grado de implementacion de los mismos.

Dichos informes de auditoria contendran las no conformidades identificadas.

Luego de recibir los informes es responsabilidad del Registro de la Propiedad crear el
plan de cierre o solucion de las no conformidades, el mismo que debe incluir:

s Descripcién de la no conformidad
e (Clasificacién
= Requisito de la norma
= Analisis de causas
s Correccion propuesta (accion correctiva) - Actividades
+ DNeta
e Fecha propuesta de implementacion
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e Responsahle

El plan debera contar con las evidencias objetivas que permitan verificar que, el
RPDMOQ realizando dicha acciones, pueda resolver las no conformidades.

Una vez definido el plan de accion para el cierre de no conformidades deberd ser
entregado, junto con las evidencias, a la empresa certificadora, que lo evaluard y, de
acuerdo a la factibilidad de ejecucién del plan y a la resolucion de las no
conformidades, aprobaré el mismo y entregara la respectiva Certificacion 1S0.

La empresa ENDAVANT contratada en el 2013 para realizar la consultoria para la
elaboracion de los términos de referencia para el proyecto de modernizacion,
recomendd al Registro de la Propiedad que lleve a cabo las acciones necesarias para
lograr las certificaciones 1SO 9001 e ISO 27001 permitiendo contar con procesos
certificados para ofrecer servicios de calidad y con seguridad. En ese sentido el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito incluyé en el contrato de
modernizacion el acompafiamiento para las certificaciones IS0 9001 e IS0 27001, y
esta desarrollando los respectivos sistemas de gestidn.

S5in embargo el RPDMQ, no cuenta con suficiente personal especializado en sistemas de
gestion de calidad y sistemas de seguridad de la informacién, que son fundamentales
para alcanzar las certificaciones 150 9001 e 150 27001.

Los pocos funcionarios que tienen conocimientos en las normas 1SO 9001 e 150 27001
carecen de los afios de experiencia apropiados, por lo cual le resulta dificil elaborar un
plan de accion de cierre de no conformidades realizable y ajustado a la realidad del
RPDMQ, que permita alcanzar la certificacion IS0.

El hecho de incluir el acompafiamiento en la elaboracién del plan de cierre de no
conformidades permitird cerrar el ciclo de certificaciones 1SO y permitird para la
Institucion obtener las certificaciones de acuerdo a las normas 150 9001 e I1SO 27001,

En este sentido, es importante el acompafiamiento que nos pueda brindar el
contratista para el andlisis de causas gue provocan las no conformidades y la creacidn
del plan de acciones correctivas encaminado al cierre de no conformidades,

Las ventajas que el acompafiamiento técnico para la formulacion del plan de solucidn
de las no conformidades representa para la Institucién son las siguientes:

» Soporte para el desarrollo de un plan de cierre de no conformidades que sea
ajustado a la realidad de la Institucidn y viable, es decir que permita, dentro de

la realidad institucional, resolver las no conformidades y obtener la \\{

certificacion 150. El consorcio deberd presentar un proyecto de plan de
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acciones para cierre de no conformidades, posterior a la entrega del informe
de auditoria externa por parte de la empresa certificadora. Dicho proyecto de
plan servira de base para que el RPDMQ. pueda realizar, en conjunto con el
contratista, el plan de cierre de no conformidades.

* Laintervencion de profesionales por parte del contratista con el perfil y afios
de experiencia en certificaciones 1SO 9001 e IS0 27001 ayudard a crear un
adecuado plan de solucidn de no conformidades, que sea ejecutable y que nos
permita afrontar de mejor manera el proceso de certificacidn 1SO. La ejecucién
del plan es responsabilidad del Registro de la Propiedad, sin embargo
podremos contar con una guia para elaborar y ejecutar el plan de solucién de
no conformidades.

# luego de alcanzar las certificaciones 150, el Registro de la Propiedad deberd
mantener las mismas (en las futuras auditorias externas de mantenimiento de
la certificacion) realizando un plan de mejoramiento continuo. Para la
definicion de este plan ayudara la experiencia aprendida en la elaboracién y
ejecucion del plan de solucién de no conformidades.

En caso de no contar con el acompafiamiento para la elaboracion del plan de solucion
de no conformidades el Registro de la Propiedad deberd hacerlo por su cuenta, v,
debido a que existe un plazo de tiempo limite, de 45 dias posterior a la auditoria
externa de certificacion, para presentar el plan y evidencia de que se lo esta
ejecutando, existe el riesgo de que no se logre terminar el plan y que no se alcance las
certificaciones, lo cual generaria que el tiempo y recursos invertidos en este proceso
no sea beneficioso para la Institucion.

Es por ello que, como parte de los Entregables E.67 “Informe de auditoria de
certificacion en 1509001:2008" y E.68 "Informe de auditoria de certificacion en 150
27001", se recomienda la inclusion del acompafiamiento técnico por parte del
contratista para la definicion de los planes de solucién de las no conformidades que
podria identificar la empresa certificadora.

3. El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio solicita:
“5, Complementar el alcance del E.78 Informes de sequimiento trimestrales de la
efecucidn del plan de comunicacion
Se considera continuar con el sequimiento al plan de comunicacion durante el periodo
del contrato complementario incluyendo recomendaciones que se puedan realizar
durante lo ejecucion del plan de comunicacion.”

Entregable E.78 “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucidén del plan de
comunicacion”. Respecto a este entregable es recomendable que se amplie el alcance de
este entregable a fin de dar seguimiento al cumplimiento de las actividades descritas en
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el plan de comunicacion, recomendaciones para la correcta ejecucion del plan de
comunicacion tanto para usuarios externos como internos, evaluando la efectividad vy
cumplimiento de objetivos, y realizando ajustes de ser necesario y recomendaciones.

Dar seguimiento a la realizacion del Plan de Comunicacién para el Cambig,
permitird informar a la ciudadania sobre los cambios internos que se dan en el
Registro de la Propiedad y la adecuada forma de solicitar los servicios registrales,
disminuyendo de esta manera la resistencia al cambio. Esto permitird que los
usuarios se familiaricen con el nuevo sistema y técnica registral.

En razén de que el SIREL fue progresivamente avanzando en su desarrollo durante
el 2016, se considerd que el plan de comunicacién que deberia ejecutarse en este
afio continde durante el 2017. Esto debido a que como estrategia comunicacional
de promocién y difusion no era aconsejable en el 2016, generar expectativas
ciudadanas con respecto al uso de los nuevos servicios telematicos, al considerar
gue dichos servicios ain se encontraban en etapa de pruebas y para la ejecucion
de un plan lo apropiado es que la difusion en su etapa de expectativa se genere
cuando se haya establecido una fecha definitiva para la salida del sistema, por lo
gue la ejecucion del plan de comunicacidén continle durante el afio 2017, de
manera gue el seguimiento en la ejecucién del plan se dard principalmente en ese
afio.

El proceso de salida al publico con el nuevo sistema registral implica que se destinen los
recursos humanos y materiales necesarios para garantizar que se consigan los objetivos de
cambio a la técnica registral de folio real y atencién de calidad a la ciudadania. Para esto el
RPDMQ, debera desarrollar acciones que permitan lograr estos objetivos, entre las cuales
se incluyen las siguientes:

= Soporte técnico informatico de segundo nivel (de la funcionalidad del software
registral) a los usuarios del Registro de la Propiedad en el uso del sistema
registral para solventar cualquier inconveniente que se presente y poder tener
respuestas inmediatas ante dichas novedades.

s Adecuado soporte inicial a los usuarios internos del Registro de la Propiedad
en el cambio de técnica registral de folio real, para solventar cualguier duda
gue se presente al realizar el trabajo diario de Inscripciones y Certificaciones, a
fin de no afectar a los tiempos de atencidn a la ciudadania y ofrecer, a la vez,
productos de calidad.

En tal sentido se recomienda ampliar el alcance del entregable E.79 “Informe de
coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacidn definitiva”, e incluir
dos nuevos entregables:
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4.1. El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio solicita:
o Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.80
Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios de
software registral, el cual se integrard al subcomponente 4 Sede Electrdnica
del componente C.2 Modernizacién Integral del RPQ.
Se considera necesario el incluir un nuevo entregable que permita:
. Acompafiar en la estrategia seleccionada para salir a produccion
. Soporte técnico informético al sistema registral”
Inclusion del nuevo Entregable E.B0 “Informe de Soporte tecnoldgico para la
estrategia de salida a usuarios de software registral”.

La estrategia de salida a los usuarios depende de variables como: capacidad
pperativa del Registro de la Propiedad para creacidn de folio real, creacion de
folio en Certificaciones o en Inscripciones, tipo (manual o en linea) y nimero de
solicitudes de tramites recibidos, calidad de la informacion recibida en peticiones,
salida a usuarios externos en forma paulatina por tipo de usuario y por tipo de
peticidn o de una sola vez, etc.

Es importante definir la estrategia de salida previendo los recursos humanos y
materiales necesarios para dar el adecuado nivel de soporte a los usuarios
internos y externos.

5i no se dispone de una adecuada estrategia de salida es posible que la demanda
de soporte exceda las capacidades que dispone el RPDMQ v el resultado no sea
exitoso.

Luego de definida la estrategia de salida y una vez que se haya salido a la
ciudadania con el nuevo sistema registral sera necesario tener el soporte técnico
informatico para el correcto uso del sistema registral. De esta manera se podra
responder adecuadamente a los posibles problemas técnicos que se presenten en
la puesta en produccién del nuevos sistema registral.

Este entregahble nos brindard los siguientes beneficios:

* El contratista deberd trabajar conjuntamente con el Registro de la
Propiedad en el desarrollo de un plan de salida a usuarios de software
registral, considerando las distintas variables que puedan dificultar el
cambio al nuevo sistema registral afectando el éxito del proyecto, entre
las cuales se puede considerar la salida paulatina de los distintos servicios
registrales, plazos de salida, soporte técnico, plan de comunicacién, etc.
La experiencia del contratista implementado este tipo de sistemas nos
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ofrecera el soporte necesario para enfrentar los retos que se presenten y
tener el éxito esperado en este proceso.

* Sieste plan de salida no se realiza en forma adecuada se corre el riesgo de
fracasar al no tener previsto todo el contingente necesario tanto en
recursos humanos como materiales.

* Soporte Técnico en Sitio de segundo nivel (a la funcionalidad del sistema
registral y gestor documental). El contratista deberd soportar cualquier
novedad que se produzca en la implementacion del sistema registral y
evitar que esto afecte a la atencion a la ciudadania. Es necesario también
tener un soporte técnico que abarque todo el sistema en forma integral,
incluyendo hardware, conectividad, recursos, Infraestructura y otros
sistemas de los que depende la herramienta informatica registral, v no
unicamente los errores que puedan suscitarse en el sistema. En caso de
no tener este soporte el riesgo es que, aunque el software opere
correctamente, exista algun tipo de falla no atribuible al software, que
impida realizar el trabajo registral de forma adecuada, todo lo cual
incidird negativamente en el servicio que el Registro de la Propiedad
presta a la ciudadania.

* Revision de disponibilidad y el rendimiento de los servicios tecnolégicos
relacionados con el software registral y el gestor documental. El
contratista deberd evaluar los sistemas tecnoldgicos disponibles en la
actualidad a fin de proponer (en caso de haberlas) alternativas que
ofrezcan mejor rendimiento enfocadas a mejorar ciertos servicios
tecnologicos, incluyendo mejoras en la seguridad informdtica. Lo cual no
esta contemplado en el contrato principal.

* En caso de presentarse problemas tecnoldgicos que no permitan avanzar
en el flujo de trabajo implantado en el sistema de folio real, el contratista,
en conjunto con el RPDMAQ, solventard dichos problemas a fin de no
afectar el trabajo del Registro de la Propiedad, esto no esta contemplado
en el contrato principal, que se centra en la atencién de los problemas del
software. De esta manera se busca evitar en lo posible la suspensién de
atencion a la ciudadania durante la salida a produccion del sistema de
folio real.

* E| contratista deberad brindar 100 horas de programacion adicional a la
funcionalidad del sistema registral que ingrese a produccion, horas
adicionales a las previstas en el contrato, lo cual permitira incluir mejoras
al sistema que sean identificadas durante la puesta en produccion, tales %
como duplicacidon de folio, buscador de datos personales, historial de
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suspensiones, reportes varios, etc. Esto tampoco esta incluido en la
garantia del sistema gue se contempla en el contrato principal.

Por lo expuesto v a fin de tener el adecuado soporte y solventar los eventuales
problemas que se presenten en la salida a usuarios con el nuevo sistema registral,
ademas de contar con un nuimero de horas de programacidon adicional, es
recomendable incluir el entregable E.B0 “Informe de Soporte tecnoldgico para la
estrategia de salida a usuarios de software registral”.

4.2. El oficio No. CMS-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio solicita:
8. Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.81
Informe de Soporte técnico registral, el cual se integrard al subcomponente 2
Procesos Registrales del componente C.2 Modernizacion Integral del RPQ.
Se considera necesario el disponer de soporte técnico en procesos de manera
gue se puedan ejecutar acciones de gjuste mientras se brinda los servicios al
ptiblico.”

Inclusién del nuevo Entregable E.81 “Informe de Soporte técnico registral”

La puesta en produccion de los nuevos procesos registrales v las nuevas funciones
gue implican el cambio de técnica registral a folio real tienen algunas dificultades
como la curva de aprendizaje de los funcionarios, adaptacion a nuevos procesos y
sistemas, lo cual requiere de soporte y asistencia especializada al inicio de esta
etapa.

El soporte técnico registral, de manera general, consiste en que el contratista
ofrecera respuestas inmediatas a los posibles problemas que se presenten
mientras los funcionarios consigan la experiencia suficiente en la nueva técnica
registral y en el uso adecuado de la herramienta informatica registral.

El cambio de técnica registral a folio real y nuevos procesos podria ocasionar
problemas que impidan gestionar de manera adecuada las peticiones de actos o
conftratos realizadas por la ciudadania. Dichos problemas incluyen, pero no se
limitan a:
= [nexperiencia de la forma correcta de realizar ciertas inscripciones o casos
especiales en folio real.
s Dificultad de interpretar la informacién que dispone el folio real para
realizar las tareas registrales.
# Falta de politicas clave adecuadas.
e Estandarizacion de procesos.
*» Vacios legales para inscribir ciertos actos, lo cual demanda encontrar una
solucidn dentro de la técnica de folio real.
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* Falta de estudios especificos en derecho registral en folio real en el pais,
lo cual requiere de expertos legales en la materia.

s Informacion registral inconsistente,

e Falta de seguridad juridica en actas antiguas con informacion incompleta,

s Resistencia al cambio.

Con la inclusidn de este entregable, el contratista podra brindar el soporte técnico
con el sustento para minimizar los problemas de manera de realizar los ajustes
necesarios en los procesos o soportar en la técnica registral segin el caso lo
amerite, durante el proceso de implementacién de los nuevos procesos registrales
y hasta el final del contrato complementario.

Se debera presentar un informe de las novedades que se presenten en la
implementacion de los nuevos procesos juntos con  conclusiones
recomendaciones.

El adecuado soporte técnico registral permitird dar asistencia técnica registral a
los usuarios internos, en el proceso de adaptacion al cambio hacia la técnica de
folio real, técnica nueva en el pais que requiere la intervencidn de expertos
registrales.

Por los motivos expuestos es recomendable que se incluya el soporte registral y
de procesos, para los usuarios internos del Registro de la Propiedad a fin de tener
el apoyo técnico registral y realizar ajustes que se identifiquen en los procesos,
incorporando para ello, en el contrato complementario, el Entregable E.81
“Informe de Soporte técnico registral”.

4.3. El oficio No. CM5-RPQ-2016-185 entregado por el consorcio solicita:
“6. Complementar el alcance del entregable E.79 Informe de coordinacién de
seguimiento del proyecto hasta su estabilizacidn definitiva
Se considera necesario el desarrollo del entregable durante la ejecucidn del
contrato complementario en el que se incluya el alcance de los entregables
adicionales que se suscriban en un contrato complementario y actualizaciones
que fueren necesarias.”

Entregable E.79 “Informe de coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacion definitiva”. Este entregable debera incluir los dos nuevos
entregables propuestos: E.80 “Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia
de salida a usuarios de software registral” y E.81 “Informe de Soporte técnico
registral”.

Este informe debe incluir todo el analisis del proyecto en su totalidad incluyendo
un andlisis de cumplimiento de objetivos, verificacion del estado de
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implementacion de los sistemas de gestion, estado de implementacidn del
sistema registral integral, verificacién de la gestion del cambio, conclusiones y
recomendaciones.

Esto permitira al Registro de la Propiedad enfocar los esfuerzos en los
requerimientos detectados a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania,
planificando el trabajo posterior a la terminacion del contrato.

Es importante recalcar que los argumentos aqui expuestos nos permitiran la implantacion
adecuada del nuevo sistema registral y el cambio de técnica registral a Folio Real. La
ciudadania se beneficiarda de este cambio al tener mayor seguridad juridica en las
transacciones que realizan, garantia de disponibilidad de la informacidn registral, una vez que
se haya pasado a folio real se tendrd mayor agilidad en los trdmites, facilidad de solicitar
algunos tramites sin tener que desplazarse al Registro de la Propiedad y recibir los productos
registrales en su correo electronico.

Cabe ademas sefialar que la suscripcién del contrato complermentario tiene por objeto ampliar
el alcance de los entregables antes descritos y complementar el contrato No. 019-2014 con
dos nuevos entregables, en concordancia con el Art. 85 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacian Publica, mas no alterar el precio establecido en el contrato No. 019-
2014 (con un valor de USD $3.675.917,52 - tres millones seiscientos setenta y cinco mil
novecientos diecisiete ddlares de los Estados Unidos de América con 52/100 mas IVA), en
virtud de lo cual se recomienda que, de aprobarse la suscripcion del referido contrato, este no
represente ninguna contraprestacion econdmica para la Institucidn. El contratista ha
manifestado su aceptacidon de que, en caso de darse un contrato complementario, éste no
tenga un valor adicional para la Institucidn.

Por las razones aqui expuestas es recomendable la suscripcidon de un contrato
complementario, para lo cual se adjunta copia del Acta de Reunién de Trabajo N.- RPDMQ-
PROYMIRP-2016-1209A-ARTP, suscrita por Fatima Rodriguez, José Luis Aucancela, Freddy
Herrera y Andrés Eguiguren, en la cual se analizd la propuesta del consorcio para suscribir un
contrato complementario y se identificd las necesidades técnicas expuestas.

Atentamente:

Andrég Eguiguren
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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ACTA REUNION DE TRABAJO PROYECTO REGISTRO NE LA Phorenia
Acta de Reunién de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2016-1209A-ARTP
FECHA: 9 de diciembre de 2016
PROYECTO: Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
{Contrato No. 019-2014)

ASUNTO: Revisién propuesta del Consorcio para contrata complementario
LUGAR: Sala 4to piso del RPDMQ
HORA: 16:30 - 18:00
1. PARTICIPANTES

(No.|  NOMBRE/sigla

i1 Fatima Hﬂdﬂguu /FR

! Director de Mchivg e

" pirectorde |
Certificaciones i
1 Administrador del :
contrato 019-2014 E
| |
i |
1] Revision d"-‘ ’3 propuesta del Consorcio para contrato complementario. S O
3. COMPROMISOS
SRR DESCRIPCION DEL COMPROMO ESPONSABLE | FECHAMAXIVA |
] ey - |
12 | I B s |
4. TEMAS PENDIENTES
: _ TEMAPENDIENTE . FECHA PARA TRATARLO |
{1 | |
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5. LINEAMIENTOS DE ACUERDOS ESTABLECIDOS

Luego del analisis realizado a la propuesta del consorcio realizada mediante OFICIO No. CMS-RP(-2016-185 para elaborar
un contrato complementario se define el posible objeto y alcance que podria tener dicho contrato.

OBJETO DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO

El objeto del Contrato complementario es determinar el alcance de ingreso a produccién del sistema registral SIREL;
complementar el alcance de los entregables: E.67 Informe de auditoria de certificacidn en 1509001:2008; E.68 Informe de
auditoria de certificacion en I1SO 27001; E.78 Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion del plan de
comunicacion; vy, E79 Informe de coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva,
complementar el alcance con los entregables: E.80 Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios
de software registral; y, E.81 Informe de Soporte técnico registral.

ALCANCE DEL CONTRATO COMPLEMENTARIO
Alcance de entrada a produccién del sistema registral SIREL

Para la ejecucion de algunos entregables del contrato 019-2014, el sistema registral SIREL debe encontrarse en
produccidn, por lo que, para el efecto el sistema deberia cumplir con al menos las siguientes condiciones:

a) Queseencuentre en ejecucitn de pruebas BETA;

b) Que se hayan aprobado los mddulos del flujo registral (que inicia con la peticién y |2 entrega de los productos
registrales al usuario);

c) Que todos los actos registrales cumplan con la funcionalidad, conforme a la planificacion acordada por las partes;
¥,

d) Que se pueda crear folio real y permita la actualizacidn del mismo (cualquler acto o contrato ingresado por el
ciudadano que afecte a dicho folio pueda ser inscrito en el mismo), asi como también poder emitir las
certificaciones inherentes al mismo. De igual manera permita la gestion de folio personal y folic cronoldgico.

En este sentido se ratifica estas condiciones a efectos de que, una vez que el Consorcio cumpla con las mismas puedan ser
consideradas para |a generacidn de los entregables que requieran de dicho hito.

Alcance de salida a la ciudadania del sistema SIREL

Para la salida a la ciudadania del sistema SIREL, debera cumplirse:

a) La salida a la ciudadania del sistema SIREL es de responsabilidad del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, previo a lo cual LA CONTRATISTA entregara el sistema integral (Gestor Documental,
Sistemna Registral, sede electronica) totaimente funcional de acuerdo a las necesidades del RPDMQ y recibido a
satisfaccién, con la firma del acta correspondiente, que permita la gestion de todos los tramites que actualmente
esta atendiendo el RPDMQ desde su ingreso hasta la entrega del producto final al civdadano, en el marco de
Follo Real, Folio Personal y Folio Cronoldgico ademas de los reportes solicitados. LA CONTRATISTA debers cumplir
con todos los requerimientos del sistema registral de conformidad con el contrato principal y, que ademas
incluye: la aprobacién de los flujos registrales con todos los actos registrales, observaciones requeridas y mejoras
aceptadas.

Nk i
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Complementar el alcance del entregable E.67 Informe de auditoria de certificacién en 1509001:2008

El entregable E.67 informe de auditorla de certificacién en 1SO9001: 2008 mantendrd el alcance del contrato principal 19-
2014 en el subcomponente 7. Gestidn de |a Calidad y Seguridad de la Informacién - Implantacion de 150 9001 y 27001, del
Componente C.2 Medernizacién integral del RP e incluird el acompafiamiento técnico para la formulacién del plan de
solucion de las no conformidades que podria entregar la empresa certificadora.

Complementar el alcance del entregable E.68 Informe de auditoria de certificacién en 1SO 27001

El entregable E.68 informe de auditoria de certificacion en ISO 27001 mantendra el alcance del contrato principal 19-2014
en el subcomponente 7. Gestién de |a Calidad y Seguridad de la Informacion - Implantacién de 1SO 9001 y 27001, del
Componente C.2 Modernizacion integral del RP e incluird el acompafiamiento técnico para la formulacion del plan de
solucién de las no conformidades que podria entregar la empresa certificadora.

Complementar el alcance del £.78 Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucién del plan de comunicacién

El entregable E.78 “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucion del plan de comunicacién” mantendré el alcance
del contrato principal 19-2014 en el Subcomponente 8 Administracidn del cambio, del Componente C.2 Modernizacién
integral del RP incluyendo recomendaciones que se puedan realizar durante |a ejecucidn del plan de comunicacidn.

Complementar el alcance del entregable E.79 Informe de coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su
estabilizacion definitiva

El entregable E.79 “Informe de coordinacién de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacion definitiva® mantendra el
alcance del contrato principal 19-2014 en el Subcomponente 8. Administracién del cambio, del Componente C.2
Modernizacién integral del RP incluyendo el alcance de los entregables adicionales que se suscriban en este contrato
complementario y actualizaciones que fueren necesarias.

Complementar el objeto del contrato induyendo el entregable E.BO Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia
de salida a usuarios de software registral, el cual se integrard al subcomponente 4 Sede Electrénica del componente C.2
Modernizacion Integral del RPQ.

El entregable E.80 Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios de software registral mantendra
el sigulente alcance:
* Acompafiamiento en la estrategia de salida a usuarios de conformidad con el plan de implantacién aprobado
entre LA CONTRATISTA y el administrador del contrato:
o Elaboracion en conjunto entre el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito y LA
CONTRATISTA del plan de salida a la ciudadania del sistema registral;
o Revision de disponibllidad y recomendaciones de afinamiento de servicios tecnoldgicos del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, relacionados con el sistema registral y gestor
documental
o El Soporte Técnico en Sitio que LA CONTRATISTA deberd poner a disposicidn del Registro de |a Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito de segundo nivel {a la funcionalidad del sistema registral y gestor
documental) para reaccionar de manera inmediata ante novedades gue se pudieran presentar durante
Iz Salida a Produccidn del Sistema de Folio Real y hasta la finalizacidn del contrato complementario.
o Solventar en conjunto con el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito los problemas

.
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tecnologicos que no permitan avanzar en el flujo de trabajo implementado en el Sistema de Folio Real, a
fin de evitar paras en la atencion a la Ciudadania durante |a Salida a Produccidn del Sistema de Folio
Real.

o Brindar hasta 100 horas de programacion adicional a la funcionalidad del sistema registral que ingresd a
produccion durante la ejecucion del contrato complementario, previo a la factibilidad técnica acordada
entre las partes.

Complementar el objeto del contrato incluyendo el entregable E.81 Informe de Soporte técnico registral, el cual se
integrara al subcomponente 2 Procesos Registrales del componente C.2 Modernizacion Integral del RPQ.

El entregable E.81 Informe de Soporte técnico registral mantendra el siguiente alcance:
* Soporte para la creacion de folio real durante la ejecucion del contrato complementario.; y,
e  De ser necesario brindar soporte de ajuste a procesos registrales durante la ejecucion del contrato,

PRECIO DEL CONTRATO
La suscripcion del contrato complementario no incrementa el valor del contrato principal.

PLAZO

Conforme se establece en la clausula séptima del contrato principal el "Plazo”, para |a entrega de |a totalidad de los bienes y
servicios contratados en su totalidad a entera satisfaccidn del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito,
serd de hasta 4 meses, contados a partir de la fecha de |a terminacién del contrato principal.

Los entregables serdn presentados de conformidad con lo siguiente:

« EG67 “Informe de auditoria de certificacién en IS09001:2008", a los ciento quince dias de suscrito el contrato
complementario;

= E68 “Informe de auditoria de certificacion en 150 27001", a los dento quince dias de suscrito el contrato
complementario;

* E.78 “Informes de seguimiento trimestrales de la ejecucién del plan de comunicacién”, a los ciento quince dias de
suscrito el contrato complementario;

e E79 "Informe de coordinacion de seguimiento del proyecto hasta su estabilizacidn definitiva, complementar el alcance
con los entregables®, a los ciento quince dias de suscrito el contrato complementario;

* E.80 “Informe de Soporte tecnoldgico para la estrategia de salida a usuarios de software registral”, a los noventa dias de
suscrito el contrato complementaria; v,

* E.81 "Informe de Soporte técnico registral”, a los noventa dias de suserito el contrato complementario;

RATIFICACION

Las condiciones y términos estipulados en todas y cada una de las clausulas del Conirato No. 19-2014 que no sean
modificadas por el presente instrumento contractual complementario permanecerdn sin modificacién.

6. GESTION DE SEGUIMIENTO
DIFUSION: | RPOMQ: AE
LISORSTARERY L SNEDMOAE | .

Ulioa N31-10 y Murgedn PEX: 3988170 www.registrodelapropiedad guito.gob.ec



