QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando No. RPRDMQ-PROYMIRP-2016-1110A-M
Quito, D.M., 10 de noviembre del 2016

PARA: Patricio Espin
ADMINISTRADOR DE CONTRATO 005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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ASUNTO: Solicitud de informe técnico del Entregable E.53

El consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE emitié el Oficio No. CMS-RPQ-2016-
108 con fecha 14 de septiembre de 2016, recibido en el RPDMQ el 14 de septiembre de 2016,
mediante el cual hacen entrega del Entregable E.53 ajustado “Informe de la implementacidn
del sistema de gestion”.

Ante lo expuesto solicito a la empresa fiscalizadora que revise su contenido del Entregable:

Componente Subcomponente D Entregables Vit ?;;Er::;ﬂm
C.2 Modernizacion | Subcomp 7. Gestidnde | £,53 | Informe de la implementacidon $28.282,43

integral del RP la Calidad y Seguridad
de la Informacion -
Implantacidn de 150
9001 y 27001

del sistema de gestion

Dicho Entregable fue revisado por la Comision Técnica del RPDMQ y fue aceptado como lo
indica el Memorando No. RPDMQ-PLAN-2016-121

Atentamente:

Af;d &5 Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXO: Copia de Oficio No, CM5RPO-2016-101
Copia de Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0902C-0F
Copia de Oficio No. CMS-RPQ-2016-108
Copia de Memorando Mo, RPDMQO-PLAN-2016-121
CD con el Entregahle E.53
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2016-101
Quito D.M., 19 de agosto de 2016

Sefior ingeniero

Andrés Eguiguren
Administrador de Contrate
Registro de la Propiedad de Quito

Presente.- l'}‘...aﬂ
De mi consideracién:

Dentro del marco contrato No. 19-2014 del proyecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”, entre los productos que se deben entregar del componente C.2 Modemnizacion
integral del RP, Subcomponente 7. Gestién de la Calidad y Seguridad de la Informacion -
Implantacién de ISO 9001 y 27001, se encuentra ¢l entregable E.53 “Informe de la
implementacidn del sistema de gestion™,

En cumplimiento del cronograma del proyecto, adjunto al presente se servird encontrar un
CD de datos con el entregable E.53 “Informe de la implementacion del sistema de gestion™.

Por la atencién que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.
Atentamente,
Byron Paredes Buitrén

GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0902C-OF
Quito, 2 de septiembre de 2016
ASUNTO: Observaciones al Entregable E.53

Sefiora
Eva Larsen Montoya
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracidn:

En relacién al oficio No. CSM-RPQ-2016-101 emitido el 19 de agosto del 2016, recibido en el
RPDMQ el 19 de agosto del 2016, en el cual nos comunican de la entréga del Entregable E.53
“Informe de la implementacion del sistema de gestion.”; una vez efectuada la revision técnica de la
documentacidn por parte de la comisién téenica designada, me permito comunicarie las
observaciones orientadas al ajuste del entregabie.

Las observaclones se encuentran en los Informes técnicos elaborados por miembros de la comisidn
técnica, las cuales deberan ser incorporadas en el Entregable.

Estos ajustes al entregable deberan ser presentados en un plazo ne mayor a 15 dias hdbiles.

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014 S e

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO : P
L]

ANEXD: Informes téenicos de la Comisidn Técnica
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Con fecha 22 de diciembre de 2014, se suscribié ef CONTRATO No, 019-2014, con el
DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO. En wl razén, el Consocio procede & entregar o
eniregable E.53 “Informe de ls Implemeniacion del Sistems de Gestin™. Mediane
Memorando Nro, RPDMQ-DESPACHO-2016-078 del 10 de agosto de 2016, el Dr. Pablo
Falcon! Castillo Registrador de Is Propiedad (E) solicits I recepcién parcial def entregable
E.33, con las sigulentes responsabilidades:

Verificar conjuntamente con el Administrador del Contrato, el cabal y oportuno
cumplimiento do todes y cade una do las obligaciones establecides para el
entregable. asl como suscribir las actas, comunicaciones ¢ informes, respecto al
‘seguimiento de gjecucion del mismo;

 Imponer, conjustaments con el Administrador del Contrato, les multss y sanciones,

4 que hubiere lagar;

Suscribir el Acts Entrega Recepcién Parcial, conjuntamente con of Administrador
del Contrato, en cumplimiento a lo esisblecido en ef Arn. 124 del Reglamento
Genersl de Ia LOSNCP, una vez que se reciba a satisfacciin el respectivo producto;
Remitir conjuntamente con el Administrador del Contrato a la Direccidn de Control
¥ Asesoria Juridica y dres de Compras Piblicss, toda la documentacioa generada cn
Ia cjecucién del contrato, para que la misma forme parte el respectivo expediente;
¥

Las demis establecidas en la normativa vigente.

Adicionalmente deberd dar estricta observancis s lo dispuesto en la Resolucidn
INCOP No. 053-2011, de 14 de octubre 2011, a la Ley Orgluica del Sistema

Pignaiz
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Nacional de Contrat Pisblica. su Reglamento General y demés resoluciones y
normutive splicabie al caso.

2 ACCIONES REALIZADAS Y ANALISIS
Se hs procedido con reumiones de trabajo para revisar y valider ¢l entregsble E.53,

|, Antecedentes

Se expone el Proyecto de Modemizackén de forma tedcics, en este catregable se debe
considerar los antecedentes del proceso de implementacion de 150 9901 - 2008, conforme a
la gostion de la Organizacién.

2. Sistema de Gestion do Calidad del RFDMQ

Se menciona en el entregshle E.52, ¢l mismo texto.

2.1. Disefio del Sistema de Gestion de Calidad
&M-hmﬁﬁhmﬂhﬂhﬂ“ﬂi!“im#

Calidad, ¢l Consorcio debe determinar cn qué fase de Ia implementscién se encuentra s Ia
fecha: y sustentar lo siguiente:

» Designacién del Comité de Calided

s Designacion del Representante del Registrador

*  Capacitacion de los miembros del Comité de Calidad

»  Requisitos Legales (lista de documentos habilitantes)

s Politica de Calidad

= Ohjetivos de Calidad

* Mapa de Procesos

* Manuales de procesos necesarios parn le certificacién de acuerdo @ la intervelacitn

de procesos.
Pagna 13 ‘7'9




* Diagnostico Sitwacional de los Requisitos de ISO 9001,

+ Programa del Sistema de Gestidn de Calidad RPDMQ

‘= Frograma de Auditorias Intomas.

* Desarrollo de la Listas de Verificacién

» Informe del Resultado de las Auditorias Internas

* Pre auditoria

* Registro y Control de Acciones Correetivas y Acciones Proventivas

* Registro y Control del Servicio No Conforme

o Planificacion de la Mejora Continua

* Revision del Sisterna por la Direccidn

»  Auditoria de Centificasion

#  Plan de Cierre de no conformidades

+ Certificacién.
2.2, Pre requisitos SGC
La decisidn de la implementacion es una decisién esratégica por el RPDMQ, por lo que se
debe reslizar ef andlisis de criterios en base a los requisitos de la norma 1SO 9001, y
exponerios y sustentarlos; con lo mencionado en ¢ entregable se consideran algunos
requisitos pero no en su totalidad,
2.3 implementacidn det SGC

Este punto debe it en los antecedentes del entregable desde el punto de vista del desarrollo
de la Implementacidn del Sistema de Gestion de Calided en ¢l RPDMQ, susteniando todo
Ios puntos antes mencionados en el Disefio def Sistema de Gestion de la Calidad.

T el ] L




233 Diagnéstico inicial de la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad
Realizar un resumen cjecutivo considersndo que esté es el punto de pertids pers realizar la
implementacién y s sugiere realizar un diagnistico situacional de comparacidn de Ia
2.3.4 Eatimacitn de fos recursos necesarios para el proyecto, incluida la certificacion

En ¢l Proyecto de Modemnizacidn se considers la Centificacidn 1SO 9001, de los procesos
registrales, con lo que se determina la centificacion de los dos servicios de Inscripciones y

Cenificaciones y no como se nombra en ¢l entregable “cerrificacion de los dos procesos ya
mancionados”,

2.3.5 Formulacion de la politica y objetivos de calidad

Para sustentar este punio s¢ debe adjuntar metodologla © pasos para estructurar politica de
calidad y objetivos de catidad; los objetivos se deben revisar para establecer con un enfoque
estrasépico y no operativos, alineados a los objetivos organizmcionales.

2.3.6 Preparacién del Manual de Calidad

A ln focha ¢l Manual de Calidad tiene un avance inicial con lo que no se concuerda con lo
descrito en ¢l punto 2.3.6. por parte del Consorcio quién debe liderar su dasarollo.

Por ejemplo, en ef Manual de Calided no se evidencis ¢l procedimiento de control de
documentos y control de regisiros necesarios en un proceso de implementacion y demis
observaciones de forma ¥ fondo.




Los procesos de capacitacion no han side concluides ¥ no se evidencis &f conotimionto por
parte de los responsables de los procesos.

2.3.8 Definicion de los procedimientos ¢ instrucciones que se van inclulr

La metodologis de disefio de los procedimientos no ha sido finalizada s Is fecha; se sugiere
ia revision de los mismos, 5i bien es clerto fueron enviados por parte del Consorcio pero no
desarroliados con ls participacidn de los involucrados.

En lo que so rofiere con Jas instrucciones y registros a I fechs ¢} Consorcio no ba
presentado dichos documentos,

1.3.9 Grupos de tmbajo pas la preparacién de los procedimientos, registros e instructivos

Se ha realizado los tlleres con los funcionarios de los procesos sustantivos pero no se
finaliza con el trabajo, se debe sener todos los formatos lisios para posweriormente sean
registros del Sistema de Gestion de Calidad y hasta la focha no se han preseniado por parte
del Consorcio.

Por parte del Consarcio se propuso realizar Acuerdos de Calidad de los procesos de apoyo
y gobernantes del RFDMQ, pero bajo andlisls del equipo de trabajo y con las nuevas
directrices del coordinador de proceso aciuel se debe cambiar Ia mefodologia con la
documentacidn de estos procesos antes mencionados.

2.3.16 Andlisis, aprobacion y publicacién de los procedimientos ¢ instrucciones

El Consorcio mencions "dctividades siguientes del proceso de implementacion del SGC”,
estos procedimientos © insrucciones deben cstar sprobadss pars que exista una
implementacion del SGC.

Pigina | 6




La afimnacidn s incorrecta por parte del Consorcio que menciona "Una ver que se ponga
el SIREL y los mwevos procesos registrales al servicio de la ciwdadania”, estos documentos
deben estar aprobados ¢ implementados y de esta manera encaminados & un proceso de
vertificacién con la Norma 1SO 9001-2008, cabe recalcar que os solo el inicio de su
mantenimiento y mejors continua.

'2.3.12 Primer contacto con el organismo de certificacidn para pre suditoria
23,13 Capacitacién de Auditores Internos

La capacitacidn se encuenita en desarrollo, posteriormente el Consorcio tendr los medios
werificables para el efecto do sustentacion del nemeral.

2.3.14 Auditora Intema

Parn esto aumeral adjuntar medios de documentecién de respaido.
Para cste numeral adjuntar medios de documentacién de respaido.
23,16 Certificacion

Para este numeral adjuntar medios de docementacion de respaido.

Los anexos son documentos que deben ser desarrollados y aprobados, fa conceptualizacion
30 debe actualizar.

Piging | 7




£n base a lo analizado, o se acepta Is recepcion del entregable E.53; para que ¢f Consorcio
restice la correccitn de los cambios solicitados y sustente la informacitn de mejor maners.,

4 RECOMENDACIONES

Informar al Administrador del Conirato y remitir & Ja brevedad posible ef presente informe
al Contratista. En lo que corresponde a multas y sanciones se deben incurrir desde ¢l 19 de
agosic de 2016 como fecha méxima de estrogs; bejo andlisis del Administrador del
Contrato si considers necesario y de conformidad con la Cléusula Octava del Contrato Nro.
0192014, que corresponde o multas se debe cobrar | por 1000 del valor del

Pigine | &




CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RP0Q-2016-108

Quito D.M., 14 de septiembre de 2016
Sefior ingetiero
Andrés Eguiguren
Administrador de Contrato
Registre de la Propiedad de Quite @
Presente -

- (4 109/ 26l
De mi consideracion: bhis

Dentro del marco contrato No. 19-2014 del proyecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITQ", entre los productos que se deben entregar del componente C 2 Modernizacion
integral del RP, Subcomponente 7. Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacién -
Implantacién de 1ISO 9001 y 27001, se encuentra ¢l entregable E.53 “Informe de la
implementacion del sistema de pestion”.

Con Oficio No, CMS-RP(}-2016-101del 19 de agosto de 2016 se realizd la entrega del
entregable E53.

Con Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0902C-OF de 2 de septiembre de 2016, se
emiten las observaciones al entregable ES3.

En virtud de lo anterior, adjunto al presente s¢ servird encontrar un CD de datos con el
entrégable E.53 “Informe de |a implementacion del sistema de gestidn” ajustado.

Por la atencidn que preste al présente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

| S s‘
- Paredes Buitrin
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

MEE o
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QUITO

REGISTAD DE LA PROPEDAD

Memorando No. RPDMQ-PLAN-2016-121-M

Quito, D.M., 21 de Octubre del 2016

PARA: Andrés Eguiguren

GERENTE DEL PROYECTO DE MODERNIZACION
DE: COMISION TECNICA E-53
ASUNTO:! CUMPLIMIENTO ENTREGABLE E-53

En atencidn a Memorando No. RPDMQ DESPACHO-2016-078 en el gue nos designan como
miembros de la comision técnica a cargo de la recepcion parcial del entregable E-53 del contrato
Mo. 019-2014, para Modernizar de manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropalitano de Quito, pongo en su conocimienta gque las correcciones se realizaron a las
observaciones generadas al Entregable E-53 Informe de la Implementacion del Sistema de Gestidn,
conforme consta en la medios verificables adjuntos y en el documento ajustado en la carpeta
compartida de Modernizacidn,

Atentamente,

Mario Andrade
Agente de Control de Certificaciones

Johanna Maldonado
Agente de Control de Inscripciones

Miembro de la Comision (‘I;é_}:nica Miembro de la Comision Técnica
\ %ﬁ vieg OS>

Gustavo Xavier Posso | A ban Flores

Analista de Planificacion i ‘ Planificacidn

Miembra de la Comisidn Técnica Membra de la Comisidn Téenica

Adi 5 Tojus atiles
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

MEMORANDO No. -RPDMQ DESPACHO-2014-078
Quito DM, 10 de agosto del 2016

PARA: Gustavo Xavier Posso Salgado
Analista de Planificacién

Oswaldo Wiadimir Alban Flores
Analista de Planificacion

Mario Javier Andrade Ruiz
Agenie de Control de Certificaciones

Johanna del Rosario Maldonado Alvarado
Agente de Control de Inscripciones

ASUNTO: NOMBRAMIENTO DE MIEMBROS DE LA COMISION TECNICA A CARGO DE
LA RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.53 DEL CONTRATO No. 019-
2014, PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En mi calidad de Registrador de la Propiedad del DMQ (E), de acuerdo a la
accién de personal No. 817, de 03 de febrero de 2014, nhombro a ustedes como
miembros de la Comisién, para la recepcion parcial del enfregable E.53 del
Contraio No. 019-2014, suscrifo el 22 de diciembre de 2014, entre el Consorcio
Archivos Digitales Meb Seventeenmile, v el Registro de |la Propiedad del DMQ,
para modemizar de manera integral el RPDMQ, por un valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS DIECISIETE DOLARES CON 52/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $3°675.917,52] mds IVA, y
con un plazo total de 24 meses. contados a partir de la suscripcion del contrato.

De igual manera remito copia de dicho contrato, a efectos de poner en su
conocimiento todas las obligaciones vy estipulaciones del mismo, a fin de que
supervisen todas las etapas de su gjecucion y cumplimiento.

En caso de que se requiera informacién adicional respecto a la ejecucion del
confrato No. 019-2014, y que se relacione con el enitregable a recibirse, se
deberd dirigir dicha solicitud de documentacion, al Administrador del Contrato
No. 019-2014, Andrés Equiguren, quien sera el responsable de atender dicho
requenmiento.



QUIIV

HF;EL'ETFIH 0E LA PROPEDAD
Se considerardn como parte de sus responsabilidades:

- Verificar, conjuntamente con el Administrador del Contrato, el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
establecidas para el eniregable, asl como suscribir  las  actas,
comunicaciones e informes, respecto al seguimiento de ejecucion del
mismao;

- Imponer, conjuntamente con el Administrador del Contrato, las multas vy
sanciones, a que hubiere lugar;

. Suscribir el Acta Entrega Recepcién Parcial, conjuniamente con el
Administrador del Contrato, en cumplimiento a lo establecido en el Art. 124
del Reglamento General de la LOSNCP, una vez que se reciba a entera
satisfaccion el respectivo producto.

- Remitir, conjuntamente con el Administrador del Confrato a la Direccion
de Confrol y Asesoria Juridica y drea de Compras Publicas, toda la
documentacién generada en la ejecucion del contrato, para que la
misma forme parte del respectivo expediente; y,

- Las demds establecidas en la normativa vigente.

Adicionalmente, deberd dar estricta observancia a lo dispuesto en la Resolucion
INCOP No. 053-2011, de 14 de octubre 2011, a la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, su Reglamentoe General y demas resoluciones

,ﬁnqﬂm icable al caso.
.r?‘ -'q' O Chveen o

s .Y
( Yor. Pablo Falconi Castiflo
" REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL DMQ (E)

ACEPTACION.- ACEPTAMOS DESEMPENAR LAS FUNCIONES DE MIEMBROS DE LA
COMISION PARA LA ENTREGA- RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.53 DEL
CONIRATO No. 019-2014, PARA MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Quito, 1Q.de agc’s’fo de 2016

GustavaXgvjer PossorSalgado
MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.53
CDNTMTD No. 019-2014 REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

dimir Albén Flores
MIEMBRO ﬁlm COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.53
CONTRATO No. 019-2014 REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ
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QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
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~ Mdfio Javier Andrade Ruiz

MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.53
CONTRATO No. 019-2014 REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

+ /]
| |kl it
Johanna del Rosario Maldonado Alvarado

MIEMBRO DE LA COMISION DE ENTREGA-RECEPCION PARCIAL DEL ENTREGABLE E.53
CONTRATO No. 019-2014 REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DMQ

C.C. Andrés Eguiguren- Administrador del Contrato No, 019-2014.
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Oswaldo Wladimir Alban Flores
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De: Oswaldo Wladimir Alban Flores

Enviado el: lunes, 03 de octubre de 2016 15:03

Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren; Diego Guerra

cC: Byron Paredes; Sandra Veronica Tobar Molina; Gustavo Xavier Posso Salgado;
Johanna del Rosario Maldonado Alvarade; Mario Javier Andrade Ruiz

Asunto: RE: E53

Estimado Andrés y Diego
Muchas gracias por su gentil atencion.
Saludos

Wiadimir

De: Andrés Alberto Equiguren Eguiguren

Enviado el: lunes, 03 de octubre de 2016 14:19
Para: Diego Guerra

CC: Byron Paredes; Oswaldo Wiadimir Alban Flores
Asunto: Re: E53

Por mail por favor

De: Diego Guerra

Enviado: lunes, 3 de octubre de 2016 02:17 p.m.
Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

CC: Byron Paredes; Oswaldo Wiadimir Alban Flores
Asunto: Re: E53

Hola Andrés, respecio al entregable E53 que Wladimir habia pedido se hagan ciertos cambios de forma, te
comento que los cambios han sido realizados. Coméntame por favor si te lo envio per email el archivo
modificado o requieres una entrega oficial.

Saludos
Diego
Diego Guerra

Cel: 0997666244 '
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

El 3 de octubre de 2016, 11:08, Oswaldo Wladimir Alban Flores <oswaldo.albanf@quito.gob.ec> escribio:

Estimado Diego



Muchas gracias por el envio, favor detallar la norma completa en este pdrrafo de la pagina 3: Las actividades que
nos llevaran a la consecucion de la certificacion ISO 9001, estan ejecutandose por lo que el presente
informe evidencia el grado de avance de dicho proceso.

Saludos

Wiadimir

De: Diego Guerra [mailto:diego.eventos3d@gmail.com]
Enviado el: domingo, 02 de octubre de 2016 7:57
Para: Oswaldo Wladimir Alban Flores

CC: Byron Paredes

Asunto: E53

Hola Wladimir.
Te envio el Producto ES3 v3, en el que he incorporado los cambios por ti solicitados.
Coméntame si estds de acuerdo para entregarle a Andrés oficialmente.

Saludos

Diego Guerra
Cel: 0997666244
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
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Oswaldo Wladimir Alban Flores

De: Oswaldo Wiadimir Alban Flores

Enviado el: lunes, 03 de octubre de 2016 11:09

Para: 'Diego Guerra’

CccC: Byron Paredes; Sandra Veronica Tobar Molina; Gustavo Xavier Posso Salgado; Maric
Javier Andrade Ruiz; Johanna del Rosario Maldonado Alvarado

Asunto: RE: E53

Importancia: Alta

Estimado Diego

Muchas gracias por el envio, favor detallar la norma completa en este parrafo de la pagina 3: Las actividades que
nos llevaran a la consecucion de la certificacion ISO 9001, estdn ejecutandose por lo que ¢l presente
informe evidencia el grado de avance de dicho proceso.

Saludos

Wiadimir

De: Diego Guerra [mailto:diego.eventos3d@gmail.com]
Enviado el: domingo, 02 de octubre de 2016 7:57
Para: Oswaldo Wiadimir Alban Flores

CC: Byron Paredes

Asunto: E53

Hola Wladimir.
Te envio el Producto E53 v3, en el que he incorporado los cambios por ti solicitados.
Coméntame si estds de acuerdo para entregarle a Andrés oficialmente,

Saludos

Diego Guerra
Cel: 0997666244
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Oswaldo Wladimir Alban Flores

e e e =
De: Oswaldo Wladimir Alban Flores
Enviado el: jueves, 29 de septiembre de 2016 12:45
Para: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren
cC: Sandra Veronica Tobar Molina; Gustavo Xavier Posso Salgado; Johanna del Rosario
Maldonado Alvarado; Maric Javier Andrade Ruiz
Asunto: RE: Entregable E.53 ajustado
Importancia: Alta

Estimado Andres
En alcance al correo electronico detallo las observaciones realizadas al entregable E.53:

Pagina 2y 3 error en ta tabla de contenido,

Pdgina 4 Antecedentes parrafo cuarto existe error de puntuacion y en la pagina 5 detallar 150 9001:2008.
Pagina 6 Fase 3 cambiar el procedimiento de Control de Servicio No Conforme y estandarizar en el documento.
Pagina 10 cambiar si es personal, colaboradores o grupo de Planificacién y estandarizar en el documento.
Pagina 11 segundo parrafo resaltar todo el titulo con negrilla.

Favor es importante recibir productos de calidad y mas ain si son entregables version final. Cualquier inguietud al
respecto, con gusto serd atendida,

Saludos

Wiadimir

De: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Enviado el: lunes, 19 de septiembre de 2016 8:43
Para: Oswaldo Wladimir Alban Flores

Asunto: Entregable E.53 ajustado

Estimado Wiadi

En la carpeta:

\\srv100filerp01\modernizacion$\ENTREGABLES-Consorcio\57 E-
53 INFORME IMPLEMENTACION MA ION CALIDAD\Entregagle Ajustado

Se encuentra el Entregable E.53 ajustado.
Por favor tu revision del mismo.
Gracias

Saludos,

QUITO

TUEREAR ool B ]
ALCALDIA
Andres Eguiguren

Gerente del Proyecto de



Modernizacion Integral del RPDMQ
Administrador del Contrato 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DMQ
Ulloa N31-10 y Murgedn

Telf.: 3988170 Ext, 29671

Celular: 0996032128

andres eguigureni@quito.gob.ec
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