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PARA: Pablo Falconi Castillo
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ASUNTO: Conformacion del Comité de Calidad — Delegado de Maxima Autoridad.

Mediante Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0826B-M del 26 de agosto de 2016 se solicitd la
Resolucién Administrativa de creacién del Comité de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional
del RFDMQ.

En el mencionado Memorando se expresd la necesidad, dentro del proceso de certificacion IS0 9001
en el cuan nos encontramos, de contar con un Comité de Calidad por cuanto dicho comité, entre
otras funciones, debe:

* Dirigir la mejora continua de los procesos y |os servicios institucionales

* Aprobar las politicas y estrategias de calidad

» Definir la documentacién del Sistema de Gestion de Calidad como son el Manual de Calidad,
Manual de Procesos y otros.

s Coordinar la ejecucidn de actividades relacionadas con Norma NTE INEN-150 9001.

* Revisar proyectos de mejora sobre gestion de calidad y servicio

e Liderar, gestionar, ejecutar y realizar el seguimiento de los procesos de certificacion y
mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad

Por lo expuesto, y en razén de lo establecido en el Capitulo Il, De la Conformacion y Estructura
Interna, Articulo 3. Conformacion del Comité, literal a) de la Resolucidn No. RPDMQ-2016-067
suscrita el 1 de septiembre de 2016, se establece que presidira el Comité de Calidad del Servicio y
Desarrollo Institucional del RPDMQ la maxima autoridad o su delegado, por el presente solicito a
usted emitir la instruccidn a este respecto.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis mas altos
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente:

Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Anexc: Copia de Memorando Mo. RPDMO-PROYMIRP-2016-08268-M
Copia de la Resolucidn No. RPDMQ-2016-067
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Quito, D.M., 26 de agosto de 2016

PARA: Pablo Falconi
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ASUNTO: Solicitud de Resolucidn de creacidn de Comité de Calidad del RPDMQ.

Como parte del Contrato 019-2014 cuyo objeto es "MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO" se encuentra el
subcomponente 7. Gestién de la Calidad y Seguridad de la Informacién - Implantacién de 150 9001 y
27001. Dentro de este componente se halla el Entregable E.52 "Acta de creacidn del comité de
calidad” el cual fue entregado mediante Oficio CMS-RPQ-2016-080 el 11 de julio de 2016.

Dicho producto fue revisado por la comisiGn técnica designada para el efecto y se emitieron
observaciones que fueron comunicadas al Contratista mediante RPDMQ-PROYMIRP-2016-0725B-
OF el 25 de julio de 2016.

Mediante Oficio CMS-RPQ-2016-090 del 3 de agosto de 2016 el contratista presenta el Entregable
E.52 con las observaciones subsanadas.

La Comisitn técnica, luego de la revision del entregable ajustado, presentd el Memorando Mo.
RPDMO-PLAN-2016-094-M con fecha 11 de agosto de 2016 indicando que el producto cumple con
los requerimientos institucionales,

Parte de este entregable constituye una propuesta de resolucién para la creacién del Comité de
Calidad del RPDMQ.

Una vez que el Entregable ha sido recibido a satisfaccion del RPDMQ solicito a su autoridad emitir la
Resolucidn Administrativa de creacion del Comité de Calidad del RPDMQ, misma que actualmente
es requerida porgue dentro del proceso de certificacion IS0 9001 en el cual nos encontramos es
necesario contar con un Comité de Calidad por cuanto dicho comité, entre otras funciones, debe:

» Dirigir la mejora continua de los procesos y los servicios institucionales

* Aprobar las politicas y estrategias de calidad

= Definir la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad como son el Manual de
Calidad, Manual de Procesos y otros.

* Cpordinar la ejecucién de actividades relacionadas con Norma NTE INEN-ISO 9001,

= Revisar proyectos de mejora sobre gestion de calidad y servicio
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* Liderar, gestionar, ejecutar y realizar el seguimiento de los procesos de certificacién ¥
mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad

Por la favorable atencidn a este requerimiento le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXD: Copia de Oficlo CMS-RPO-2016-080
Copia de Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-07258-0F
Copia de Oficio CM5-RPQ-2016-090
Copia de Memarando N.- RPDMQ-PLAN-2015-094-M
Copia del Entregable E.52
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RESOLUCION No. RPDMQ-2016-067

Dr. Pablo Falconi Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

el articulo 52 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, establece que: "Las
personas lienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad v o
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de control de calidad
v los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones
por vulneracion de esios derechos, la reparacion e indemmizaciin por deficiencias,
dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios
piiblicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor™,

el articulo 53 de la Constitucidn, sefiala que: “Las empresas, instituciones y
organismos gue presten servicios puiblicos deberdn incorporar sistemas de medicidn
de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en practlica sistemas
de atencidn y reparacion (...). ";

¢l numeral 25, del articulo 66, de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
reconoce y garantiza el derecho a acceder a bienes y servicios plblicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada
y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

el articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador dispone: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

el articulo 116 del Cddigo Orgdnico de Organizacién Temitorial, Autonomia y
Descentralizacion, determina las facultades de rectoria, planj i6n, regulacion,
control y gestion de los Gobiemos Auténomos Descentrali
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el articulo 54, literal 1), del Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, sefiala como una de las funciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal: “Efecutar las competencias exclusivas v concurrentes
reconocidas por la Constitucion y la ley v en dicho marco, prestar los servicios
piiblicos y construir la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de
calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad,
accesibilidad,  regularidad,  contimiidad.  solidaridad,  imterculturalidad,
subsidiariedad, participacion y equidad’’;

el articulo 130 de la Ley Orgénica del Servicio Pablico, determina en su dltimo inciso:
“(..) La certificacion de calidad de servicios en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, se repulard a través de su
propia normativa.”;

el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Publico,
establece que en las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se
integrard el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que
tendré la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional:

mediante el articulo primero de la Resolucion No. A0017, de 9 de Junio de 2011, se
prevé, dentro de la estructura orgdnica del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, la creacion de la Unidad Especial denominada “Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito”, dotada de autonomia administrativa, financiera y
funcional, adscrita a la Administracion General, vy cuya mision es brindar a la
ciudadania servicios registrales de calidad, que garanticen la seguridad juridica de la
informacidn de la propiedad inmobiliaria v su gestion documental;

el articulo 7 de la Resolucion A0017, de 9 de junio de 2011, sefiala que: “Para el
efercicio desconcentrado de las competencias legalmente asignadas a esta Alcaldia en
materia de celebracidn y ejecucion de convenios, contratacion publica, gestion de
recursos humanos y administracion de recursos y bienes publicos, el Registrador de la
Propiedad asumira dichas competencias por delegacion con el alcance previsto para
el caso del Administrador General segiin la Resolucion A003 de 18 de agosto de 2009,
o la que la sustituya, en los asuntos que le competan exclusivamente al Registro de la
Propiedad.”;

mediante Accion de Personal No. 52-736, de 5 de noviembre de 2015, concordante
con la Accion de Personal No. 817, de fecha 3 de febrero de 2016, consta el encargo
realizado a mi persona, por parte del sefior Alcalde Metropolitano del Distrito
Metropolitano de Quito, para el ejercicio del cargo de Registrador de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito;
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Que, corresponde al Registro de la Propiedad del DMQ, brindar servicios registrales que
respondan a los principios de evaluacién, eficacia, eficiencia, transparencia y calidad;
Y.

EN EJERCICIO, de las facultades y atribuciones conferidas mediante el articulo 7 de la
Resolucion No. A0017, de 09 de junio de 2011,

RESUELV(:

CREAR EL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CAPITULO 1
DEFINICION Y OBJETO

Articulo 1.- Definicitn.-Denominese Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ), a la
presente estructura que se incorpora a la gestion de la institucidn, a efecto de articular las
acciones referentes a la mejora continua de la calidad.

Articulo 2.- Objeto.- La presente resolucion tiene como objeto constituir v regular el
funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ), asi como determinar
las atribuciones y responsabilidades de este drgano.

CAPITULO IT
DE LA CONFORMACION Y ESTRUCTURA INTERNA
Articulo 3.- Conformacitn del Comité:
El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, tendrd la calidad de permanente, y estard

conformado por los siguientes miembros con voz y voto:

a) Mixima Autoridad o su delegado, quien lo presidira:
b) Responsable del proceso de Gestion Estratégica (El/la Director/a Administrativa
Financiera o su/s delegado/s)c,
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¢) Responsable del macro proceso de la institucion (El/la Director/a de Inscripciones):

d) Responsable del macro proceso de la institucion (El/la Director/a de Certificaciones);

¢) Responsable del proceso institucional (El/la Director/a de Archivo);

f) Responsable de Talento Humano (Delegado por ella Director/a Administrativa
Financiera); v,

g) Otros interesados que determine la Méxima Autoridad o su delegado.

El Comité de Calidad, a través de la Secretaria, podrd solicitar 1a participacién de otros
funcionarios del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, o dependencias
que requiera, para el cumplimiento de sus funciones, quienes participarin con voz y sin voto.

Articulo 4.- Estructura Interna.- El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, esta
exclusivamente limitado al RPDMQ, y estard internamente conformado por:

a) Un o una Presidente/a;

b) Un o una Vicepresidente/a;
c) Tres(3) Vocales; y,

d) Un 0 una Secretario/a.

El Comité estard presidido por la maxima autoridad o su delegado/a, de conformidad con lo
establecido en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Pablico;
y, €l Vicepresidente, Vocales y Secretario/a, serén elegidos por los miembros del Comité, en
la primera reunion de conformacion del mismo,

CAPITULO 11
DE LAS FUNCIONES

Articulo 5.- Funciones del Comité de Calidad.- Son funciones del Comité de Gestidn de
Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, las siguientes:

a) Informar y asesorar al Registrador de la Propiedad del DMQ, sobre los avances y
resultados de los procesos de mejoramiento de calidad institucional;

b) Aprobar y dar seguimiento a la mejora continua de los procesos y de los servicios
institucionales:
¢) Evaluar los proyectos de mejora sobre gestion de calidad y servicio, que sean

presentados por los responsables de los procesos, y emitir el respectivo
pronunciamientay

g a N31-10 y Murgeon PEX. 398G1TO wew.iegsocsuspopsecel guitc gols ae
4




QuITO

R T LS
REGISTRO DE LA PROPEDAD

d) Aprobar y dar seguimiento a las estrategias necesarias para la mejora de la calidad de
los servicios que brinda la institucién;

e} Revisar y evaluar periddicamente el estado, indicadores y resultados de los planes,

programas y proyectos de mejoramiento de la gestion institucional, v definir las
acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias;

f) Supervisar y dar seguimiento, a los resultados del control y aseguramiento de la
calidad de los procesos y servicios institucionales, v definir las acciones preventivas,
correctivas y de mejora necesarias;

g) Coordinar la planificacion, ejecucion, monitoreo y control de las actividades
relacionadas con la Norma NTE INEN-ISO 9001 vigente;

h) Aprobar y dar seguimiento a las politicas y estrategias de calidad, que se aplicarén en
la Institucion;

i) Analizar la procedencia y factibilidad de la implementacion de otros sistemas de
gestion, de acuerdo a normas téenicas, y emilir el respectivo pronunciamiento;

1) Aprobar la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que se requiera,
y designar formalmente a los responsables de su elaboracion, actualizacion
preparacion y aprobacion;

k) Hacer una revisién periédica, del cumplimiento de las disposiciones establecidas en
los documentos del SGC, y elaborar informes al respecto;

1) Elaborar los programas anuales y planes de Auditorias Internas y Externas de la
Calidad, de los procesos registrales;

m) Verificar que los funcionarios ejecutores de los procesos registrales, dispongan de los
documentos actualizados que requieren para realizar las actividades que estin
detalladas en dichos procesaos;

n) Liderar, gestionar, ejecutar y realizar el seguimiento de los procesos de certificacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad. y emitir el respectivo
pronunciamiento;

0) Evaluar y dar seguimiento, a las acciones de levantamiento de las no conformidades,
surgidas en las auditorias internas y externas;

p) Aprobar las actas que se generen de las sesiones que lleva a cabo el Comité; 7.8
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q) Todas las demas gue le sean formalmente delegadas por la Maxima Autoridad, en
materia de gestion de calidad.

Las Resoluciones que apruebe el Comité de Calidad, seran de cumplimiento obligatorio para
todos sus miembros, v para los funcionarios del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito.
CAPITULO IV
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 6.- Atribuciones del/la Presidente/a.- Son atribuciones de/la Presidente/a, las
siguientes:

a) Aprobar el Orden del dia, previa a las convocatorias de las sesiones del Comité de
Calidad;

b} Presidir el Comité de  Calidad £ instalar  las sesiones.
El Presidente/a tendta voto dirimente;

¢} Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias, a través del Secretario/a;

d) Supervisar la difusion, comunicacién y comprension de la politica y objetivos de la
calidad, en todos los niveles de la organizacion;

¢) Dirigir el disefio, implementacion, desarrollo y evaluacion del Sistema de Gestion de
Calidad;

f) Poner a consideracion del Comité de Calidad el Mapa de Procesos, Manual de
Calidad, Manual de Procesos, y otros documentos constitutivos de la estructura
documental del SGC;

g) Supervisar la implementacién y aplicacion eficaz de la estructura documentaria que
sustenta el Sistema de Gestion de la Calidad, y evidenciar su funcionamiento eficaz;

h) Informar periddicamente al Comité de Calidad, sobre el desempeiio del Sistema de
Geslion de la Calidad;

i) Verificar el cumplimiento de los programas y planes de las auditorias internas y
externas de la calidad, y elaborar conjuntamente con el Comité, el informe respectivo;
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§) Supervisar el cumplimiento de los programas de capacitacitn del Sistema de Gestion
de la Calidad, y conjuntamente con el Comité, elaborar el informe respectivo;

k) Apoyar al Comité de Calidad. en la revision periédica del Sistema de Gestion de la
Calidad;

1) Verificar el disefio, implementacion y control de los procesos en el marco del SGC;

c m) Supervisar la implementacion de la mejora continua y la cultura de calidad en el
RPDMQ;

n) Coordinar con los responsables de los procesos registrales, la elaboracion y
socializacidn de los informes del cumplimiento de los objetivos de la calidad, acciones
correctivas, acciones preventivas, capacitaciones, gestion de indicadores, medicion de
la satisfaccion del cliente, clima laboral, evaluacion del talento humano, entre otros, en
el ambito de los procesos institucionales;

o) Verificar la utilizacién adecuada de los documentos del SGC, a través del respectivo
procedimiento;

p) Coordinar las actividades requeridas para asegurar la adecuada realizacion de las
auditorias internas y externas; v,

q) Las demas que se¢ deriven de la naturaleza de su cargo, y les sean formalmente
asignadas.

e Articulo 7.- Atribuciones del/la Vicepresidente/a.- Son atribuciones del/la Vicepresidente/a,
las siguientes:

a) Reemplazar al/a Presidente/a en caso de ausencia, con la debida autorizacidn;
b) Velar por el cumplimiento de las funciones del Comité del Calidad;

¢) Verificar que las reuniones del Comité de Calidad, se desarrollen con sujecion al
orden del dia;

d) Notificar y dar seguimiento a los compromisos, acuerdos y resoluciones del
Comité de Calidad, y presentar al Presidente, los informes de las actividades y
avances de cumplimiento de los m
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€) Liderar las acciones, con los responsables de los procesos, para garantizar la
eficacia del SGC;

f) Liderar las acciones, con los responsables de los procesos, para el cumplimiento de
los programas de auditorias interas y externas;

g) Preparar las propuestas de planes de las auditorias internas y exlernas;

b) Monitorear la aplicacion de los documentos del SGC;

i} Apoyar al Presidente/a, en el desarrollo y mejoramiento del SGC;

i} Verificar que los documentos del SGC, se encuentren debidamente legibles,
formalizados y actualizados, estén disponibles, y consten en la lista maestra de
documentos;

k) Actuar como consultor interno en los temas del SGC del RPDMQ:

1) Colaborar en la difusién y concienciacion, del cumplimiento de los requisitos del
SGC; y.

m) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo, v le sean asignadas
formalmente, por el Presidente del Comité.
Artieulo 8.- Atribuciones de los Vocales.- Son atribuciones de los Vocales las siguientes:
a) Participar activamente, en el andlisis y discusion de los temas tratados en las reuniones
del Comité, y cumplir con las funciones que le sean formalmente encomendadas por ¢l
Comite de Calidad;

b) Actuar como puntos focales y de difusion, de la temética referente al SGC, en sus
areas de incumbencia laboral;

¢) Analizar la informacidn relacionada con los temas del SGC, evaluarla, consolidarla,
generar informacion y reportar hallazgos;

d) Analizar continuamente los intereses de los clientes intemos y extermos, y
representarlos en ¢l Comité;

¢) Preparar la informacion necesaria de las distintas normas de SGC vigentes en el
RPDMQ), para conocimiento y/o control posterior;
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Actuar como consultor intemo para el SGC, en los dmbitos de su incumbencia laboral;
Actuar como capacitador sobre los temas relacionados con el SGC;
Actualizar y presentar al Presidente/a, la documentacion del SGC; vy,

Las demés gue se deriven de la naturaleza de su cargo, v les sean formalmente
asignadas.

Articulo 9.- Atribuciones del/la Secretario/a.- Son atribuciones del/la Secretario/a del
Comité de Calidad, las siguientes:

a)

Proponer al Presidente el Orden del dia, y convocar a las sesiones del Comité de
Calidad, con al menos cuarenta ¥ ocho (48) horas de anticipacion, anexando toda la
documentacion que respalde dicha convocatoria;

b) Elaborar y llevar la lista de asistentes, al iniciar la hora a la que fue convocada la
sesion;

¢} Elaborar las Actas de «cada sesion del Comité de Calidad.
Las actas podréan extenderse y firmarse en la misma reunion o en un plazo de quince
{15) dias posteriores a ella;

d) Mantener la custodia integra de las Actas, documentos habilitantes, informes y
resoluciones del Comité de Calidad;

c €} Mantener actualizada la lista maestra de documentos del SGC, registrando las razones

de actualizacién y asegurando la trazabilidad de las mismas:

f) Asegurar la adecuada distribucion y disponibilidad, de las versiones actualizadas de
los documentos del SGC;

) Retirar oportunamente la documentacion obsoleta de todos los lugares de distribucién
o uso, y reemplazarla por la actualizada;

h) Llevar y mantener en orden el archivo de documentos y expedientes, de los asuntos
tratados por ¢l Comité de Calidad;

i) Reportar al/a Presidente/a los cambios eft s en la documentacion de las normas
de calidad, en virtud de la mejora continud;
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i) Socializar al Comité de Calidad, los cambios propuestos de los documentos del SGC;
k) Asegurar la elaboracion de respaldos periodicos, de la informacidn relevante del SGC;

I) Expedir certificaciones de las Actas del Comité, cuando sea formal vy debidamente
requerido;

m) En el caso de someter un tema a votacion, computar y verificar los votos, y proclamar
los resultados, por orden del Presidente del Comité de Calidad; y,

n) Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo, y le sean formalmente Q
asignadas. 5
CAPITULO V
DE LAS SESIONES

Articulo 10.- De las Convocatorias:

10.1.- El Comité de Gestién de Calidad del Servicio v Desarrollo Institucional del Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, se reunird en sesiones ordinarias y
extraordinarias, conforme a lo siguiente:

a) Sesiones Ordinarias.- El Comité de Gestion de Calidad del Servicio ¥ Desamrollo
Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, se
reunird ordinariamente una vez al mes. En dichas reuniones se abordarin los temas
determinados en la convocatoria. o

La convocatoria serd notificada a los miembros del Comité (por escrito y mediante
correo electronico), con al menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, v
adjuntando toda la documentacion que respalde los puntos del orden del dia de la
misma,

En la notificacién de la Convocatoria, se indicard con claridad la Fecha, Hora vy Lugar
donde se realizard la sesion, ademds de scfialar en forma clara, especifica y precisa, los
asuntos a tratarse,

b) Sesiones Extraordinarias.- El Comité de Gestion de Calidad del Servicio vy
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito, podréd reunirse extraordinariamente, por asi haberlo dispuesto el o la
Presidente/a o la méxima autoridad institucional, o por pedido de por lo menos dos de
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sus miembros, y se fratard asuntos puntuales, considerados emergentes o
impostergables. En dicho caso, la convocatoria serd notificada a los miembros del
Comité, con al menos veinte y cuatro (24) horas de anticipacion

10.2.- De no haberse realizado la sesion en primera convocatoria, o de haberse realizado y
luego clausurado por falta de quérum de presencia, sin que se hayan evacuado todos los
puntos del orden del dia, la segunda convocatoria no podrd demorar més de treinta (30) dias,
contados desde la fecha fijada para la primera sesion.

Articulo 11.- Quérum de Presencia y de Decision.- Las sesiones se instalardn por lo menos
con la mitad mas uno, de los miembros permanentes con voz y voto; ¥, el quérum minimo
para decidir. serd la mitad mas uno, de los miembros con voz y voto.

Articulo 12.- Del Procedimiento para las Sesiones.- Las sesiones del Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, se llevarin a cabo tomando en cuenta lo siguiente:

a) Constatacion del qudrum de presencia;

b) Instalacién de la sesion:

¢) Lectura del orden del dia, a cargo del Secretario/a, v aprobacion por parte del
Presidente del Comité;

d) Lectura del acta de la sesion anterior, a cargo del Secretario/a, v aprobacion por parte
de los miembros del Comité;

€) Informe del Presidente/a, respecto a las acciones y avances suscitados;

f) Presentacion de las propuestas a tratarse en el orden del dia, previa autorizacion del/de
la Presidente/a.

g) Tratamiento, andlisis y resolucién de los temas constantes en ¢l orden del dia;

h) Asuntos varios propuestos por los miembros del Comité; v,

i) Conclusién de la sesi6n, con determinacion de la hora.

Articulo 13.- Actas de las sesiones.- En todas las sesiones del Comité de Calidad, se llevard
un Acta en la cual se registrardi los resultados de la misma. Dicha acta al menos contendra:
Lugar; Fecha y hora; Asistentes; Orden del dia; Desarrollo de la reunion; puntos tratados;
resoluciones y firma de todos los miembros que asistan a la sesion,

Articulo 14.- Delegacion.- Los miembros del Comité, podrin delegar su asistencia a las
sesiones, Gnicamente con autorizacién escrita, expresando nombres completos del funcionario
a quien delegan la participacion, y Gnicamente en casos debidamente justificados.

Articulo 15.-Informes Trimestrales.- Trimestralmente, el Comité de Gestion de Calidad del
Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito, presentard al Registrador de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, un
informe que contenga la aplicacion y resultados de su gestion, tareas pendientes y hoja de ru%
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para su resolucion. Se deberd ademds incluir en dicho informe las respectivas Conclusiones y
Recomendaciones.

Disposiciones Finales.- Encdrgase a la Direccién Administrativa Financiera del DMQ. la
instrumentacion de la presente Resolucién, que entrard en vigencia a partir de su fecha de

suscripeion.

Comuniquese.- Dado en la ciudad de Quito, DM, al primer dia del mes de septiembre de
2016.

Por delegaciin del Alcalde del Municipio Distrito Metropolitano de Quito.

“_Br. Pablo Falconi Castillo
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Proveyd y firmé la Resolucién que antecede, el, REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (E), en Quito al primer dia del mes de
septiembre del 2016.

Lo Certifico.

AVAV
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