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CONSORCIO MEBSEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RP(Q-2016-090

Quito D.M., 3 de agostode 2016

Sefor ingeniero

Andrés Eguiguren

Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad de Quito

Presente.-

De mi consideracion:

Dentro del marco contrato No. 19-2014 del provecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO", entre los productos que se¢ deben entregar del componente “C.2
Modernizacion integral del RP”, Subcomponente “Subcomp 7. Gestion de la Calidad y
Seguridad de la Informacion - Implantacion de 1SO 9001 y 270017, se encuentrael
entregableE.52"Acla de creacidn del comité de calidad”.

Con Oficio No. CSM-RPQ-2016-080 del 11 de julio de 2016, se realiza la entrega del
entregable E.52 “Acta de creacion del comité de calidad™; y, con oficio No. RPDMQ-
PROYMIRP-2016-0725B-0F del 25 de julio de 2016, sc cmiten observaciones al
entregable.

En virtud de lo antes indicado, adjunto al presente se servird encontrar un CD de daios con
el entregable E.52 “Acta de creacion del comité de calidad” incluyendo las observaciones

realizadas.

Por la atencion que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento, g
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Byron Paredes Buitron

GERENTE DE PROYECTO

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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1. ANTECEDENTES

El Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ), en el marco del
“Proyecto de Modernizacion Integral del Registro de la Propiedad”, esta desarrollando un
proceso de mejoramiento que incluye la desmaterializacion de la informacién, el uso de
aplicativos informaticos para la gestion de los procesos registrales y la inclusion, como

elemento principal, de la técnica registral de Folio Real.

Todos los mencionados son cambios profundos, inéditos en el pais vy, probablemente, en
Latinoamérica ya que hasta la fecha ninguna institucidn de servicios registrales se ha

planeado cambios de tal magnitud, en un mismo proyecto,

La naturaleza de los servicios que presta el RPDMQ a los habitantes del Distrito, ya de
por si trascendental, compleja ¥y de una extremada delicadeza, por enfocarse en la
propiedad de los bienes transables, implica la necesidad de garantizar el sustento juridico,
técnico y operativo de la nueva manera de ejecutar las actividades de la Institucién vy, al
tiempo, mantener y fortalecer el nivel de confianza ciudadana que el RPDMQ ha venido

ostentando desde hace ya algunos afios.

En ese sentido, se debe generar confianza, en los clientes y otros grupos de interés
involucrados, de que los requisitos de calidad del producto o servicio prestado se estan
logrando, con los procesos registrales automatizados, la informacién desmaterializada, la
nueva técnica registral y si considera la perspectiva de los usuarios, el hecho de que de
los productos gue van a empezar a recibir tendran el formato digital y no en soporte fisico,

coma ha sido tradicionalmente.

Una de las mejores formas de generar el nivel de confianza para una organizacion es, sin
duda, el establecimiento e implementacién de un Sistermna de Gestidn de la Calidad {SGC)
y, para el efecto, una excelente alternativa es confirmarlo segun lo que establecen normas

de calidad internacicnalmente aceptadas y utilizadas, como la Norma 150 8001,

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es el conjunto de la estructura de
organizacion, de responsabilidades, de procedimientos y de recursos que se establecen
para llevar a cabo la gestién de la calidad. Con esta definicion se podrian establecer
miultiples tipos de sistemas de calidad y que cada organizacion cuente con un sistema
adaptado a sus caracteristicas, con lo gue la discrepancia entre los distintos sistemas gue

podrian existir introduciria una gran complejidad en las relaciones comerciales y técnicas
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entre las organizaciones. En los Gltimos afios el Sistema de Gestién basado en la Norma
ISO 9001 ha tenido un impacto verdaderamente significativo en la gestién organizacional.
No es el lnico sistema de gestion pero el aporte que procede de la armonizacién
internacional, a través de sus Comités Técnicos, marca una gran diferencia respecto a
otros sisternas de gestion.

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de
calidad y que se centra en todos los elementos que una organizacién debe considerar
para gestionar y mejorar continua y sostenidamente la calidad de sus productos o

servicios.
De todas formas, es importante puntualizar que la Norma ISO 8001

» No es una ley en ningln pais del mundo

* No es mandatorio implementarla.

« Noimpone los medios aplicables para el cumplimiento de sus requisitos.

= No exige la implantacion de un sistema documental complejo y dificil de
gestionar.

= Esuninstrumento de adhesién voluntaria.

* Es valida para cualquier tipo de organizacién, independientemente de su tamafio
¥ su ambito de accidn.

= Es una norma voluntariamente aceptada que exige compromisos

Considerando lo anterior, como parte de su Proyecto de Modernizacién Integral, el
RPDMQ esta iniciando el camino hacia una certificacion con la Norma SO 9001 y, para el
efecto, se va a trabajar con la versién 2008 de la misma, en vista de que a nivel nacional
esta version es la que actualmente se utiliza mayoritariamente dado que la recientemente
emitida versién 2015 aln no se esta aplicando. Incluso, segun versiones de auditores de
empresas certificadoras’, aln no se tiene una familiaridad para su utilizacién. En todo
caso, el RPDMQ y todas las organizaciones que estén utilizando la version 2008 tiene un
plazo perentorio suficiente para que, en la siguiente recertificacién, puedan migrar hacia la
version 2015

' Reunién de trabajo RPDMQ — Consorcio y Soledad Chéavez asesora de AENOR
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2. LINEAMIENTOS PARA LA CONFORMACION DEL COMITE
DE CALIDAD

2.1 ¢ Por qué un Comité de Calidad?

La norma 150-9001 no exige la conformacion de un Comité de Calidad, pero la gran
mayoria de organizaciones optan por establecerlo como una forma de promover y
garantizar la importancia que se le asigna a la tematica del SGC en la organizacion y para

asequrar la sostenibilidad del mismo, a lo largo del tiempo.

Generalmente, el Comité de Calidad se conforma con los duefios o responsables de los
macroprocesos institucionales, colaboradores debidamente seleccionados vy, muy
extendida, la presencia de la maxima autoridad o su representante, como responsable del
SGC. En general, el nimero de miembros del Comité de Calidad esta en relacién directa

con el tamafo de la empresa.

En el caso del RPDMQ, se recomienda que su Comité de Calidad este formado por5o 7
colaboradores, incluyendo al representante del Registrador. Se recomienda tambien que,
en lo posible, sean profesionales con conocimientos y exposicion previa a la tematica de
calidad, con suficiencia en el conocimiento de la mision, vision, valores, procesos y
productos de la institucién y, deseable, con un tipo de vinculacién a la organizacién que

asegure su permanencia y estabilidad, en el mediano plazo.

Adicionalmente, el Comité de Calidad debera estar conformadoc por funcionarios que,
ademas de sentir el proyecto de cambio como muy importante, necesario, relevante e
impostergable, sean reconocidos como lideres con la suficiente motivacion, influencia y
energia para inspirar, difundir y compartir la vision, justificacion estratégica, y razén de ser
del proyecto de transformacion de la organizacion, lo gque implica un importante nivel de
influencia entre sus compafieros asi como credibilidad y sentido de propésito para lograr

el propdsito de apuntalar un proyecto de cambio de gran alcance y profundidad.

Este equipo debera trabajar para lograr que todo el talento humano institucional conozca,
valore y practique los elementos de calidad disefiados por la organizacion. Para el
efecto, los integrantes de este equipo ejerceran la funcion de "motivadores y
predicadores”" de la calidad. Se trata de motivar tanto a los directivos como a los
funcionarios, para lograr un cambio de actitud hacia la calidad, con un importante nivel de
compromiso.
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2.2 Propdsito del Comité de Calidad

El RPDMQ ha definido la necesidad de obtener la certificacion 1SO 9001 2008 para sus
macroprocesos misionales mas trascendentes, a saber, Gestion de Certificaciones vy

Gestion de Inscripciones.

Para lograr esta certificacion, toda la organizacion debe desplegar esfuerzos para
coadyuvar el mejor desempefio de la gestion de la calidad. Justamente la constitucion del
Comité de Calidad, como ente que coordina, promueve y motiva el desarrollo del SGC y
la integracion del talento humano a la mejora continua y al establecimiento de una cultura
de calidad Institucional.

2.3 Comité de Calidad del RPDMQ

Para el caso del Proyecto de Modernizacion del RPDMQ, aun cuando el enfoque del
proyecto de certificacion se orienta, en su fases inicial, a los macroprocesos de Gestion
Registral, se recomienda preseleccionar a colaboradores con actitudes y aptitudes, muy
especiales, auto motivados, responsables y con un gran sentido de pertenencia hacia la

institucian,

Es muy importante establecer que ningtn funcionario que sea seleccionado y designado
como miembro del Comité de Calidad se desentienda de sus responsabilidades y, mas
bien, tenga las facilidades necesarias para contribuir con el establecimiento e
implementacion del SGC. La recomendacion va en la direccién de contar con, al menos,
dos funcionarios del nivel superior, a fin de no perder la perspectiva y la vision gerencial
del proyecto y para que la toma de decisiones sobre el SGC sea bien documentada y

oportuna.
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3. INDAGQCIGN ACTITUDINAL DE LOS CANDIDATOS AL
COMITE DE CALIDAD

La conformacion del Comité de Calidad del RPDMQ es de trascendental
importancia para gue su SGC cumpla con las expectativas y los requerimientos de
la propia institucidn y, en consecuencia, logre fortalecer la confianza de la
ciudadania del Distrito, con ocasion de los cambios que implica el proyecto de
modernizacion Integral en curso.

En esa medida, haciendo abstraccién de los requisitos técnicos y conceptuales
sobre el SGC, se puede determinar un perfil personal general para quienes vayan
a integrar el Comité de Calidad del RPDMQ.

3.1 Perfil personal referencial

A continuacion se presenta un listado de requisitos personales minimos de los

candidatos:

= Estudios de tercer nivel completos.

+ Experiencia laboral en el RPDMQ de, al menos, tres afios.

« Manejar con solvencia tecnologias de informacion y comunicacion
(computadoras, teléfono digital, tablets).

+ (Capacidad de escucha activa (escuchar y entender al interlocutor).

= Empatia (capacidad para entender y ponerse en la situacién del

interlocutor).
+ Expresion verbal fluida.
« Expresion escrita fluida
« Capacidad de analisis de datos e informacién

+ Capacidad de descubrir detalles atipicos en situaciones rutinarias

= Expediente institucional sin amonestaciones o sanciones administrativas.
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3.2 Indagacién actitudinal

Mediante el instrumento que se muestra en el Anexo 2, se realizé una indagacion
actitudinal que, conjuntamente con el procedimiento de seleccion propuesto en el
Anexo 1, podria servir para seleccionar a los miembros del Comité de calidad del
RPDMQ.

El listado de los funcionarios gue fueron objeto de esta indagacion actitudinal es el
siguiente (en orden alfabético).

* Endara Gallardo Rubén Alejandro

* Lucio Ruiz Dario Gabriel

« Posso Salgado Gustavo Xavier

« Samaniego Cazar Jhonatan Alexander
» Tobar Molina Sandra Veronica

« \/asconez Granja Fabio Agustin

Los resultados se muestran a continuacién.

- El tipo de vinculacién con el RPDMQ garantiza suficientemente la estabilidad del
Comité de Calidad y la continuidad de las actividades del SGC

Nombramiento: 4

Libre remocion:

Servicios ocasionales: 1

-Sobre la concepcidn de la calidad para usted, 5 de los 6 funcionarios apuntan
a la satisfacciéon del cliente ciudadano y el restante al cumplimiento de los
procesos y procedimientos del RPDMQ, lo cual apuntala indirectamente lo

expresado por la mayoria.
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-La determinacién de la calidad del servicio del RPDMQ viene dada por los
clientes ciudadanos, segun 4 funcionarios, 1 dice que se origina en el area de
Planificacion y el restante en la opinion de los responsables de los
macroprocesos registrales, estas dos Gltimas opiniones revelan que hay que
trabajar en la comprension del concepto de calidad, como parte fundamental

de la implementacion de un SGC.

-Es interesante verificar que el concepto y la utilizacién de la Gestién por
Procesos esta bien entendido y los 6 funcionarios expresan que el RPDMQ ya
esta trabajando por procesos.

-No menos importante resulta el hecho de que los 6 funcionarios encuentran
gue la calidad es susceptible de mejorarse continuamente, lo cual da cuenta de
su buena disposicién y entendimiento claro para el trabajo en el Comité de
calidad.

-En lo tocante a los reclamos de los usuarios ciudadanos, 4 de los funcionarios
los ven como una oportunidad de aprendizaje y prevencién de errores mientras
los 2 restantes aprecian la oportunidad de detectar y rectificar errores. Todo
esto encaja en la ténica del SGC, aungue amerita una pequenfia clarificacion en
cuanto a la rectificacion y la prevencion de los errores.

-La implicacion de ser designado miembro del Comité de Calidad es apreciada
por 5 de los funcionarios como una contribuciéon para la ciudadania, la
institucion y el pais mientras que el funcionario restante la relaciona con una
mayor carga de trabajo. Este tema requiere de que durante la sensibilizacién al
tema de del SGC se enfatice en la necesidad de considerar a la calidad como
parte integrante del trabajo.

-Los 6 funcionarios coinciden en tener un conocimiento previo aungue

preliminar acerca de la Norma ISO.
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-Debido a la etapa inicial del proceso hacia la implementacion del SGC, es
explicable que 2 de los 6 funcionarios indiquen que la certificacion con 1SO
9001 es obligatoria aunque los 4 restantes concuerden en gue, obviamente, no
lo es. Este tema solamente requiere de aclaracion durante la sensibilizacién y
capacitacion sobre la Norma.

-Es muy interesante recalcar que los 6 funcionarios concuerdan en que la
certificacion con la Norma ISO 9001 requiere de la decision y el trabajo en
equipo de todos los funcionarios del RPDMQ, lo cual es un muy buen
antecedente para su futuro trabajo en el Comité de Calidad.

-Solo 2 de los funcionarios reportan participaciones previas en procesos de
certificacion, 1 ha participado indirectamente y los 3 restantes no lo han hecho.
Con este antecedente, se ratifica la necesidad de capacitar y entrenar
cuidadosamente a estos futuros miembros del Comité de Calidad.

-En cuanto a las razones por las que los funcionarios creen que han sido
preseleccionados para el Comité de Calidad, 5 de ellos pelan a su aptitud y
conocimiento de los procesos registrales y el restante considera que por su
conocimiento de los temas de ISO 9001. El grupo deja de lado la parte
actitudinal lo que ratifica el hecho de que no existe una fuerte exposicién al
tema de implementacién del SGC; esta tematica también debe ser tratada con
mucho énfasis con este grupo que esta destinado a liderar el proceso del SGC.

-En cuanto la opinién sobre la principal ventaja que la certificacion con 1SO
9001 le traera al RPDMQ, 5 de los funcionarios se refieren a la consecucién de
un mayor nivel de confianza de los ciudadanos usuarios y el restante a un

mayor prestigio a nivel local, todo lo cual apunta favorablemente a su

participacion futura en el Comité de Calidad.
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-Finalmente, al tocarse el punto del principal beneficio personal de la
participacion en el Comité de Calidad del RPDMQ, todos coinciden en que
esto devendra en una mejora personal y profesional lo que es, justamente, la
consideracién deseable para funcionarios preseleccionados como integrantes
de un Comité de Calidad.

4. DESIGNACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE
CALIDAD

Al ser la presente |la primera vez que se conforma el Comité de Calidad del
RPDMQ, algunos de los requisitos sobre conocimientos y experiencia en
implementacion de un SGC podrian ser pasados por alto, en el entendido de que,
en el futuro y para efectos de modificacion de la estructura del comité, ya se
contara con talento humano que cumpla plenamente con los mencionados
requisitos.

Con esta consideracion, el Comité de Calidad del RPDMQ debera ser oficialmente
designado mediante una resolucién de la maxima autoridad mediante la cual se
otorgaran las debidas atribuciones y responsabilidades a los funcionarios

seleccionados.
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Anexo 1: Proyectos de Resolucion para Creacién del COMITE DE
GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO
INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Con la finalidad de soportar los procedimientos de creacion del Comité de Calidad
del RPDMQ, se anexan proyectos de resolucion, que de creerlos pertinentes, el
Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito los sabra utilizar:

* Resolucion XXX Creacion del Comite de Calidad RPDMQ v1.docx, con una
version orientada a norma I1SO 9001; v,

+ Resolucion XXX Creacion del Comite de Calidad RPDMQ v2.docx, con una
version orientada a la norma ecuatoriana vigente.
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Anexo 2: Proyecto de Acta de Constitucion del COMITE DE
GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO
INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Con la finalidad de soportar las futuras actividades del Comité de Calidad del
RPDMQ, se anexa el proyecto de acta de constitucion del Comité, que de creerlo
pertinente, el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito los sabra
utilizar.

s ACTA Comité de Calidad.docx
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Anexo 3: Procedimiento Complementario de seleccion, funciones,
capacitacion y evaluacion para los auditores internos, enfocado a
ISO 9001.

A continuacion, se presenta una propuesta de Procedimiento Complementaric de

seleccion, funciones, capacitacion y evaluacion para los auditores internos, enfocado a

ISO 9001, en consecuencia sera utilizado como base para la ejecucion de procedimientos
relacionados con los productos del Subcomponente 7. Gestion de la Calidad y Seguridad
de la Informacion - Implantacion de 1SO 9001 y 27001, en el componente C.2
Modernizacion, el procedimiento como sigue.
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Procedimiento Complementario
de seleccion, funciones,
capacitacion y evaluacion para
los auditores internos, enfocado
a ISO 9001.

Documento redactado por:

Documento revisado por:

Documento aprobado por:

Fecha de Publicacion:
Cadigo;
Version:
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Objetivo

Establecer las actividades para la seleccion y evaluacion para los Auditores
Internos, a cargo de la evaluacién continua del desempefio y de las auditorias
internas al Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) del Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ), respectivamente.

2. Alcance

Sensibilizacion de los miembros del Comité de Calidad y seleccion de los

Auditares Internos y capacitacion de estos Ultimos.

3. Responsable

El responsable por garantizar la adecuada aplicacion y ejecucion del presente
procedimiento es la maxima autoridad o su delegado.

4. Definiciones

4.1 Comité de Calidad
Una forma o mecanismo de promover y garantizar la importancia que se le asigna a la
tematica del SGC en la organizacién y para asegurar la sostenibilidad del mismo, a lo
largo del tiempo.

4.2 Miembros del Comité de Calidad

Generalmente, el Comite de Calidad se conforma con los duefios o responsables de los
macroprocesos institucionales, colaboradores debidamente seleccionados vy, muy
extendida, la presencia de la maxima autoridad o su representante, como responsable del
SGC. En general, el nimero de miembros del Comité de Calidad esta en relacion directa

con el tamafio de la empresa.
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4.3 Auditoria Interna

Proceso sistematico, independiente y documentado para evidenciar que, al
evaluarse de manera objetiva, permite determinar el nivel de cumplimiento de los
criterios definidos para el Sistema de Gestién de Calidad.

4.4 Auditor Interno

Persona con los atributos personales y aptitud demostrada para aplicar
conocimientos y habilidades para llevar a cabo una auditoria interna del SGC.

4.5 Auditor Lider

Auditor principal o Coordinador IS0, con la competencia para planificar,
desarrollar y evaluar las Auditorias Internas

4.6 Conocimientos Genéricos

Habilidades adicionales en los lideres de los equipos auditores, para facilitar la
realizacion de las auditorias de manera eficiente y eficaz.

4.7 Conocimientos Especificos

Los Auditores de Sistemas de Gestion de la Calidad deben tener conocimientos y
habilidades en diferentes areas, por ejemplo, Norma ISO 9001 2008,
herramientas vy técnicas relativas a la Calidad, Procesos, Productos y
Servicios, etc.

4.8 Equipo Auditor

i e 15 *
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Persona(s) con las competencias para llevar a cabo una auditoria interna.

4.9 Auditado
Dependencia o proceso que es sujeto a la auditoria interna.

410 Entrevista
Evaluacién de los atributos personales y de las habilidades de comunicacién,
para verificar la informacién, examinar los conocimientos y obtener informacién
adicional.

4.11 Experiencia
Experiencia en auditorias internas, dos auditorias completadas con un total de, al
menos, 4 jornadas de experiencia en auditoria como auditor en formacion, bajo
la direccion y guia de un auditor lider del equipo auditor.

412 Competencia
Conocimientos, habilidades, atributos personales y aptitud demostrada ejecutar
actividades como miembro de Comité de Calidad y para ejecutar una

auditoria interna.

413 Atributos Personales

Cualidades requeridas gque les permitan actuar de acuerdo con los
principios calidad, auditoria, ética, de mentalidad abierta, diplomatico,
observador, perceptivo, versatil, tenaz, decidido y seguro de si mismo.
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Contenido

5.1 Verificacién de Competencias
Responsable: Representante de la Direccion

a) Revisar los requisitos de los aspirantes a auditores inscritos, segun los
parametros establecidos para el efecto.

b) Si el aspirante cumple con los parametros basicos establecidos, se incluye
en la lista de inscritos para auditores internos de calidad y se le realiza una
prueba donde se incluyen los siguientes conocimientos y habilidades genéricos:

 Principios, procedimientos y técnicas de auditoria interna de calidad
» Estudio de Caso
+ Prueba psicotécnica

« Entrevista

c) Si el funcionario no cumple con los parametros no se le incluye en el
listado de inscritos y se coordina con Talento Humano la complementacion  de
los conocimientos que corresponda.

5.2 Asignacion de Puntaje en Pruebas de Seleccion

Responsable; Representante de la Direccidn
Asigna el puntaje a los evaluados de acuerdo a los siguientes criterios:

- Conocimiento de conceptos fundamentales de auditorias internas de Calidad.
(40%)
- Evaluacién escrita sobre la norma ISO 9001 (30%)

e e e 18 4
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- Entrevista (20%)
- Prueba psicotécnica (10%)

El aspirante debe alcanzar un puntaje de, al menos 75% para quedar

inscrito en la lista de seleccionados. Una vez definidos los seleccionados se

elabora el acta correspondiente, que debe considerar todos los pasos de este

procedimiento.

5.3 Notificacion de Resultados

Responsable: Representante de la Direccién

Notifica a cada uno de los seleccionados y no seleccionados los resultados

obtenidos, mediante un correo electrénico.

5.4 Elaboracion de Listados de Auditores Seleccionados

Responsable: Representante de la Direccion

Incluye a los auditores seleccionados en el “Listado de Auditores Internos”

5.5 Evaluacion de los Auditores Internos

Responsable: Representante de la Direccion

Se realiza al finalizar cada auditoria.




e
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5.6 Capacitacion de Auditores

Responsable: Representante de la Direccion

Las capacitaciones se realizan en funcion de las necesidades institucionales vy
se evidencian a través “Acta de Reunién" o "Lista de Asistencia’.

6. NUmero de auditores internos

Se recomienda un minimo de dos auditores internos por cada macroproceso, que
en todos los casos, realizaran las auditorias internas en forma cruzada.

7. Anexos

Mo Aplica

8. Formularios y Registros

Lista Maestra de Documentos.

9, Documentos Relacionados

Ninguno.

10.- Referencias

Ninguna.

20
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11. Revisiones

HISTORIAL DE REVISIONES

= S r
Fecha Modificacion Razon Responsable

Revision
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Anexo 4: Indagaciéon a candidatos para el Comité de Calidad del
RPDMQ

A continuacién se presenta el instrumento utilizado para realizar una indagacién
actitudinal de los funcionarios preseleccionados como miembros del Comité de
calidad del RPDMQ.

Estimado Colega,

El didlogo siguiente solamente pretende conocer un poco mas sobre su
disposicion y expectativas con respecto a su participacion, en calidad de miembro,
en el Comité de Calidad del RPDMQ.

No se trata, de ninguna manera, de una evaluacion o algo similar.

Simplemente, se desea ratificar, con base a sus criterios, una designacién para el
mencionado Comité que ya ha sido definida.

jFelicitaciones y mucha suerte en tan importante cometido!!!

Link del instrumento

https:/fdocs.google.com/forms/d/1ag7nxNMU7fmf1 rO215whdKtO2dGl 2Lginjan7t
ya8/viewform

Nombres y apellidos:

Cargo:

Afos de trabajo en el RPDMQ:

Tipo de vinculacion con el RPDMQ:

£ Qué es calidad para usted?
» Cumplimiento de los procesos y procedimientos del RPDMQ

» Cumplimiento de las normativas vigentes
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« Cumplimiento de los tiempos de entrega de tramites

s Satisfaccion del cliente ciudadano

La calidad del servicio del RPDMQ la determina:
« E| Registrador de la Propiedad
» El area de Planificacion
+ Los directores de Inscripciones, Certificaciones y Archivo

* |Los ciudadanos usuarios.

¢ Trabaja por procesos el RPDMQ?
« Si
« No

+ A medias

A su juicio, la calidad es una cualidad que se puede mejorar:
= Hasta un tope deseado
« Continuamente
» Hasta cumplir con las normativas vigentes

» Hasta eliminar los reprocesos

Un reclamo de un ciudadano usuario del RPDMQ sirve preferiblemente para:
« Detectar errores y rectificarlos
» Encontrar a los responsables de los errores
« Aprender del error y tomar las medidas para que no se repita

* Tener mas claro que funcionarios no tienen posibilidades de ascenso

Ser miembro del Comité de calidad del RPDMQ implica:
» Mas carga de trabajo
*» Mas responsabilidades gue no son propias del puesto actual
* Una contribucién para la ciudadania, la institucion y el pals

= Una mejora salarial
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2Ha oido hablar de la normativa ISO de calidad?
= S
s No

* No recuerdo

¢Es obligatorio para el RPDMQ certificarse con la norma ISO 90017
s 5
s No

s [Desconozco

La certificacion de calidad con la Norma ISO 9001 implica:
« Mas trabajo para los miembros del Comité de Calidad
« Decision y Trabajo en equipo de todos los funcionarios del RPDMQ
= Una garantia del no cometimiento de errores

* |a eliminacion de reprocesos

¢Ha participado usted antes en algin proceso de certificacion con la norma
ISO 90017

e Si

* No

+ Indirectamente

= Lo he visto hacer pero no he participado

iPor qué cree usted que ha sido seleccionado para integrar el Comité de
Calidad del RPDMQ?

= Por su aptitud y conocimiento de los procesos registrales

« Por su conocimiento de los temas de ISO 9001

« Por su actitud

« Porrecomendacién de alguien
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iCual es la principal ventaja que una certificacion ISO 9001 traera al
RPDMQ?

+ Menos errores y reprocesos

» Prestigio a nivel local

= Mayor confianza de los ciudadanos usuarios

= Reconocimiento de la prensa de radio y television.

¢éPara usted, cual es el principal beneficio de su participacion en el Comité
de Calidad del RPDMQ?

» Prestigio personal en el sitio de trabajo

« Mejora personal y profesional

» Mayor salario

« Dejar parte de |la carga de trabajo actual
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Acta de sesion No. RPDMQ-SGC-2016-001 !

QUITO

‘ REQIETEO DE LA FROPEDAD RE

DE GESTIGN DE CALIDAD DE SERVICIO ¥ DESARROLLD INSTITUTIONAL DEL Fecha: dd/mmiyyyy |
GISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ACTA DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Fecha:
Lugar:

Fecha de Convocatoria:

Medio de Convocatoria:

Hora de inicio:
Hora de finalizacion:

Tipo de sesion:

1 Orden del dia

[dd/mm/yyyy]

[Sala de sesiones del RPDMQ]
[dd/mm/yyyy]

[correo electrdnico, oficio, etc)
[hh:mm]

[hh:mm]

Ordinaria [[] Extraordinaria W

a) [Listado de temas a tratar, en el que se incluye la designacion del Vicepresidente
y Secretario del Comité; v, constitucion del comité];

[Actha como Secret
Presidente mientras
Comité]

2 Asistentes

ario, [poner nombre del miembro], designado por el sefior
se realiza la designacion del Vicepresidente y Secretario del

130 Nombre de a

Funcion en el

Comité Firma

sistente
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3 Excusan su ausencia

Acta de sesion No. RPDMQ-SGC-2016- 001
CDMI'I'E DE GESTﬂjN DE CAI.IIMD DE SERVICIO Y DEARRDLLCI [NFI'ITLmEJNAL DEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITAND DE QUITOD

| Fecha: dd/mmiyyyy

No

Nombre de asistente

Funcién en el
Comité

Referencia de documento
__de excusa

4 No asisten

No

Nombre de asistente

Funcion en el
Comité

Referencia de documento
de excusa

5 Constatacion de quorum e instalaciéon de sesion

A la sesion del COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO No. RPDMQ-SGC-2016-001 han
asistido: [numero de asistentes], por lo que se constata el quérum presente v se
[INSTALA /NO INSTALA] la sesion.

6 Aprobacion del orden del dia

De conformidad con la convocatoria a Sesion [Ordinaria / Extraordinaria] No.
RPDMQ-CV-SGC-2016-[xxx] del [poner dia] de [poner mes] de [poner afio]
realizada mediante [correo electronico / Oficio] del [poner dia] de [poner mes] de
[poner afio], se [aprueba/niega] el siguiente orden del dia:

a) [Listado de temas a tratar]:
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La [aprobacion / negacidn] se da en virtud de que [nimero de miembros] votaron a
[favor / contra], por lo que el sefior Presidente del COMITE DE GESTION DE
CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, hace constar
en acta la [aprobacion / negacion].

[De ser requerido se incluye la observacion en caso de negacion].
7 Informe del Presidente

El sefior Presidente del COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, realiza el informe que se transcribe a
continuacion: [para la primera sesion:

1.- Lectura de la resolucion de creacion del comité

2.- Designacion de Secretario temporal por parte del Presidente

3.- Determinacion de objetivo de constitucion del Comité en funcion de:
a) Presidente
b) Vicepresidente
¢) Vocales

d) Secretario.

8 Tratamiento, analisis y resolucion de los temas constantes en
el orden del dia

De conformidad con el orden del dia aprobado se realiza el tratamiento de acuerdo a lo
siguiente: [para la reunion de constitucion

a) Designacion del Secretario del Comité:

El [nombre del miembro del Comité| como miembro del Comité, propone para
Secretario del Comité a [Nombre del miembro propuesto], por lo que el Secretario
temporal toma voto de los miembros obteniendo el siguiente resultado:
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REEIETEL GE LA PROFEDAD |

Yotos a favor Votos en contra

En virtud de la votacion realizada, se designa como Secretario del Comité a [nombre de
miembro], quien acepta el cargo y asume sus funciones.

SECRETARIO DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

b) Designacion del Vicepresidente del Comité:

El [nombre del miembro del Comité] como miembro del Comité, propone para
Vicepresidente del Comité a [Nombre del miembro propuesto], por lo que el Secretario
toma voto de los miembros obteniendo el siguiente resultado:

Votos a favor Votos en contra

En virtud de la votacion realizada, se designa como Vicepresidente del Comité a
[nombre de miembro], quien acepta el cargo y asume sus funciones.

VICEPRESIDENTE DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Constituciéon del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito:

De conformidad a las designaciones realizadas, el Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito, queda constituido de la siguiente manera:

[Mombre del miembro del Comite]
PRESIDENTE DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

[Nombre del miembro del Comité]
VICEPRESIDENTE DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

[Nombre del miembro del Comité|
VOCAL DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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[Nombre del miembro del Comité]
VOCAL DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

[Nombre del miembro del Comité)
VOCAL DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

[Nombre del miembro del Comité]
SECRETARIO DE COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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9 Finalizacion de sesion

Siendo las [hh:mm] del [dia] de [mes] de [afio] ¥ sin mas temas a tratar se finaliza la
sesion [ordinaria / extraordinaria), suscribiendo tres ejemplares de la presente acta de
1gual valor,

[Nombre de Miembro] [Nombre de Miembro]
PRESIDENTE DE COMITE DE SECRETARIO DE COMITE DE
GESTION DE CALIDAD DE GESTION DE CALIDAD DE
SERVICIO Y DESARROLLO SERVICIO Y DESARROLLO
INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE  INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE
LA PROPIEDAD DEL DISTRITO LA PROPIEDAD DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO METROPOLITANO DE QUITO
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

RESOLUCION No. RPDMQ-2016-XX
Dr. Pablo Falconi Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que el numeral dos del articulo 18 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que es derecho de todas las personas el acceso a la informacion
generada en instituciones pablicas o privadas que manejen fondos publicos o

realicen funciones ptiblicas.

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad v a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa v no engafiosa sobre

su contenido v caracleristicas:

Que, ¢l numeral 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador
reconoce y garantiza el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y
privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir

informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia v

evaluacion.™;

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que
los gobiernos autonomos descentralizados gozardn de autonomia politica,

administrativa y financiera;
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Que, el articulo 116 del Cédigo Orgéanico Territorial, Autonomia v Descentralizacion,
determina las facultades de rectoria, planificacion, capacidad, regulacion control

v gestion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados:

Que, el articulo 142 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece que: "La administracién de los registros de la
propiedad de cada canton corresponde a Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales. El sistema publico nacional de registro de la
propiedad corresponde al gobierno central, y su administracion se ejercerd de
manera concurrente con los gobiernos autonomos descentralizados municipales

de acuerdo con lo que disponga la ley que organice este registro. (. ..) ";

Que, articulo 130 de la Ley Organica del Servicio Pablico determina en su altimo
inciso: “La certificacion de calidad de servicios en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, se regulard a través de

su propia normativa.”;

Que, el articulo 4 de la Ley Orgédnica de Transparencia v Acceso a la Informacion
Piblica establece que la informacion publica pertenece a los ciudadanos y
ciudadanas y que su acceso es gratuito a excepcion de los costos de
reproduccion, asi como el ejercicio de la funcion publica estd sometido al
principio de apertura y publicidad de sus actuaciones, y la garantia del manejo
transparente de la informacion piblica para promover la participacion ciudadana
en la toma de decisiones de interés general y la rendicion de cuentas de las

diferentes autoridades que ejerzan el poder publico:

Que, el articulo 3 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad declara politica de
Estado la demostracion y la promocion de la calidad, en los dmbitos publico y
privado, como un factor fundamental y prioritario de la productividad,

competitividad y del desarrollo nacional;
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Que, el articulo 13 de la Ley del Sistema Nacional de Datos Publicos sefiala en su
inciso segundo que los Registros son dependencias ptiblicas, desconcentrados
con autonomia regisiral y administrativa en los términos de dicha Ley, y sujetos
al control, auditoria v vigilancia de la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos en lo relativo a politicas, resoluciones y disposiciones para la
interconexion e interoperabilidad de bases de datos v de informaciéon publica,

conforme se determine en el Reglamento que expida la Direccién Nacional;

Que, ¢l articulo 23 de la Ley del Sistema Nacional de Datos publicos en su primer
inciso sefiala que Ll sistema informatico tiene como objetivo la tecnificacion y
modernizacion de los registros, empleando tecnologias de informacidn, bases de
datos v lenguajes informaticos estandarizados, protocolos de intercambio de
datos seguros, que permitan un manejo de la informacion adecuado que reciba,
capture, archive, codifique, proteja, intercambie, reproduzca, verifique,
certifique o procese de manera lecnologica la informacién de los datos

registrados.

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico,
establece que en las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se
integrard el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional que tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la
aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la

eficiencia institucional;

Que, Ecuador es miembro de la Organizacion Internacional de Normalizacion desde
el afio 1975 como miembro corresponsal y desde 1995 como miembro

permanente con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN.;

Que, mediante Resolucion No. A0017, de 9 de Junio de 2011 se crea la Unidad
Especial denominada “Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito”, dotada de autonomia administrativa, financiera v funcional, adscrita a la

Administracion General, ¥ cuya mision es brindar a la ciudadania servicios
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registrales de calidad, que garanticen la seguridad juridica de la informacion de

la propiedad inmobiliaria y su gestion documental;

Que, mediante Accion de Personal N° 51-736, de fecha 05 de noviembre de 2015, el
seflor Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, resuelve encargar al Dr.
Pablo Falconi Castillo, para que desempefie el puesto de Registrador de la

Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito;

Que, es necesario contar con un Comité de Calidad enmarcado en las normas 1SO
9000;

EN EJERCICIO, de las facultades y atribuciones conferidas por el articulo 7 de la
Resolucion No. A0017 de 09 de junio de 2011.

RESUELVE:
CREAR EL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CAPITULO1
DEFINICION Y OBJETO

Articulo 1.- Definicién.- Denominese Comité de Gestion de Calidad del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ), a la presente estructura que
se incorpora a la gestion de la institucion, a efecto de articular las acciones referentes a

la mejora continua de la calidad.

Articulo 2.- Objeto.- La presente resolucion tiene como objeto constituir v regular el
funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad del Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ) que se encargara de verificar que el sistema
de gestion de calidad SGC cumpla con las expectativas v los requerimientos del

RPDMQ y determinar las atribuciones y responsabilidades del mismo.



Quito

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Capitulo 11
DE LA CONFORMACION Y ALCANCE

Articulo 3. Conformacion del Comité:
El Comité de Gestion de Calidad estard conformado por:

e Elfla Registrador/a de la Propiedad quien lo presidird o su delegado, quien
actuara como Coordinador ISO y tendra el voto dirimente;

e El/la Asesor/a de Planificacion, quien actuard como vicepresidente del Comité o
su delegado. Actuara como Especialista de Gestion de Calidad v es el
responsable del proceso de gestion estratégica.

¢ El/la Analista de Planificacion quien actuara en calidad de secretario del Comité
estard a cargo de la administracion de documentos y serd designado por
Registrador/a de la Propiedad.

¢ Ll/la Director/a de Inscripciones quien actuara como facilitador/a ISO

e El/la Director/a de Certificaciones quien actuara como facilitador/a ISO

* Ella Coordinador/a de la Unidad de Talento Humano UATH. o su delegado

Podran participar del Comité otros funcionarios del Registro de la Propiedad, quienes

participaran con voz pero sin voto.

Articulo 4.- Alcance.- El alcance del Comité de Gestion de Calidad esta

exclusivamente limitado al RPDMQ.

CAPITULO TII.-

DE LAS FUNCIONES

Articulo 5.- Son funciones del Comité de Gestion de Calidad las siguientes:

e Revisar proyectos de mejora sobre gestion de calidad y servicio que sean

presentados por los responsables de los procesos
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e Impulsar las estrategias necesarias para la mejora de la calidad de los servicios
que brinda la mstitucion.

¢ Revisar el estado, indicadores y resultados de los planes, programas y proyectos
de mejoramiento de la gestion institucional.

¢ Supervisar los resultados del control v aseguramiento de la calidad de los
procesos y servicios institucionales.

o Ordenar v controlar la implementacion de la Norma NTE INEN-ISO 9001
vigente.

e Aprobar las politicas y estrategias de calidad que se aplicaran en la Institucion.

e Analizar la procedencia y factibilidad de la implementacion de otros sistemas de
gestion, de acuerdo a normas técnicas ecuatorianas
« Definir la documentacion del SGC que se requiera y designar a los responsables
de su elaboracién, actualizacién preparacion y aprobacion.
« Establecer los programas anuales y planes de Auditorias Internas de la Calidad
de los procesos registrales
« Promover el cumphmiento de las disposiciones establecidas en los
documentos del SGC
» Verificar que los funcionarios ejecutores de los procesos registrales dispongan
de los documentos actualizados que requieren para realizar las actividades que
estan detalladas en dichos procesos.
» Liderar, gestionar, ejecutar y realizar el seguimiento de los procesos de
certificacion ¥ mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.
e Disefiar, implementar, evaluar y hacer seguimiento de las acciones de
levantamiento de las no conformidades surgidas en las auditorias internas
+ Todas las demas que le sean delegadas por la Maxima Autoridad en materia de
gestion de calidad.
Las resoluciones que tome el Comité son de cumplimiento obligatorio para todos sus
miembros vy para los funcionarios del Registro de la Propiedad del Distrito

Metropolitano de Quito.
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CAPITULO IV

DE LAS ATRIBUCIONES.-

Articulo 6.- Atribuciones del/a Coordinador/a ISO.- Son  atribuciones del

Coordinador/a [SO las siguientes:

e Presidir el Comité del Gestion de Calidad e instalar las sesiones

¢ Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias a través del Secretario/a;

e Asegurar la difusion y comprension de la politica y objetivos de la calidad en
todos los niveles de la organizacion;

e Dirigir el disefio, implementacion, desarrollo y evaluacion del Sistema de
Gestion de Calidad;

¢ Poner a consideracion del Comité de Calidad el Mapa de Procesos, el Manual de
Calidad, el Manual de Procesos y otros documentos constitutivos de la
estructura documental del SGC;

e Asegurar que se implemente y aplique eficazmente la estructura documentaria
que sustenta el Sistema de Gestion de la Calidad, para evidenciar su
funcionamiento eficaz;

¢ [nformar periodicamente al Comité de Calidad sobre el desempefio del Sistema
de Gestion de la Calidad;

e Verificar el cumplimiento de los programas y planes de las auditorias internas de
la calidad:

e Verificar la realizacion de los programas de capacitacién del Sistema de Gestion
de la Calidad;

e Apoyar al Comité¢ de Gestion de Calidad la revision periddica del Sistema de
Gestion de la Calidad, segiin lo establecido en la Norma [SO vigente;

e Verificar el disefio, implementacion y control de los procesos en el marco del
SGC;

e Asegurar la implementacion de la mejora continua v la cultura de calidad en el
RPDMQ:

e Coordinar con los responsables de los procesos registrales la elaboracion y

socializacion de los informes del cumplimiento de los objetivos de la calidad,



QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

acciones correctivas, acciones preventivas, capacitaciones, gestion de
indicadores, medicidn de la satisfaccion del cliente, clima laboral, evaluacion del
talento humano, en el ambito de los procesos registrales;

¢ Verificar la utilizacion adecuada de los documentos del SGC;

e Coordinar las actividades requeridas para asegurar la adecuada realizacion de las
auditorias internas; v,

e Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo.

Articulo 7.- Atribuciones del Especialista de Gestion de Calidad.- Son atribuciones
del Especialista de gestion de calidad las siguientes:
+ Reemplazar al Coordinador/a del Comité de Gestion de Calidad en caso de

ausencia;

« Velar por el cumplimiento de los deberes y atribuciones del Comité;

e Verificar que las reuniones del Comité se desarrollen con sujecion al orden del
dia;

» Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité de Gestion de Calidad
y presentar al Coordinador los informes de actividades y avances de
cumplimiento de los mismos;

s Liderar las acciones para garantizar la eficacia del SGC;

» Controlar el cumplimiento de los programas de auditorias internas;

» Preparar las propuestas de planes de las auditorias internas;

» Monitorear la aplicacion de los documentos SGC;

« Apoyar al Coordinador/a en el desarrollo, ¥y mejoramiento del SGC;

» Verificar que los documentos del SGC, debidamente legibles y actualizados.
estén disponibles y consten en la lista maestra de documentos;

 Actuar como consultor interno y auditor lider en los temas del SGC del
RPDMQ;

» Coordinar las acciones necesarias para la realizacion eficaz de las auditorias
internas, segin el programa previamente definido;

« Colaborar en la difusion y concienciacién del cumplimiento de los requisitos del
8GC; y,

» Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo v aquellas asignadas por
¢l Presidente del Comité.
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Articulo 8.- Atribuciones del Administrador de Documentos.- Son atribuciones del

Administrador de documentos las siguientes:

Actuar en calidad de secretario del Comité de Calidad y mantener la custodia

integra de las Actas y resoluciones del Comité;

» Proponer el orden del dia y convocar a las sesiones con por lo menos cuarenta y
ocho horas de anticipacion;

« Elaborar las Actas de cada sesion;

» Mantener actualizada la lista maestra de documentos del SGC, registrando las
razones de actualizacion y asegurando la trazabilidad de las mismas;

e Asegurar la adecuada distribucion y disponibilidad de las ediciones actualizadas
de los documentos del SGC;

+ Retirar oportunamente la documentacion obsoleta de todos los lugares de
distribucion o uso v reemplazarla por la actualizada;

+ Reportar al/a Coordinador/a los cambios efectuados en la documentacion 1SO;

+ Socializar entre los interesados los cambios en la documentacion;

+  Asegurar la elaboracion de respaldos periddicos de la informacion relevante del
SGC;

* Expedir certificaciones de las actas del Comité, cuando sea debidamente
requerido;

» En el caso de someter un tema a volacion, computar y verificar los votos, y
proclamar los resultados, por orden del Presidente del Comité: v,

» Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo, v de aquellas asignadas

por el Presidente.

Articulo 9.- Atribuciones de los Facilitadores 1SO.- Son atribuciones de los

Facilitadores ISO las siguientes:

e Participar proactivamente en las actividades del Comité de Calidad:

* Actuar como puntos focales y de difusion de la tematica referente al SGC, en sus
areas de incumbencia laboral;

e Anpalizar la informacién relacionada con los temas del SGC, evaluarla,

consolidarla y datos y reportar los hallazgos:
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e Analizar continuamente los intereses de los clientes internos y extermos y
representarlos en el Comité de Calidad;

e Integrar los requisitos de las distintas normas de SGC vigentes en el RPDMQ;

e Actuar como consultor interno para el SGC en los ambitos de su incumbencia
laboral:

e Analizar continuamente los intereses de los clientes internos y externos y
representarlos en el Comité de Calidad;

¢ Actuar como capacitador sobre los temas relacionados con el SGC;

e Diseflar, implementar, evaluar y hacer seguimiento de las acciones de
levantamiento de las no conformidades surgidas en las auditorias internas;

* Diseiiar, actualizar y presentar al Coordinador el proyecto de plan de calidad, el
proyecto de manual de calidad y el proyecto de manual de procesos del drea de
su competencia; v,

e Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo.

Articulo 10.- Atribuciones del Responsable de la UATH.- Son atribuciones del
Responsable de la UATH las siguientes:

e Participar proactivamente en las actividades del Comité de Calidad;

¢ Analizar la informacion relacionada con gestion del talento humano en los temas
del SGC, evaluarla, consolidarla y reportar al Comité de Calidad los hallazgos;

s (estionar la capacitacion sobre los temas relacionados con el SGC;

e Gestionar la disponibilidad de los recursos para la capacitacion y el
entrenamiento del talento humano;

e Mantener la actualizacion de la documentacion relacionada con la gestion del
talento humano del RDPMQ; v,

e [as demas que por su naturaleza le corresponden.
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CAPITULO V
DE LAS SESIONES

Articulo 11.- De las Convocatorias.-

Las convocatorias a Comité seran efectuadas por el Secretario del mismo, y notificadas
a sus miembros con al menos cuarenta ¥ ocho horas de anticipacion para sesiones
ordinarias y con al menos veinte y cuatro horas de anticipacion para sesiones

extraordinarias adjuntando a la convocatoria la respectiva orden del dia.

Articulo 12.- Quérum.- Las sesiones se instalaran por lo menos con la mitad mas uno

de sus miembros.

Articulo 13.- Del Procedimiento para las Sesiones.- Las sesiones del Comité de
Gestion de Calidad del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, se
llevaran a cabo tomando en cuenta las siguientes directrices:

a) Constatacion del quérum presente;

b) Instalacion de la sesion;

¢) Lectura del orden del dia a cargo del Secretario/a v aprobacion por parte de los
miembros del Comité;

d) Lectura del acta de reunion anterior a cargo del Secretario/a v aprobacién por
parte de los miembros del Comiteé;

¢) Informe del Presidente/a;

f) Tratamiento, andlisis y resolucion de los temas constantes en el orden del dia;

g) Los miembros del Comité formulardn propuestas, las cuales serdn puestas a
consideracion del pleno y previa autorizacion del/de la Presidente/a, el/la
Secretario/a tomara votacion por cada uno de los temas tratados para aprobarlos
o negarlos; decisiones que deberan contar la mayoria simple;

h) Asuntos varios propuestos por los miembros del Comité; y,

i) Conclusion de la reunién con determinacion de la hora.
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Articulo 14.- Actas de las sesiones.- En todas las sesiones se llevara un Acta en la cual
se registre los resultados de la misma. Contendrd: lugar, fecha v hora, asistentes, orden

del dia, resoluciones y firma de todos los miembros que asistan a dicha sesion.

Articulo 15.- Delegacién.- Los miembros del Comité podran delegar su asistencia a las
sesiones Unicamente con autorizacion escrita expresando nombres completos del

funcionario a quien delegan la participacion.

Disposicion Final.- La presente Resolucién entrard en vigencia a parlir de su

suscripeion.
Dada en la ciudad de Quito, DM, a los XX dias del mes de XX del 2016

Por delegacion del Alcalde del Municipio Distrito Metropolitano de Quito

Dr. Pablo Falconi Castillo
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Provey6 y firmé la Resolucion que antecede, el, REGISTRADOR DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (E), en Quito a xx de
xxx del 2016.

Lo Certifico,
Dr. José Luis Aucancela

DIRECTOR DE ARCHIVO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL D.M.Q.
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RESOLUCION No. RPDMQ-2016-XX
Dr. Pablo Falconi Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Gptima calidad v a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre

su contenido y caracteristicas;

Que, ¢l numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
reconoce y garantiza el derecho a acceder a bienes v servicios publicos y

privados de calidad, con eficiencia, eficacia ¥ buen trato, asi como a recibir

informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “La
administracion publica conslituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.™;

Que, articulo 130 de la Ley Organica del Servicio Publico determina en su tltimo
inciso: “La certificacion de calidad de servicios en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, se regulard a través de

su propia normativa.™;

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgédnica del Servicio Publico,
establece que en las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se

integrard el Comilté de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
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Institucional que tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la
aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la

eficiencia institucional;

Que, mediante Resolucion No. AQ017, de 9 de Junio de 2011 se crea la Unidad
Especial denominada “Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito”, dotada de autonomia administrativa, financiera y funcional, adscrita a la
Administracion General, y cuya mision es brindar a la ciudadania servicios
registrales de calidad, que garanticen la seguridad juridica de la informacién de

la propiedad inmobiliaria v su gestion documental;

Que, mediante Accion de Personal N® XXXXXX, de fecha XXXXX de XXXX de
2016, el sefior Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, resuelve encargar al
Dr. Pablo Falconi Castillo, para que desempertie el puesto de Registrador de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito:

EN EJERCICIO, de las facultades y atribuciones conferidas por el articulo 7 de la
Resolucion No. A0017 de 09 de junio de 2011.

RESUELVE:
CREAR EL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUTIONAL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CAPITULO 1
DEFINICION Y OBJETO

Articulo 1.- Definicion.- Denominese Comité de Gestion de Calidad de Servicio v
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito (RPDMQ), a la presente estructura que se incorpora a la gestion de la institucion,

a efecto de articular las acciones referentes a la mejora continua de la calidad.
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Articulo 2.- Objeto.- La presente resolucion tiene como objeto constituir v regular el
funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional
del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RPDMQ) ¥

determinar las atribuciones y responsabilidades del mismo.
Capitulo 11
DE LA CONFORMACION, ORGANIZACION Y ALCANCE

Articulo 3. Conformacion del Comité:
El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito estard conformado por:
a) La mdxima autoridad o su delegado;
b) El Responsable para la Gestion de la Calidad;
¢) El Titular de 1a Unidad de Planificacion;
d) Responsable de macro procesos de la institucion, Ella Director/a de
Inscripciones;
e) Responsable de macro procesos de la institucion El/la Director/a de
Certificaciones;
[} Responsable de la Umdad de Talento Humano; v,

g) Otros interesados que determine la Maxima Autoridad o su delegado

Podran participar del Comité otros funcionarios del Registro de la Propiedad, quienes

participaran con voz pero sin voto.

Articulo 4.- Organizacion.- E]l Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito esta
exclusivamente limitado al RPDMQ, estard organizado internamente conforme a la

siguiente estructura:

4) Un o una Presidente/a;

b) Un o una Vicepresidente/a;
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c) Tres (3) vocales con derecho a voz y voto;

d) Un o una Secretario/a quien tendra voz pero no voto.

El Comité estard presidido por la maxima autoridad o su delegado/a, de conformidad
con lo determinado en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del

Servicio Publico.

El o la Vicepresidente/a del Comité serd elegido entre los miembros del Comité.

Articulo 5.- Aleance.- El alcance del Comité de Gestion de Calidad de Servicio v
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito esta exclusivamente limitado al RPDMQ).

CAPITULO IIL-
DE LAS FUNCIONES

Articulo 6.- Son funciones del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de
Quito las siguientes:

a) Dirigir la mejora continua de los procesos y los servicios institucionales;

b) Revisar proyectos de mejora sobre gestion de calidad y servicio que sean
presentados por los responsables de los procesos;

¢) Impulsar las estrategias necesarias para la mejora de la calidad de los servicios
que brinda la institucion;

d) Revisar el estado, indicadores y resultados de los planes, programas v proyectos
de mejoramiento de la gestion institucional;

€) Supervisar los resultados del control y aseguramiento de la calidad de los
procesos v servicios institucionales:

f) Coordinar la ejecucion de actividades relacionadas con Norma NTE INEN-ISO
9001 vigente;

g) Aprobar las politicas y estrategias de calidad que se aplicaran en la Institucion;

h) Analizar la procedencia y factibilidad de la implementacion de otros sistemas de
gestion, de acuerdo a normas técnicas ecuatorianas;
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1) Definir la documentacién del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que se
requicra y designar a los responsables de su elaboracién, actualizacién
preparacion y aprobacion;

1) Establecer los programas anuales y planes de Auditorias Internas de la Calidad
de los procesos registrales;

k) Promover el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los
documentos del SGC;

[) Verificar que los funcionarios ejecutores de los procesos registrales dispongan
de los documentos actualizados que requieren para realizar las actividades que
estan detalladas en dichos procesos;

m) Liderar, gestionar, ejecutar y realizar el seguimiento de los procesos de
certificacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad:

n) Disefiar, implementar, evaluar y hacer seguimiento de las acciones de
levantamiento de las no conformidades surgidas en las auditorias internas; y,

0) Todas las demas que le sean delegadas por la Méxima Autoridad en materia de
gestion de calidad.

Las resoluciones que tome el Comité son de cumplimiento obligatorio para todos sus
miembros y para los funcionarios del Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito.

CAPITULO IV
DE LAS ATRIBUCIONES.-

Articulo 7.- Atribuciones del/la Presidente/a.- Son atribuciones del Presidente/a las
siguientes:

a) Presidir el Comité del Gestion de Calidad e instalar las sesiones, quien tendra
voto dirimente;

b) Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias a través del Secretario/a;

¢) Asegurar la difusion y comprension de la politica y objetivos de la calidad en
todos los niveles de la organizacion;

d) Dirigir el disefio, implementacion, desarrollo y evaluacién del Sistema de
Gestion de Calidad;

e) Poner a consideracion del Comité de Calidad el Mapa de Procesos. el Manual de
Calidad, el Manual de Procesos y otros documentos constitutivos de la
estructura documental del SGC;

f) Asegurar que se implemente y aplique eficazmente la estructura documentaria
que sustenta el Sistema de Gestion de la Calidad, para evidenciar su
funcionamiento eficaz;

g) Informar periédicamente al Comité de Calidad sobre el desempefio del Sistema
de Gestion de la Calidad;

h) Verificar el cumplimiento de los programas vy planes de las auditorias internas de
la calidad:
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i) Verificar la realizacion de los programas de capacitacion del Sistema de Gestion
de la Calidad;

i) Apovar al Comité en la revision periédica del Sistema de Gestion de la Calidad;

k) Verificar el disefio, implementacién y control de los procesos en el marco del
SGC;

1) Asegurar la implementacion de la mejora continua y la cultura de calidad en el
RPDMQ;

m) Coordinar con los responsables de los procesos registrales la elaboracion y
socializaciéon de los informes del cumplimiento de los objetivos de la calidad,
acciones correctivas, acciones preventivas, capacitaciones, gestion de
indicadores, medicion de la satisfaccion del cliente, clima laboral, evaluacion del
talento humano, en el &mbito de los procesos registrales;

n) Verificar la utilizacion adecuada de los documentos del SGC;

0) Coordinar las actividades requeridas para asegurar la adecuada realizacion de las
auditorias internas; v,

p) Las deméds que se deriven de la naturaleza de su cargo.

Articulo 8.- Aftribuciones del/la Vicepresidente/a.- Son aftribuciones della
Vicepresidente/a las siguientes:

a) Reemplazar al/a Presidente/a en caso de ausencia;

b) Velar por el cumplimiento de los deberes y atribuciones del Comité;

¢) Verificar que las reuniones del Comité se desarrollen con sujecion al orden
del dia:

d) Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité y presentar al
Presidente los informes de actividades y avances de cumplimiento de los
Mismos:

e) Liderar las acciones para garantizar la eficacia del SGC;

f) Controlar el cumplimiento de los programas de auditorias internas;

g) Preparar las propuestas de planes de las auditorias internas;

h) Monitorear la aplicacion de los documentos SGC;

i) Apoyar al Presidente/a en el desarrollo, y mejoramiento del SGC;

i) Verificar que los documentos del SGC, debidamente legibles y actualizados,
estén disponibles y consten en la lista maestra de documentos;

k) Actuar como consultor interno y auditor lider en los temas del SGC del
RPDMOQ:;

1) Coordinar las acciones necesarias para la realizacion eficaz de las auditorias
internas, segun el programa previamente definido;

m) Colaborar en la difusion y concienciacion del cumplimiento de los requisitos
del SGC; v,

n) Las deméas que se deriven de la naturaleza de su cargo y aquellas asignadas
por el Presidente del Comité.

Articulo 9.- Atribuciones de los voecales.- Son atribuciones de los vocales las

siguientes:



a) Participar proactivamente en las actividades del Comité de Calidad;

b) Actuar como puntos focales y de difusién de la tematica referente al SGC, en sus
areas de incumbencia laboral;

¢) Analizar la informacion relacionada con los temas del SGC, evaluarla,
consolidarla, generar informacion y reportar hallazgos;

d) Analizar continuamente los intereses de los clientes internos y externos y
representarlos en el Comité;

e) Integrar los requisitos de las distintas normas de SGC vigentes en el RPDMQ;

f) Actuar como consultor interno para €l SGC en los ambitos de su incumbencia
laboral:

g) Actuar como capacitador sobre los temas relacionados con el SGC;

h) Disefiar, implementar, evaluar y hacer seguimiento de las acciones de
levantamiento de las no conformidades surgidas en las auditorias internas;

i) Diseflar, actualizar y presentar al Presidente/a el proyecto de plan de calidad, el
proyecto de manual de calidad y el proyecto de manual de procesos del drea de
su competencia; v,

j) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo.

Articulo 10.- Atribuciones del/la Secretario/a.- Son atribuciones del/la Secretario/a

del Comité las siguientes:

a) Actuar en calidad de secretario/a del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito y mantener la custodia integra de las Actas y resoluciones del Comité;

b) Proponer el orden del dia v convocar a las sesiones;

¢) Elaborar las Actas de cada sesion;

d) Mantener actualizada la lista maestra de documentos del SGC, registrando las
razones de actualizacion y asegurando la trazabilidad de las mismas;

¢) Asegurar la adecuada distribucion y disponibilidad de las ediciones actualizadas
de los documentos del SGC;

f) Retirar oportunamente la documentacion obsoleta de todos los lugares de

distribucion o uso y reemplazarla por la actualizada;
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g) Reportar al/a Presidente/a los cambios efectuados en la documentacion de las
normas vigentes;

h) Socializar entre los interesados los cambios en la documentacion;

i) Asegurar la elaboracion de respaldos periddicos de la informacion relevante del
SGC;

i) Expedir certificaciones de las actas del Comité, cuando sea debidamente
requerido;

k) En el caso de someter un tema a votaciéon, computar y verificar los votos, v
proclamar los resultados, por orden del Presidente del Comité; y.

I) Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo, v de aquellas asignadas

por el Presidente.

CAPITULO V
DE LAS SESIONES

Articulo 11.- De las Convocatorias.-

EL Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de
la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito se reunird en sesiones ordinarias y

extraordinarias:

a) Sesiones Ordinarias.- El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito, se reunira ordinariamente una vez al mes. En dichas reuniones se
abordaran los temas determinados en la convocatoria. La convocatoria sera

notificada a sus miembros con al menos cuarenta y ocho horas de anticipacion.

b) Sesiones Extraordinarias.- El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito, podra reunirse extraordinariamente por asi haberlo dispuesto el o la
Presidente/a o la maxima autoridad institucional o por pedido de por lo menos

dos de sus miembros, y se tratard asuntos puntuales, considerados emergentes o
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impostergables y la convocatoria sera notificada a sus miembros con al menos

veinte v cuatro horas de anticipacion

Articulo 12.- Quiérum.- Las sesiones se instalardn por lo menos con la mitad mas uno

de sus miembros.

Articulo 13.- Del Procedimiento para las Sesiones.- Las sesiones del Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito, se llevaran a cabo tomando en cuenta las siguientes
directrices:

a) Constatacion del quérum presente;

b) Instalacion de la sesion;

¢) Lectura del orden del dia a cargo del Secretario/a v aprobacion por parte de los
miembros del Comité:

d) Lectura del acta de reunion anterior a cargo del Secretario/a y aprobacién por
parte de los miembros del Comité;

¢) Informe del Presidente/a;

f) Tratamiento, analisis y resolucion de los temas constantes en el orden del dia;

g) Los miembros del Comité formularin propuestas, las cuales seran puestas a
consideracion del pleno y previa autorizacion del’de la Presidente/a, el/la
Secretario/a tomard votacion por cada uno de los temas tratados para aprobarlos
o negarlos; decisiones que deberdn contar la mayoria simple;

h) Asuntos varios propuestos por los miembros del Comité; v,

i) Conclusion de la reunion con determinacion de la hora.

Articulo 14.- Actas de las sesiones.- En todas las sesiones se llevara un Acta en la cual
se registre los resultados de la misma. Contendra: lugar, fecha v hora, asistentes, orden

del dia, resoluciones vy firma de todos los miembros que asistan a dicha sesion.

Articulo 15.- Delegacion.- Los miembros del Comité podran delegar su asistencia a las
sesiones unicamente con autorizacion escrita expresando nombres completos del

funcionario a quien delegan la participacion.
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Disposicion Final.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su

suscripcion.

Dada en la ciudad de Quito, DM, a los XX dias del mes de XX del 2016

Por delegacion del Alcalde del Municipio Distrito Metropolitano de Quito
Dr. Pablo Falconi Castillo

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD (E)
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Proveyé y firmdé la Resolucion que antecede, el, REGISTRADOR DE LA
PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (E), en Quito a xx de
xxx del 2016.

Lo Certifico.
Dr. José Luis Aucancela

DIRECTOR DE ARCHIVO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL D.M.Q.



