QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memeorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0804B-M

Quito, D.M., 4 de agosto de 2016

PARA: José Luis Aucancela
Director de Archivo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ASUNTO: Respuesta a Memorando No. RPDMQ-DA-2016-113-M.

En relacidn al Memorando No. RPDMQ-DA-2016-113-M sobre el Acta faltante de subserie
Propiedad del afio 1963 con No. de Inscripcién 1280 y Repertorio 11481 — 11359, el hecho fue
reportado para evaluacion del Consorcio. Luego de la revision del problema el Consorcio
presento el Oficio No. CMS-RPQ-2016-092 con el informe respectivo.

El problema por el cual no se podia visualiza dicha acta se debia a que se habia eliminado 2
registros HTML de marginacién del acta.

Procedieron a restaurar los registros eliminados y ya se encuentra disponible el acta para
consulta y visualizacion.

Esta acta, junto con un grupo de aproximadamente 42 actas tuvo un problema entre el 12 y 17
de mayo de 2016. Resultado de este problema las marginaciones no aparecian y tuvieron que
firmarse de nuevo. Esto no afectaba al contenido ni fecha de la marginacion. Sin embargo, este
hecho no estuvo relacionado con el problema reportado.

Para evitar que vuelva a suceder un hecho similar cambiaron la contrasefia del usuario
administrador, y estan usando los usuarios normales para ciertas tareas de mantenimiento.

Esto ayudara a identificar gue usuario realizé algun cambio.

Adjunto encontrara el informe completo presentado por el Consorcio,

%3/ wlé

Atentamente:

Andrés Eguiguren
GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPO QuiTo

Anexo: Informe de Oficio No. CMS-RPQ-2016-092
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OFICIO No, CMS-RPQ-2016-092

Quito D.M., 4 de agosto de 2016

Sefior ingeniero

Andrés Eguiguren
Administrador de Contrato
Registro de la Propiedad de Quito
alo? [ove
Presente.- 3hoo

De mi consideracion:

Con Oficio No RPDMQ-PROYMIRP-2016-0803C-OF de 3 de agosto de 2016, solicita se
revise la inconsisiencia de visualizacion de un acta, novedad reportada por la Direccién de
Archivo con Memorando No, RPDMQ-DA-2016-133-M.

A respecto me permito informarle lo siguiente:
ANTECEDENTE.-

El dia martes 02 de agosto de 2016, se reportd al centro de digitalizacion que no se podia
localizar en el Gestor Documental la siguiente acta:

Repertorio: 11481 — 11359
Inscripcidon: 01280

Afo: 1963

Subserie: PROPIEDAD
Volumen: CUANTIA 2

Al realizar la consulta en el Gestor Documental se evidencio que efectivamente no se
desplegaba ningtn resultado con dicha informacion.

Se realizo la consulta mediante TAXONOMIA v se verifico que si se desplegaba el acta
solicitada, Adicionalmente se consulté mediante la interfaz de administrador del Gestor
Documental y de igual manera si se encontraba el acta. *
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DETECCION DEL INCIDENCIA 01.-

El dia miércoles 03 de agosto de 2016, se solicité soporte a Josep (Espafia) quien es el
encargado del desarrollo del Gestor Documental.

Después de una revision realizada por Josep nos informd que el acta no podia ser
visualizada en la interfaz de usuario del Gestor debido a que se habia eliminado 2 registros
de marginacion del acta solicitada.

Los reg_i_su'ﬂs fueron eliminados el miércoles 20 de julio del 2016, por el usuario
okmAdmin.

Hemaod smificad o gee ol sneario sl doss homo e do segiatnas

weliect * drtan ORM_ACTIVITY WHERE ACT PATH LIEE “skmrost PROPIEDAD/ I W CUANTIA 2 ENERO-DICTEMBRE VOLUMEN 01711481 - 11350
CI2B0-FROPIEDAD- 19435 and ACT_ACTION= DELETE RECORD'

I 123511% TO0EAT-10 1831050 caluiPie TRFL-A1dT-S0-3 1080 2e R 0% jekuncrect PROPTEDAL SE3CUANTLA 1
ENERO-DICIEMARE VOLUMEN 0111481 - 1119801 130 FROPIEDAD 1630001 1 chmAdmin

2 1235119 DELETE RECORD  201647-20 h=31:00.0 mmmmm fokarrrey PROPIEDAD TMICUANTIA 7
ENERO-DICIEMARE VOLUMEN G1:11481 - 1135501 180 PROPIEDAD- 19830002 1

CORRECCION INDECENCIA 01.-

Josep realizo la restauracitn de los registros eliminados, con lo que ya se pudo visualizar e
acta solicitada en la interfaz de usuarios del Gestor Documental.

Para localizar el origen del error humano al eliminar los 2 registros se solicité a Josep nos
facilite la IP de la maquina donde se realizé la accidn.

También se solicité el cambio de clave del usuario okmAdmin, para eliminar la posibilidad
que se cualquier persona acceda como administrador al Gestor Documental.

DETECCION DEL INCIDENCIA 02.-

Mientras se realizaba la revision del acta en el Gestor Documental se visualizé que en el
sistema dicha acta habia sido firmada 3 veces, pero los registros eliminados correspondian
solo a4 2 marginaciones.

Revisando las bitacoras de incidencias de esos dias se logré ubicar que dicha acta fue
reportada con error de marginaciﬁn.}
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De: Josap Uort Tella <jllort@openkeri.com>

Envisdo ol: rrartes. 17 de mayo de 2016 7:49

Para: Juan German Portero Lopes; Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren; Byron Lopar
Sandra Xirmena ibars Bohorguez

Asunte: OpenkM emores en las marginaciones.

Datos adjurtos: errores_firma.cov; margnaciones_sin_pagina_adidonal bsh

Hola

El fichero emrores _firma contiene los datos de las marginacionss en las que no se ha incorporado la pdgina
adicioanl de la marginacion y que por o tanio se han firmado sin realmente ser modificadas. En concreto
hay 42 documenios afectados,

Hemos ejecutado una consulta que aharca desde el dia 05-05-2016 hasta ol 17-05-2016. Hemos observado
que los errores han tenido lugar a partir del dia 12-05-2016,

Hasta que mafiana actualicemos la aplicacion este problema no yuedard solucionado por Lo cval no queda
otro remedio que fos marginedores ¢n la aplicacion de firma o después de que ¢l documento ha sido
firmado, comprucben que s ha afiadido la pigina.

Oe aflado un script que permite localizar los documentos que presentan ¢sta problemitica ( fijaos que al
principio hay un rango de fechas ). Para localizarios miramos las marginaciones que s¢ han hecho en un
range de fechas ¥ comparamos ¢l numero de péginas qua tienen los documentos. Si no aumentan como
minimo en |, entonces es qu¢ lencmos un ermor,

Descripeién del problema.
Adelunto que ¢s un poco complicado de explicar ¥ que no es facilments reprodusible en ol eniome de
prucbas dado que es un error que se produce en unas condiciones un tanto especiales,

Para mejorar el rendimisnto el motor de biisqueda ahora indexa la informacién de forma "asincrona® con
respecto a los datos que se van medificande en Ja base de datos. Esto quiere decir que un valor modificado
en ln bd en algunos casos puede demorarse un cierto tiempo an propagarse al buscador.

Al modificar la aplicacion, en gran parte de la logica ( excepto el buscador ) eliminamos las lamadas al
buscador para localizar datos en favor de Ia propia base do datos. Se ve que nos ofvidamos una lines de
codigo ¢n la cual Ja pigina que liene que anexarse se localiza n través del buscador en vez del nombre del
dovumento ( una llamada & un método que enmascara esta llamada a través del buscador ). Esto es lo que
esta ocasionando ¢l problema.

Josep Llort Tella

OpenkM Team { be open my friend )
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Analizando la bitdcora se puedo determinar que dicha acta solo tenia 2 marginaciones, se
registré una tercera marginacion como correccion de la segunda marginacién que no se
habia insertado en el PDF.

Por lo tanto la tercera marginacion no era una marginacion nueva. Al revisar las imégenes
de las marginaciones se validod que efectivamente la marginacion insertada correspondia al
12-05-2016

REF RFTO 1288 DE 353016
NS ROBENTD CURCHAN VERDE LOTH 7 DI FRAS

ACCIONES REALIZADAS 02.-

Se realizé un muestreo en la biticora en la que existian 42 actas con el mismo problem
de igual manera se detectd que la marginacién que no fue insertada ya estaba corregida.
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Adicionalmente se solicitd ayuda en la Direccion de Archivo (Isabel Revelo) para que nos
validar que en esa acta solo existieran 2 marginaciones.

Adicionalmente el experto confirmé que esas 42 actas ya fueron solucionadas.

Por la atencidn que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

;M‘.entﬁl'lﬂnl!.

Paredes Buitron
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE




