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ASUNTO: Atribuciones del Comité de Calidad.

En relacion al Memorando No. RPDMQ-DAC)-*2016-111*-M de fecha 12 de julio de 2018,
debo manifestar que el Consorcio entregé mediante Oficio No. CMS-RPQ-2016-080 con fecha
11 de julio de 2016 el Entregable E.52 "Acta de creacidon del comité de calidad”. Dicho
entregable es parte del Subcomponente 7 "Gestion de la Calidad y Seguridad de la
Informacién”,

Cabe indicar que el mencionado Entregable se encuentra en revision por parte del RPDMUQ, sin
embargo podemos usar los conceptos que ahi se expresan, los cuales son de comin

aceptacian y difusién en lo que tiene que ver con la norma 150 9001. e
= B REG i
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El Numeral 2.5 contiene lo siguiente: . : b e e
; & ASESORIA DE PLANIFICACIU
2.5 Responsabilidades y roles del Comité de Colidad y sus miembros A.rﬁrt
Se detallan a continuacion. Resibido por: {ﬂdﬂf HET il ’{
Fecha: 1!_&1!.22?‘_5 /
2.51  Comité de Calidad Hora: j

Elaborar, actualizar, emitir y difundir la politica de colidad del REDMQ

Elabarar y actualizar ef Plan de Calidad del RPOMQ

Formular, evaluar y ajustar los objetivos de calidod

Definir fo documentacion del SGC que se requiera ydesignar o los responsables de su

elaborocidn, actualizacién preparacidn y aprobacién.

*  Prevenir lo ocurrencio de no conformidades del 5GC, mediante el sequimiento y andlisis y de la
documentacion, especialmente los registros de los procesos registrales

e Asesoragr en materia de gestion de lo colidod @ toda la institucidn

s  Elaborar, validar, implementar y evaluar metodologias y herramientas de mejora continua de la
calidad para el disefio de procesos, procedimientos otros instrumentas

= Disefiar, liderar y hacer el seguimiento de las acciones correctivas de lgs no conformidades que
se suscitaren en la ejecucidn de los procesos registrales.

*  Establecer los programas onuales y planes de Auditorias Internas de la Calidad de los procesos
registrales

*  Promover el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los documentos del 56C

s \Verificar que los funcionarios ejecutores de los procesos registrales dispongan de los
documentos aoctualizados gue requieren para realizar los octividades que estdn detalladas en
dichos procesos.

» liderar, gestionar, ejecutar y realizar el seguimiento de Jos procesos de certificacién y

recertificacidn del Sistema de Gestidn de la Calidad.
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2.5.2  Representante del Registrador

s Asegurar lo difusion y comprensidn de la politica y objetivos de la calidad en todos los niveles de
lo organizacian.

»  Dirigir el disefio, implementacion, evaluocidn y desarrollo del Sistema de Gestidn de Colidad.
Proponer, paro su aprobacidn, ol Registrador el Mopa de Procesos, el Manual de  Colidod, el
Manual de Procesos y otros documentos constitutivos de la estructura documental del 5GC.

s Asegurar que se desarrolla, implementa y aplica eficazmente la estructuro documentario que
sustenta el Sistema de Gestidn de la Calidad, para evidenciar su funcionamiento eficaz

s Informar periddicamente al Registrador y ol Comité de Calidad sobre el desempefio del Sistema
de Gestidn de la Calidod

e Coordinar el cumplimiento de los programas y planes de las auditorias internas de la calidad

o Coordinar la realizacion de los programas de copacitacidn del Sistema de Gestion de la Calidad.

s  Apoyar al Registrador o revision periddica del Sistema de Gestion de la Calidad, segun lo
establecido en lo Norma IS0 9001 2008.

« (Coordinar el disefio, implementacion y control de los procesos en el marco del 5GC

s Asegurar la implementacion de la mejora continua y la cuftura de calidad en el RPDMQ

e Coordingr con los responsables de los procesos registrales la elaboracion y socializacidn de los
informes del cumplimiento de los objetives de lo calidod, occiones correctivas, occiones
preventivas, capacitaciones, gestion de indicadores, medicion de la satisfaccion del cliente,
clima laboral, evaluacion del talento humano, en el ambito de los procesos registrales.

o Verificar la utilizacion adecuado de los documentos del 5GC

s Gestionar lo disponibilidod de los recursos pora lo capacitacidn y el entrenamiento del talento
humana.

s Verificar gue los documentos que estdn slendo utilizados por los funcionarios. Estén disponibles
en sus versiones actuolizadas.

e Coordinar las actividades requeridas para asegurar la adecuada realizacion de las auditorias
internas.

2532 Coordinador 50

s liderar los acciones poro gorantizor fo eficocio del 5GC.

e FElgborar y controlar el cumplimiento de los progromas de auditorias interngs

s Prepararlas propuestas de planes de las auditorias internas

s  Monitorear lo aplicacion de los documentos 5GC.

s Documentar, registrar e informar af Representante del Registrador sobre el desemperio del SGC.

s Aseguror lo disponibilidad de los recursos necesarios para la capacitacidn en temas del SGC.

s Apoyar ol Representante del Registrador en el desarrollo, y mejoramiento del 5GC

e Asistir al Representante del Registrador en lo elaboracidn de los informes del desempefio del
s5aC.

s \Verificar que los documentos del SGC debidamente actuolizados, estdn disponibles, estdn
actualizados, constan en la lista maestra de documentos y son utilizados por los incumbentes

e Actuar como consultor interno y auditor lider en Jos temas del 5GC del RPDMQ

s Coordinar las acciones necesarias para la realizacidn eficoz de las aquditorias internas, segun el
programa previamente definido

= Verificar el cumplimiento de los planes de guditoria interna

s  Colgborar en lo difusion y concienciacidn del cumplimiento de los requisitos del 5GC

254  Administrador de documentos

s Mantener actualizoda lo lista maestra de documentos del 5GC, registrando las rozones de
actualizacion y aseqgurando la trazabilidod de las mismas
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e Asequrar lo odecuodoe distribucidn y disponibilidad de los ediciones actuolizadas de los
documentos del 5GC

s  Retirar oportunamente lo documentacidn u obsoleta de todos los lugares de distribucidn o uso y
reemplazario por lo octualizada.
Reportar al Representante del Registrador los cambios efectuados en lo documentacion 150,
Socializar entre los incumbentes los cambios en lo documentacicn
Asegurar la elaboracion de respaldos periddicos de la informacion relevante del 5GC

2.55  Facilitador 150

*  Participar proactivamente en las actividodes del Comité de Calidad

*  Actuar como puntos focales y de difusidon de lo temdtica referente al 5GC, en sus dreas de
incumbencia laboral

s Analizar lo informacidn relacionada con los temas del SGC, evaluaria, consolidarla y datos v
repartar los hallazgos

s Analizar continuamente los intereses de los clientes internos y externos y representarlos en el
Comité de Calidad

s ntegrarlos requisitos de las distintas normas de 5GC vigentes en el REDMQ

*  Actuar como consultor interno para el SGC en los ambitos de su incumbencia laboral

*  Actuar como capacitador sobre los temas relacionados con el 5G6C

= Disefiar, implementar, evaluar y hacer sequimiento de las acciones de levantamiento de los no
conformidades surgidas en los auditorias internas”

Por lo manifestado sugiero que se utilicen estos conceptos, los cuales, de manera general,
describen las atribuciones del Comité de Calidad y sus miembros.

Reitero que esta orientacién de un Comité de Calidad se enmarca en la Norma IS0 5001,
habiendo otras orientaciones, también vélidas, de lo que es un comité de calidad y sus
atribuciones, pero que no las ha tomado en cuenta el Contratista por no estar incluidas en la
Morma S0 9001,

Atentamente:;

Andrés Eguiguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

cC Pablo Falconi C. Registrador de |a Propiedad (E)
Verdnica Tobar Asesora de Planificacion
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