Memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0128A-M

Quito, D.M., 28 de Enero del 2016

ASﬁNJ@?‘p’L umentacién Gestion Entregable E.70 e informacién Propuestas entregadas por
Consorgis®para Gestion del Cambio.

En relacién al memorando No. RPDMQ-CS-2015-001-MC en el cual solicita la documentacién
relacionada con la gestion del Entregable E.70; me permito adjuntar un CD con la
documentacion solicitada:

Carpeta [19_E-70_INFORME-PLANIFICACION-ESTRATEGIA-DEL-CAMBIO] que contiene los
documentos que conforman el “Entregable” y el “Entregable-ajustado-APROBADO”
Carpeta  [InformesRevisidnEntregable-Fiscalizacion-TecnicoRPDMQ_paraAjustes]  que
contiene los informes de Fiscalizacién y de los Técnicos RPDMQ designados, los cuales son
el resultado de la revisién al “Entregable”

Dos oficios emitidos por el Consorcio, con prefijo “CMS-RPQ-2015-"

Un memo emitido por Despacho RPDMQ de designacion de la comisidn técnica

Cuatro oficios emitidos por el Proyecto RPDMQ, con prefijo “RPDMQ-PROYMIRP-2015-"
Acta_RPDMOQ-PROYMIRP-2015-19-AERP_Entregable-E70

En relacion al Entregable E.70 “Informe de la planificacion de estrategia del cambio”, expreso
las siguientes aclaraciones:

e —

e Los instrumentos recibidos dentro del entregable, constituyen instrumentos dindmicos
del RPDMQ, los cuales seran actualizados segun la necesidad y evolucién de la gestién
del proyecto de Modernizacién Integral del RPDMAQ.

* Debido a lo dindmico de los instrumentos estratégicos del cambio, en el Acta Entrega-
Recepcion Parcial No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-19-AERP, el Consorcio expresd el
siguiente compromiso (que tiene caracter contractual por haber sido suscrito en el
acta):

“Debido a lo dindmico del Esquema Comunicacional orientado a la Gestién del Cambio,

el Consorcio se compromete a efectuar actualizaciones del documento estratégico, y

documentar la gestién de ejecucion segtin lo planificado en la presente estrategia y de

acuerdo a las actualizaciones estratégicas que se realicen conforme lo determinen la

oportunidad, prioridad institucional y factibilidad de ejecucién. Las actualizaciones y

sustentos de la gestion efectuada, serdn anexados a los entregables E.74, E.73 y E.77.”
e Los entregables mencionados en el compromiso son:

Fecha Mdxima
1D Entregables
Entrega
E.74 Informe de los resultados alcanzados en la capacitacién con vie, 19/ago/2016
dindmicas y actividades llevadas a cabo para la mejora de
resistencia al cambio
E.73 Acta de las reuniones e informe de las reuniones del comité de lun, 19/sep/2016
modernizacién de seguimiento y planes de comunicacién
E:77 Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos lun, 07/nov/2016
definidos en el plan de comunicacién
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En relacion a GESTION DEL CAMBIO, me permito informarle, para su conocimiento y gestion, lo
siguiente:

Con oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0111A-OF del 11-ene-2016, se notificd al
Consorcio que la Contraparte RPDMQ para la Gestiéon del Cambio lo conforman los
funcionarios designados LILIAN MORENO y MARCELO CORNEJO; por lo que, a partir de
dicho momento, el Consorcio trabajardn directamente con dichos funcionarios en la
gestion del componente.

Con oficio No. CMS-RPQ-2016-006 del 14-ene-2016, el Consorcio entrega al RPDMQ,
propuestas para la gestion Motivacional, como parte del esquema metodolégico en la
Gestion del Cambio; el cual adjunto a la presente, para su gestién de trabajo con el
Consorcio.

Con oficio No. CMS-RPQ-2016-010 del 20-ene-2016, el Consorcio entrega al RPDMQ,
propuestas para el control de la gestion del cambio y una matriz que relaciona los
entregables con los componentes de gestién del cambio; el cual adjunto a la presente,
para su gestion de trabajo con el Consorcio.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Reitero mis agradecimientos por su involucramiento participativo a la gestidn del proyecto.

Atentamente:

rcelo Carrera

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXOS: CD con documentacion digitalizada de la gestiéon del Entregable E.70

Copia de memorando No. RPDMQ-CS-2015-001-MC

Copia de oficio No. RPFDMQ-PROYMIRP-2016-0111A-OF

Copia de oficio No. CMS-RPQ-2016-006 con un CD anexo

Copia de oficio No. CMS-RPQ-2016-010 con anexo impreso a color

MCarrera/
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Memorando N.- RPDMQ-CS-2015-001-MC

Quito, D.M., 18 de enero de 2018

PARA: Marcelo Carrera
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

CcC: Pablo Falconi
Registrador de la Propiedad (E)

Maria Eugenia Velasco
Asesora de Planificacion

ASUNTO: Documentos de respaldo de informes del entregable E.70 “Informe de
la planificacién de la estrategia del cambio”

En relacion al entregable E.70 “Informe de Ja planificacion de la estrategia del
cambio”, se realizé una reunién en la Secretaria de Comunicacion Municipal, ef 19
de marzo a fin de alinear ia propuesta del Consorcio a la politica de comunicacion
municipal; mediante Oficio No. RPDMQ—PROYMIRP—ZD']S—O‘!8-OF, de fecha 25 de
marzo de 2015, dirigido al Consorcio Archivos Digitales MEB SEVENTEENMILE,
el administrador del contrato No. 019-2014, expone los lineamientos de la reunion
sostenida con la SECOM municipal, indicando que “Se programarg una reunion entre
la SECOM municipal, e/ RPDMQ y el Consorcio para clarificar Ias directrices necesarias
para la elaboracicn del plan final de |a campafia o esirategia comunicacional,
requiriéndose por parte del Consorcio presentar a la SECOM Municipal la propuesta y
avance de gestion efectuada en refacion a esta tematica” {Anexo 1)

Mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMiRP-ZO’I5—031-OF, de fecha 28 de abril
dirigide al Consorcio Archivos Digitales MEB SEVENTEENMILE, el administrador
del contrato No. 019-2014, Notifica ia aprobacién del Entregable ajustado E.69,
(No, del entregable E.70 “Informe de la planificacién de ia estrategia del cambio”,
Qque corresponde a Comunicacién Social), en el cuerpo del texto en el segundo
parrafo manifiesta “En relacion a Ja Estrategia para ta Administracicn del Cambio, Plan
de Comunicacién para el Cambio, y Io referente a los elementos vinculados a fa imagen
institucional; como de les manifestd en el Oficio No. RPDMQ-PROYMIR-2015-01 8-OF con
fecha 25 de marzo del 201 5, estos temas seran tratados con ustedes en conjunto con la
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Mediante Oficio No. 0451-SC del 11 de mayo de 2015, el Director de Publicidad
Metropolitana ( E) indica la espera de “ Jos cambios solicitados para de esta manera
dar soporte necesario”; hasta la fecha no se ha enviado la planificacién estratégica
del cambio a la SECOM. (Anexo 3 Oficio No. 0451-SC e Informe Reunién)

Mediante memorando N.-RPDMQ-DESPACHO-201 5-071-M, del 19 de mayo de
2015, el Registrador de Ia Propiedad (E) solicita a Marcelo Carrera, (administrador
del contrato No. 019-2014), Wiadimir Alban (Planificacién) y Lilian Moreno,
(Comunicadora Social) ef apoyo en la recepcion y revision del entregable E.70
“Infforme de la planificacion de Ia estrategia del cambio” del proyecto para

- ‘Modernizar de manera integral el Registro de [a Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito" (Anexo 4 Memorando N.-RPDMQ-DESPACHO-2015-071-
M)

Mediante memorando N.- RPDMQ~CS—2015-O21~MC, de fecha 26 de mayo de
2015, se presentd al administrador dei contrato No. 019-2014 el informe técnico
impreso, y en CD con /as observaciones realizadas en el documento informe de
Planificacion Estratégica del cambio, entregado por el Consorcio. (Anexo 5
Memorando N.- RPDMQ-CS-201 5-021-MC)

Con fecha 14 de julio de 2015 mediante mail Comunicacién Social del RPDMQ
comunica al Consorcio que éste no ha entregado la presentacion PP del plan
estratégico de comunicacion para la reunién programada con |g SECOM
Municipal, asi como tampoco el entregable definitivo. (Anexo 6 mail)

Con fecha, 29 de julio de 2015, mediante memorando N.- RPDMQ-CS-2015-030-
MC se presenté formalmente nuevas observaciones at entregable E.70 “Informe

- de la planificacion de la estrategia del cambio” del proyecto para “Modemizar de
manera integral el Registro de Ja Propiedad del Distrifo Metropolitano de Quito”,
cuyo memo la recibié la Direccién Administrativa Financiera, memo que no fue
recibido por el administrador del contratc No. 019-2014. ( Anexo 7 Memorando
RPDMQ-CS-ZMS—OSO—MC)

Con fecha 02 de agosto se firmo Ia primera acta recepcién parcial con el estado
det entregable E.70 “Informe de la planificacién de la estrategia del cambio” del
proyecto para ‘Modernizar de manera integral el Registro de Ia Propiedad dei
Distrito Metropolitano de Quito*, que en el punto 6 Suscripcién def acta dice *._ef
Consorcio se compromete a efectuar actualizaciones del documento estratégico, y
documentar la gestion de efecucion segun lo planificado en Ia presente estrategia y de
acuerdo a las actualizaciones estratégicas que se realicen conforme fo determinen Ia
oportunidad, prioridad institucional v factibilidad de efecucion” en  virtud de lo que
antecede y que de manera formal como &rea de Comunicacién Social solicito se
indique el estado { Anexo 8 Memorando RPDMQ-C8-2015-030-MC)
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REGISTRO DE L& PROPIED,

En los primeros dias de enero de 2016, Comunicacion Sacial facilité al Consorcio
de manera fisica el plan de comunicacion institucional 2016 y una presentacién en
PP del proceso de digitalizacién a fin de que se pueda tomarlos como insumo para
la presentacion definitiva del entregable E.70 “Informe de la planificacién de la
estrategia del cambio”

En virtud de lo expuesto, solicita cordialmente fos informes fisicos del entregable
E.70 “Informe de la planificacion de la estrategia del cambio”, asi como los
informes fisicos de fiscalizacion que no han sido entregados a Comunicacion
Social.

Atentamente,

) -

S - n d (.{ .
.%‘2{:!{&._“!}/. ’,.-Ci'-"t Lo

Lillan Moreno V.

Técnico de Apoyo designado
Entregable E.70

COMUNICACION SOCIAL RPDMQ
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Nombre 't'?\gg_;- o Loy e g‘ Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0111A-OF

Fecha L7012 ceie e WY Quito, 11 de enero de 2016

Firma 2/ A

ASUNTO: lotificacion sobre Contraparte designada por RPDMQ para Gestion del

Cambio. = M -
Sefiora ; : g § o

Eva Larsen Montoya REBSTRO DE LA PROPLEDAD

PROCURADORA COMUN DESPACHO REGISTRADOR
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE pocinio por: Vo
En su despacho.-

De mi consideracion: Eﬁora- o

.............................
....................................

En relacion af oficio No. CMS-RPQ-2015-156, en el cual el Consorcio solicita al RPDMQ gue se
“indique los responsables designados por el Registro para la Gestion del Cambio, con la
finalidad de soportar en la ejecucién de acciones conforme el alcance del proyecto™ me permito
informarle gue:

Con memorando No. RPDMQ-PROYMIRP-2015-1228C-M, se presenta al St
Registrador de {a Propiedad (E) la propuesta en la cual, con base en la gestién
efectuada en la ejecucion del proyecto de Modernizacion Integral del RPDMQ para ei
ambito relacionad con la GESTION DEL CAMBIQ, se indica que, para la contraparte en
esta tematica sea cubierta por ellla Responsable de Comunicacion y elfla Asesor/a
Interinstitucional det RPDMQ.

Con sumilla del Sr. Registrador, suscrita el 07 de enero de 2018, en memorando No.
RPDMQ-PLAN-2016-55-M, se indica "Proceder a confirmar a Consorcio y notificar por
escrito a funcionarios”.

Con memorando No, RPDMQ-PROYMIRP-2016-0111A-M, se procede a notificar a dos

funcionarios del RPDMQ sobre su designacion como Contraparte del RPDMQ en lo
referente a Gestidn det Cambio.

Con base en lo anteriormente expuesto, me permito notificarle qjue fueron designados como
CONTRAPARTE DEL RPDMQ a los funcionarios: Lilian Moreno (COMUNICACION SOCIAL
RPDMQ) y Marcelo Cornejo (ASESOR INTERINSTITUCIONALY); cuyo alcance de actuacion se
enmarca en los siguientes ejes de gestion vinculadas a ta GESTION DEL CAMBIO:

EJE DE GESTION ALCANCE
Gestion comunicacional Coordinacion con direcciones, areas ylo unidades del RPDMQ para
interna det RPDMQ la ejecucion de talleres grupales o seminarios, en los cuales se

proporcione informacién de orientacién o aclaratoria sobre la
implementacion del| Provecte de Modernizacion.

Coordinacion en depuracion, reproduccion y difusién en el RPDMQ
de material informativo virtual y/o fisico (mediante mails, tripticos,
pancartas, o cualquier medio de comunicacion fisica o virtual
disponible al interno del RPDMQ).

Transicion del Esquema Coordinacion con las direcciones y areas del RPDMQ, para
Manual al Esquema establecer lineamientos, mecanismos o planes que permitan gjecutar
Electrénico la Transicién del “esquema de trabajo actual” (manual) hacia el

“nuevo esquema de trabajo” (electronico).
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EJE DE GESTION

ALCANCE

Gestidn con entidades
municipales clave (DMC,
DMF, DMSC, SECOM-DMQ,
etc.)

Coordinacion para socializacion del “nuevo Esquema de Gestion
Registral Electronico con Folio Real" trabajo sinérgico, mediante
talleres o seminarios, con las entidades municipales clave, en el
proceso de implementacion del nuevo esquema de Gestion Registral
Electronica del RPDMQL

Coordinacion en fa definicion de los esquemas de trabajo sinérgico
inter-institucional en el ambito registral, y formalizacién de
procedimientos € instrumentacién de gestion entre el RPDMQ y
Entidades Municipales Clave.

Gestion con DINARDAP

Coordinacion para socializacion del “nuevo Esquema de Gestion
Registral Electrénico con Folio Real' trabajo sinérgico, mediante
talleres o seminarios, con la DINARDAP, en el proceso de
implementacién del nuevo esquema de Gestion Registral Electronica
det RPDMQ.

Coordinacion en la definicion del esquema de trabajo sinérgico en el
ambito registral, y formalizacién de procedimientos de trabajo inter-
operativo delf RPDMQ con DINARDAP.

Gestion con entidades
externas clave (Instituciones
Financieras, Consejo de la
Judicatura, Colegio Notarios,
efc.)

Coordinacion para socializacion del "nuevo Esgquema de Gestion
Registral Electronice con Folio Real” y trabajo sinérgico, mediante
talleres o seminarios, con entidades externas, en el proceso de
implementacion del nuevo esquema de Gestién Registral Electronica
del RPDMQ.

Coordinacion en la definicion de los esquemas de trabajo sinérgico
inter-institucional en ef ambito registral, y formalizacion de
procedimientos  de trabajo  inter-operative del RPDMQ con
Inslituciones externas {publicas y privadas).

Geastidn comunicacional con
la ciudadania

Coordinar en el RPDMQ, con entidades municipales clave (SECOM-
DMQ, ADMINISTRACION GENERAL, SERVICIOS CIUDADANOS,
efc) y ejecutar la socializacién y difusion a la ciudadania sobre las
noticias, comunicados y orientaciones en relacion al nuevo esquema
de Gestion Registral Electrénico.

Particultar que pango en su conecimiento para los fines pertinentes.

Atentamente;

S
AT —.

arbeld Sarrera Riquetti

ERENTE DE PROYEGTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ

ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ANEXQ: Copia oficic No. CMS-RPQ-2015-156
Caopia memo No, RPDMQ-PROYMIRP-2015-1228C-M con anexos
Copia Fe Erratar que corrige error de edicion en mem No, RPDMQ-PROYMIRP-2015-1228C-M
Copia memo No, RPDMQ-PLAN-2016-55-M con sumilla del Sr. Registrador (E)
Copia memo No. RPDMQ-PROYMIRP-2018-0111A-M

cC: Pablo Falconi Registrador de la Propiedad (E) o
Andrés 2guigt_rre:"i | f‘-\dministrador de Contrato No. 805-2015 (Fiscalizacion)
Fr TIRY A STEN
MCarrera f b s

Eiaborado por:

Marcelo Carrera

Revisade por.

Marselo Carrera
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CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2016-006

Quito D. M., 14 de enero de 2015

o~
M / L"%‘g\" (Areor e
) . ) / 3 g ——
Marcelo Carrera Riquetti pd / e o3

Administrador de Contrato o <
Registro de la Propiedad de Quito

[
7

Presente.-

De mi consideracion;

Dentro del marco contrato No. 19-2014 del proyecto de “MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO”, el Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile (Consorcio) esta
ejecutan las actividades tendientes al cumplimiento de los productos del componente C.2
Modernizacion integral del RP, Subcomponente 8. Administracion del cambio.

Al respecto, adjunto al presente se servirad enconirar un CD de datos con la siguiente
informacion:

Propuesta con diapositivas para motivacién
s Propuesta con diapositivas con mensajes para campafia motivacional interna

Por la atencién que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

I

Ve 7

Byron Paredes Buitrén
GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE







CONSORCHO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CMS-RPQ-2016-010

Quito D.M., 20 de enero de 2016

Scfior

Marcelo Carrera Riquetti
Administrador de Contrate
Registro de ia Propiedad de Quito

g WL

Veioy

Presente -

De mi consideracidn:

Como es de su conocimiento, dentro del marco del contrato No. 19-2014 del proyecto de
“MODERNIZAR DE MANERA INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”, el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito (RPDMQ) y el Consorcio Archivos Digitales Meb Seventeenmile
(Consorcio) se encuentran ejecutando actividades det componente C.2 Modernizacion
wiegrai dei RP, Subcomponeuie 8. Adminisitacion del canbio,

Con la finalidad de soportar estas actividades y colaborar con procesos de planificacion en
este subcomponente, adjunto se servira enconirar lo siguiente:

» Propuegta de tablern de sontral de astividadas da sectian dal camhin: v
T EVPRRRS LARRICIO OO contrel de achivicades de geshin del cambip; v,

e Propuesta de matriz de entregables vs componentes de gestidn del cambio.

Por la atencién que preste al presente, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Ateni:amente,
I
P " e \ /
BYRON PAREDES BUITRON

GERENTE DE PROYECTO
CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

cC.:

Dr. Pablo Falconi Castillo, Registrador de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (E}).







PROGRAMACION DE ACTIVIDADES CE GESTION DEL CAMBIO
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION DEL CAMBID
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NOTAS
Los boletines mensuales que se mencloran no son individuates por temdtica sino
que deben Incluir todos tas temas menclenade en fos companantes
El Consorcio apoyard consistentemente con lineas discursivas, argumentales,
sugerenclas de contenidos.
Los codigos de control consensuados son;
Actividad cancelada
Actividad en pregaracion
Actividad en ejecucion
Actividad cumplida




COMONERTES GESTION DEL CRMBIO

ENTREGABLE

Caltdad de
_ Digitelizeclén del | Procesos T Gestitn y .
Iastitucionsfidad Acervo Regstrl | Regis Frofesionalizecion Segurdad de Autornstizacién
fa Informacitn

=

Manuales de Cepacitecion pars 105 Procesos definidos,

EOR

inforites del personal operativy capecitad an 105 niievos procesos registrales

E3

Informa det Hstado def personet con tefento con st respectiva justificacian.

ER

fiforms y Presentacitn a Directivos dé los Restitsdos Obfenidos en ef Estudio
Orgenizecional

£3%

Acta de Seleccidn de Equipo de Modernizacion,

E4D

Informe do defliniclan de parfiles

Edt

Informa da rerbicacids de perfiles y propueste de estatute orgénice por procesos,
maodalo de gastién y matriz de competencias

E42

Propuesta de horologacitn de perfiles

E43

Propuasta de procese de seletcidn y captacidn de nusvo personal

E44

{Informe con ol plan de cepacitacion de scuerdo 2 perfites en materia jutidica,
orgahizacionaly de liderszgo.

E45

Dacumentacion del materiel de capacitasion “Introduceién of Derecho Registrel" y
avidentin de participacidn en la capaciecion

E46

Documentzcitn del matetial de capacitacion “Cambio de Técnica Registal” y
evidencle de perticipation en in capacitacion

E47

Docurmantzciin def materfs! de capacitecin “Nuave Marca Juridico” y avidencia de
|participacién en la capaciacion

E4B

Documentecitn del material de sapacitacion “Organizecional” y evidentia de
nerticipacidn en la capacitacion

E68

Jinforme de los planes de Comunicacion para sl Cambio Organizecional

EN

Hnforma de Flanificeetin Estratégica de Camblo

ET1

Ilrlfnrma de Difusitn y Comunicacion del Proyecto.

Ef2

{informe de Ta Conformecion det Equips da Modermizacion.

Plan de Comunicacion del Proyests de Modemizacidn del Registro de la Progiedad

{Estategin para ol Plun de Ia Administracitn del Cambio Comunicacion Interma

informa de resultados de evaluacion

informe de carencias y necesidades del personsl del Registro da Is Propleded, da
acuerdo el andlisls de hojus de vide

Diagnestice sitvacions! de la comunicacion para e cambia

Encuests sobre condeimiantos, actitudes y practicas frente 2 la modernizecitin.

[Propuesta de pfan de comunicacion para of cambio

Eleboracién de Registiva como imstrumento Yidico para generar eprendizaes sobre
¢l cabio

Taller de liderazgo ¢ induccitn al cambio can Jerdrquico Superior det RPDMO

Saleccién de Equipo de Modernizacian Instihucional (EM)

Taller inductivo sobre Modernizacibn y parficipasion con el EM

Tailer sohire iderazga can el =M

Taller sohre Gestian del Cembio con ¢l EM

Taller sobrs Comuniceciin organizacional con ef £M

Talter da Planificacion perticipaiiva de comunicasion para ef canbio con of EM

Tadler sobre Solucién de problemas con el EM

[ Tres grupos focales sobre tendencias perceptualss frente p ia deamaterializacisn det
{acervo registrst

[Moritoren da frecuancio da consultas registrales en libros fisicos desmeterislizedos.

Procesamiento y societizacion de evances de ia digitalizacin daf acervo registral.

Dos presentaciones ejecutivas con Ia Secretara de Comunicacin Municipal

Once versiones del Plan de Comumicacion para ol cembio

Progremacion ejecutiva de} plan de comunicacion pera e camblo,

Presenteciones informetivas a la nusva adminisirecitn institucional




