AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAIC

ALCALDIA

Ayuda Memoria de Reunion de Trabajo N.- RPDMQ-PROYMIRP-2015-00915A-AMRT

Disefig transaccional para Creacion/Mantenimiente de Usuarios on-line, incluyendo validacién en web

(reunién ADMINISTRACION GENERAL, DML, RPDMQ, CONSORCIO)

FECHA: 15 de septiembre del 2015
PROYECTO:

(Contrato No. 019-2014)
ASUNTO:

con sistema PERSONAS
LUGAR: Sala de reuniones DM
HORA: 14:30 -~ 17:00

1. PARTICIPANTES

SE ADIUNTA HOJA CON REGISTRO DE PARTICIPANTES DE LA REUNION

2. TEMAS TRATADOS

Modernizar de Manera integral el Registro de la Propiedad del Distrito Metropslitano

| DESCRIPCION DEL TEMA

1

2
3
4

Esquema referencial transaccional para creacién y mantenimiento de usuarios on-line

interaccion con otros sistemas que proporcionen mformacmn  para validacién de identidad on fme

_Jnteracuon con §rsﬂtema PERSONAS para creacidny actuahzacmn de los ysuarios

Datos de ciudadanas/os (naturales y juridicos) requerido para creacidn de usuarios ¥ Uso de informacién en

- la gestion de servicios municipales {incluye la Gestién Registral)

3. DIRECTRICES DEFINIDAS / PLANLFICADAS PARA GESTIONAR

DESCRIPCION : COORDINACION OBSERVACION
La aplicacion web para Creacién y : RPDMQ {TiCs} La apllcacmn web serd utilizado
- Mantenimiento de usuarios en Linea es como estandar municipal.

. desarrollado por el CONSORCIO

Interaccién y ajustes en sistema

. PERSONAS ser3 gestionado por DM

* CONSORCIO

" DMI {Equipo designada) |

Residird en servidores de la DMI.

seran coordinados con RPDMQ,

' DMty RPDMQ estableceran SLA en

. relacién a lz disponibilidad y trabajo
. sinérgico en relacidn al desarrollo,

* implementacion y soporte de la
_:‘apllcacmn en Web

" Las reglas para CONTRASENAS que

4 DMI (PM designado)

- RPDMQ (TICs)
. CONSORCIO

SLA {Acuerdo de Niveles de
I Servicio}.

: registren tos ciudadanos seran definidos

LPorla DMt

4. TEMAS PENDIENTES

DMl

RPDMQ y CONSORCIQ para

Los HJUSIES al sistema PERSONAS

CONSORCIO y ADMIN. GENERAL. |

- Se comunicara estas reglas al

;. programarlas en la aplicacion web |

TEMA PENDIENTE

FECHA PARA TRATARLO

| DMI emitird comunicado al RPDMQ indicando planificacién de

_ trabajoy conformacion de su equipo (PMy Técni

Hasta 18-sep-2015

Ulloa N31-10 y Murgean

PBX: 3988170
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ALCALDIA

AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAJO

5. LINEAMIENTOS A CONSIDERAR EN LA GESTION DEFINIDA / PLANIFICADA
a) Seestablece ef siguiente Esquema Referencial para CREACION DE USUARLIOS EN LINEA:
P. NATURAL

+  HCédula
Direccion e-mail

Captacion de

+  Direccidn notificaciones ; informacién segin  |ic

+  Teléfancfijoy/aCelutar * scédula o HRUC K 1OMA)

+  {lontrasediafreitera Datds basicos Pﬁ!’é . . S .- R

P JURIDICA | Creectdn Usuarios | /i iNFopiGiaL

© #RUC : en finea JREGISTRO CiviL) 2

# CédulaRepres. Legal
+  Direccidn g-mail ; I g
Direccidn notificaciones
+  Teléfono fijoy/o Celular
+  Contrasefla/reitera

N fsRYC

Preguntas para
i validar jdentidad [}

Validacién de direccidn e-mail

Acuerdo / Contrato de
Servicios

i

Notificacién a
ciudadanafo por |
corren electrénico [

Registrar datos en PERSONAS
{incluye preguntas para validar
ingreso)

. Ingresa Sistema en
: linea

= Modiﬁc_a.&_atps B Same—]

| I Preguntas para 4 P
: | validar identidad [ -
Solicita modificacidn

- de-ddtos (iAcluye . —
-cambio de clave)

- INEODIGITAL, -
> {REGISTRO CIVIL)
SRRy S

si

¢Reintenta? - -
Validacién con ]
: direccién e-mail

si

[ aldado? i S—

| Acuerdo / Contrate [, |
de Servicios 1

Notificacién a
ciudadana/o por |-
1 correo electrdnico )

. _;’;ﬁé:e_p:t_jado? Sl

Registrar datos en
PERSONAS {

2
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AYUDA MEMORIA REUNION DE TRABAJO ALCALDIA

c) La informacidn para generar las preguntas de VALUIDACION DE IDENTIDAD seran obtenidas de PATENTES,
PREDIAL, LUAE, PERSONAS (suministradas de INFODIGITAL); considerando las siguientes directrices:
- Se parametrizaran en el sistema de PERSONAS un banco de al menos 20 preguntas.
- las preguntas seran parametrizadas de tal forma que se establezca:

i. Etigueta fija (texto de |a pregunta que serd visualizada por los ciudadanos al momento que se
realicen la validacién de identidad); vy,

ii. Funcionalidad con la cual se obtendra la informacidn que serd comparada con fas respuestas
que registre los ciudadanos al momento de responder a las preguntas de validacidn de
identidad.

- La aplicacién web seleccionara aleatoriamente cuatro preguntas: 2 personales {p. natural / p. juridica
cuya fuente serd INFODIGITAL) v 2 municipates {cuya fuente seran los sistemas del MDMQ).
d} Debido a que la CREACION / MANTENIMIENTO DE USUARIOS EN LINEA pasard a ser parte del esquema estandar
del Municipio de Quito; se coordinara con la Administracion General y la DMSC para gue la promocién, campafia
y socializacidn a fa ciudadania sea efectuada directamente por el Municipio (y no por el RPDMQ).
e} Se establecen los siguientes lineamientas complementarios para Creacidn de Usuarios en linea:
RESETEQ DE CONTRANESA EN LINEA Se fo canalizarad bajo ta aplicacién en web, como parte
de una opcidn  denominada  “OLVIDO  SU
CONTRASENA”; para lo cuat la aplicacion hard uso de la
direccidn de correo electronico que fue registrado por
el ciudadanao cuando cred su usuario en linea,
RESETEO DE CUENTA Cuando el ciudadano no recuerda ni contrasefa ni
correo  electronico registrado; en este caso, el
ciudadane tendré que acercarse a Balcon de Servicios
para solicitar personalmente el pedido de actualizar en
el sistema de PERSONAS su direccién de correo
electrénico; luego de lo cual, el mismo ciudadano
podrd efectuar el cambio de contrasefia aplicando el
procedimiento de RESETEQ DE CONTRASENA EN LiNEA.

NOTA: se efectuard reunion con ADMIN. GENERAL y la
DMSC para definir lineamientos de autorizacion vy
procedimiento para implementar este proceso.

6. GESTION DE SEGUIMIENTO . . L o
_DIFUSION:  ° RPDMQ: MARCELOCARRERA =
o N A

¢ DMF: MARCO ERAZO

i DMI: PATRICIA JARAMILLO

ADMINISTRACION GENERAL: FRANCISCO CEVALLOS
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REGISTRO DE LA

REGISTRO DE PARTICIPANTES
TEMA: Contrato No. 019-2014: Disefio transaccional para Creacién/Mantenimiento de Usuarios on-line, incluye validacién en
web con sistema PERSONAS

PROPIEDAD

Quito

ALCALDIA

[FECHA:  15/sep/2015/HORARIO: |4 =3 5 — | F:0¢7 |LUGAR: Sala reuniones DMI
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NOMBRE

INSTITUCION

CARGO

TELEFONO

E-MAIL

FIRMA
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