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Modernizacién

Gerente Proyecto de

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
ACTA DE REUNION
No.001-SC-2017
[Fecha: | Martes, 18 de julio de 2017 _ | ]
Asunto: Implementacion e Inicio de actividades en el Area Virtual del RPDMQ.
 Lugar: Oficina Asesor de Informatica - 4to Piso RPDMQ
Hora de : Hora de :
Inicio: 10:00 AM _ Finalizacion: 11:30 AM
1. PARTICIPANTES
= INSTITUCION /
. NOMBRE AREA CARGO /ROL FIRMA
Karla Tatiana Arrieta Servicios Asesora Servicios
Erazo Ciudadanos Ciudadanos
Leonidas Ricardo A dDiTe.C"?[ié'? Director Administrativo
Romero Ruiz minls Ira g Financiero
Financiera
César Patricio Espin
KWt TICS Asesor TICS
Sandra Veronica Tobar .
Molina Planificacion Asesora de Planificacion
Andrés Alberto s

Eguiguren Eguiguren Modernizacién
Diana Sofia Pachacama Direccion
Davila Administrativa Tesorera
_ Financiera
Marcelo Santillan Bonilla Servicios Coordinador de
Ciudadanos Servicios Ciudadanos
Doris Capucine Ochoa
TICS Coordinadora de TICS

Ramirez

2. AGENDA DE LA REUNION

2.1 Implicaciones de la apertura del area virtual a corto plazo.

2.2 Requerimientos de infraestructura y de personal para la apertura del area virtual del

RPOMQ.

23 Validacion de informacion del sistema.



3. PUNTOS TRATADOS
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3.1 Implicaciones de la apertura del drea virtual a corto plazo.
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v" El grupo de enfoque al que se ofrecera el servicio de llenado de formularios para
solicitud de certificaciones, seran los usuarios frecuentes.

v Se manejara usuario geneérico para el ingreso al sistema y llenar peticiones

v Se realizaran afiches o volantes en donde se indiquen los pasos basicos a sequir
para llenar las peticiones. (consultar a Lili Moreno)

v" Se debe adecuar la infraestructura del &rea virtual para poder recibir a los usuarios

(mobiliario, equipos, accesos)

v' El personal involucrado debe recibir capacitacion completa.

3.2, Requerimientos de infraestructura y de personal para la apertura del érea virtual del

RPDMQ

v Seguridad para el area virtual. (Guardia de seguridad y sequridad para los equipos)

3.3.Validacion de informacion del sistema.

v" La Direccion de Certificacion debera validar en el sistema las peticiones con la finalidad
de que el usuario tenga los campos necesarios en los formularios.

4. ACCIONES A DESARROLLAR

FECHA DE
DESCRIPCION DEL COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Validacion de peticiones para solicitud de certificados. CERTIFICACIONES
Dea?n.lr procesos de rectificabilidad para este tipo de CERTIFICACIONES )
peticiones
SERVICIOS
3 Capacitaciones al personal involucrado en el area virtual CIUDADANQS - n
' (2 funcionarios). ' CERTIFICACIONES -
TICS
SS.CC. - GERENTE
Pruebas internas de llenado de peticiones DE PROYECTO -
CERTIFICACIONES
Cambio de mobiliario y adecuacién de seguridad para | INFRAESTRUCTURA 4
equipos. ioRF | | T
DIEGO TAMAYQ /
Compra de UPS. DAE -

Validada la informacion de peticion de certificaciones, se

CERTIFICACIONES -
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FECHA DE
DESCRIPCION DEL COMPROMISO - RESPONSABLE SEGUIMIENTO
socializara a todos los funcionarios SERVICIOS
CIUDADANOS
SERVICIOS

Cronograma de gctwldades previas y necesarias para CIUDADANOS -
apertura de érea virtual.

PLANIFICACION
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