DEMPILE S.A.

Compania Consultora Técnica

OFICIO: DEMPILE-RPQ-00067-2015
Quito, 10 de diciembre de 2015.

Senor Ingeniero

Andrés Eguiguren

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N°005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-
De mi consideracion,
Ref.: Informe sobre propuesta de estructura orgdnica

Dentro del marco del contrato N® 005-2015 y en relacion al cronograma de actividades
planteado, respecto que en este periodo no se ha establecido la entrega de Productos
Entregables, es por ello que, la Fiscalizacion se ha centrado en realizar un acompafiamiento
v seguimiento a la implementacién de los productos entregados con anterioridad, a lo cual,
sitvase encontrar el producto denominado: “Informe sobte propuesta de estructura
otrganica.”

Atentamente,

« 174 «-/ L g
Leonardo Sem erte
GERENTE GEN [
DEMPILE S. A | ? )
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FISCALIZACION DEL CONTRATO PARA MODERNIZAR DE MANERA
INTEGRAL EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEIL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

CONTRATO No. 005-2015

INFORME DE FISCALIZACION PROCESOS

PRODUCTO AL QUE Informe sobre Propuesta de Estructura
CORRESPONDE: Organica,
No. DE ENTREGABLE: N .
o aplica.
FECHA DE PRESENTACION DE | .
LOSPRODUCTO CRONOGRAMA: pres
FECHA DE REVISION .
No aplica.
CONJUNTA PRODUCTO:
FECHA DE ENTREGA ' DEL 10/12/2015
INFORME DE FISCALIZACION:
QUIEN RECIBE EL INFORME:; Ing. Andrés Eguiguren — Administrador
Contrato de Fiscalizacion N° 005-2015

1. Descripcién detaliada del producto a enttegarse segin las especificaciones
técnicas determinadas en los documenios contractoales del proceso de
contratacion fiscalizado:

En los varos informes presentados por esta fiscalizacion hemos venido desarrollando
sugcrencias que se relacionan de maneta directa y que de cierta manera dependen de una
estructura organica estable que permita el buen funcionamiento del RPQ, por lo que se
recopilan nuestras sugerencias pata que sean tomadas en cuenta y aplicadas de acuerdo a
Ia realidad registral y Iz necesidad que el Registro de la Propicdad ticne frente a definir su
Estrucrura Organica.

E.08. Manuales de capacitacion de los nuevos procesos definidos

E.38. Informe v presentacion a Ditectivos de los resultados obtenidos en e} estudio
otganizacional

E.41. Informe de reubicacion de perfiles y propuesta de estatuto otginico por procesos,
modelo de gestion y martriz de competencias

2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entregd:

No aplica.
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3. Verificacion de la liquidacion econémica del producto presentado

No aplica,

4. Conclusidén con respecto al producto presentado - conformidad del producto en
relacion a las especificaciones técnicas determinadas en los documentos
contractuales del proceso de contratacidn fiscalizado:

Iin el producto .08 Los manuales (de procesos) son consistentes, pero hace falta un
catalogo de procesos en el que se evidencie ¢l ciclo de DEMIG (PDCA) o de mejota
continua, al que se hace referencia en los manuales que se presentan.

FI. producto I1.38 estblece unas conclusiones razonables y que se verin reflejadas
cuando se presente la Estructura Orginica y el Estatuto de Gestidn Organizacional por
Procesos, tomando en cuenta que los elementos que se presentan como: “hallazgos v
recomendaciones generales para la nueva estructura organizacional” deberin ser
analizados con los resultados de la Matriz de competencias por cuanto es esta
herramienta la que define los procesos que debe desarrollar el RPDMQ.

241, “Informe de reubicacién de perfiles y propuesta de estatuto orginico por procesos,
modelo de gestion v matriz de competencias™

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacién del producto:

Se sugtere que sc definan aspectos basicos que influirin en los productos hasta hoy
ptesentados y en los que se presentaran posteriormente, especificamente el modelo de
gestion de Ia prestacién de servicio, que rodavia no estd definido, asi como el
direccionamiento estratégico, de este dependeran la cstructura, I estructura define el
estatuto organico y este a su vez los productos y servicios que definen y modifican los
procesos. Mientras no se definan estos aspectos de fondo, los productos recibidos
técnicamente pueden ser los correctos, pero deben estar alineados a estos aspectos
bdsicos, lo que exigira un trabajo posterior de reformulacién que en alpunos casos pueden

set muy importantes y muy extensos.
6. Recomendaciones al Contratista

Los procesos deberan ser revisados para estar en perfecta armonia con los productos v
servicios que geriera el RPDMQ), en el Esratuto de Gestion Organizacional por Procesos.
I.os macro procesos funcionalmente se convierten en Direcciones.

til producte E41 incorpora los criterios del St. Administrador General del IDMQ) lo que
desecha la idea de Empresa Pablica y simplifica la estructura organica, se tiene una buena
definicion, pero el Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos, pero no
s¢ incorpora la carta de productos y servicios lo que no permite establecer It
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correspondencia entre estos productos y servicios con los procesos registrales, es decir
no cumple con la normativa obligatoria para la administracion central

Incluir en el EOGOP la carta de productos y servicios y seguir la norma técnica de disenio
de reglamentos o estatutos organicos de gestiéon organizacional por procesos, que, si bien
no son obligatorias para el RPDMQ), si va a ser un punto que en algtiin momento va a
observar la DINARDAT.

Recomendaciones al Administrador del Contrato de Fiscalizacién.

Insistir en que se debe definir la perspectiva de la autonomia y dependencia que el RPQ
tiene frente a la municipalidad al ser una unidad que no se encuentra desconcentrada..

Observaciones:

En diferentes reuniones se ha exigido coherencia de parte del Consorcio. Si el contrato
limita el trabajo a los procesos registrales debetian los productos referirse a ellos por lo
que es necesario depurar la matriz de competencias de procesos registrales con precision
de quienes tienen las competencias de rectoria, de ejecuciéon, de coordinacion, de
supervision y control de ellos. Cudl debe ser el modelo de gestion de los procesos
registrales del RPDMQ y consecuentemente cuil debe ser el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, En los Procesos Registrales cuales son sus
funciones y atribuciones, y su correspondencia con los productos y servicios registrales
y como estos (proceso y productos) cumplen con el ciclo de mejoramiento continuo.

Anexos:

No aplica.

- N / ‘
Lepnardo Jempértegui V.

ERENTE DE PROYECTO
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