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OFICIO: DEMPILE-RPQ-0092-2016

Quito, 2 de mayo de 2016

Ingeniero _—_—
Patricio Espin % -
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO No. 005-2015 _
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO 03 oG
METROPOLITANO DE QUITO Mo 40
Presente.

De mi consideracién,
Ref: Observaciones al “Plan de trabajo, implementacion y pruebas de SIREL 2.0”

Dando atenci6n a su oficio No. RPDMQ-FCM-2016-035-OF de 20 de abyil de 2016
recibido el 22 de abril de los corrientes, en el que se corre traslado del “Plan de trabajo,
implementacién y pruebas de SIREL 2.0”, presentamos nuestras observaciones a este
documento:

1. Mediante Oficio No. DEMPILE-RPQ-000091-2016, esta fiscalizacién solicité que
se dé cumplimiento a la entrega del “Plan de trabajo, implementacién y pruebas de
SIREL 2.0” segln el acuerdo arribado en el Acta de Reunién Mensual del altimo
periodo fiscalizado, en el que las partes del proyecto convinieron en que el
Consorcio oficializarfa el documento mencionado.

La primera observacién que debemos sefialar es que el Gerente del Proyecto de
Modermizacién menciona en el Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-0420C-M de 20
de abril de 2016 anexo que: “Fz plan de trabajo no sido enviado oficialmente por parte del
Consorciof....)". Por ende, se colige que hasta tal fecha el Contratista no ha cumplido
con el compromiso adquirido. Esta fiscalizacién conmina al Registro de la
Propiedad (RPQ) a través de los 6rganos competentes, a insistir al Consorcio sobre
el compromiso adquirido con respecto a la notificacién formal de este documento.

2. El documento denominado “Plan de trabajo, implementacién y pruebas de SIREL
2.0” contiene un listado programado de actividades que coincide con aquellas
incluidas en el documento denominado “cronograma referencial para salida de
SIREL 2.0” (que consta de tres actualizaciones realizadas en virtud de las prérrogas
planteadas por el Consorcio). Por sus caracteristicas, estos documentos, a pesar de
sus denomunaciones distintas, tienen como objetivo comin acordar tareas que
preparen a las partes para el lanzamiento a produccién del sistema mencionado.
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3. Estos documentios som distintos al calendario de-actividades previsto en el Contrato
y que forma parte del calendario de entregables previsto en ¢l mismo.

4. A criterio de liscalizacién, este “cronograma referencial para salida de SIREL 207 o
denorhinade como “plan de trabajo, implementacibn y pruebas de SIREL 20" es
un documento vinculante de obligatoric cumpliiniento y es fundaniental para el
éxitp del proyecto pues:

El articulo 121 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Piblica establece como deber y facultad del
Administrador del Contrato el adoptar las acciones que sean necesarias. para
evitar retardos njustificados  del contrato. Sin lugar a  dudas, el
cronograma/plan de trabajo es una herramienta que el Administrador ha.
acordado. con el Contratista para evitar retardos imnecesarios en la.
ejecucion, pues de su cumplimiento depende la entrega a tiempo de otros
productos contractuales tal como se apreciard a continuacién.

La Norma de Control Interno No. 408:17 “Administrador del Contrato”
emitidi por la Contralorfa General del Estado y de obligaworio
cumplimiento para todas las entidades del Sector Péblico, establece como
obligacion del Administrador:

Eis funcidn del adesinistrador del contrate establecer nn sistema gue evaliie of fogra de fos-
abjetivas, prediants el el puede obtznerse H{ﬁ'!?ﬁm.nm}! sobre s estaido. Esto con el fin de
tomar aportimameile dcidoties correctivas o para informar a los antoridades de la entidad

sobre el deserrrolla déf proyectn.

La heframienta del ¢ronograma/ plan de trabajo se enmarca dentro de los
sistemas que sé han diséfiado para obtener informacién sebre ef avance de
fos objetivos. Es asi que este documento no puede ser considerado
merathente como un acuerdo referencial y de cumplimiento optativo, pues
esta planeacién es considerada'tomé un elemento de evaluacion esencial del
estado del avance del proyecto.

Si bien es cierto que a la fecha prewsta para la salida ‘a produccién del
sisterna (9 de mayo de 2016) no se prevé la exisiencia de entregable alguno
dentro-del cronograma, de:su cumplimiento depende la entrega 4 tiempo de
productos que sf se encuentran previstos en el cronograma de enwegables y
que depeniden directamente de la safida a produccién del sistensa.

d. El documento ha sido disefiade como un mecanismo de planificacion de

ejecucién del contrato entre el Administrador del Contrato yel Consorcio
y-por-ende el cumplimiento del mismo forma parte de las acciones. previstas
tendientes al éxito del proyecro.
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e. Como parte de las actividades previstas .en este’ cronograma/plan de
trabajo, sé incluyeron varios de los requerimientos téenicos qué esta
Fiscalizacién ha recomendado como elementos fundamentales para la
puesta en produccion del sistema; que han sido solicitados al menos en las
actas de reunién quincenal y actas de reunién niensual. Esta fiscalizacién
ratifica que el cumplimient de ks actividades solicitadas asi como la
entrega de los documentos que se generen en las misnas, son elementos
que la técnica aplicable recomienda de manera previa 2 la salida en
produccién de éualquier sistema informatico.

5 Alo largo del avance del contrato y cumpliendo las disposiciones contractuiles,
esta fiscalizacion ha ratificado cuales son los requenimientos’ minimos que este
sisterna debe cumplir previo. a su salidd 2 produccién, a mayor abundamiento,
volvemos a consignar los misimos:

a. Definir un cronograma de pruebas para clarificar la implementacién de
gestion documental y folio real. Acta Mensual del 15 de junio de 2015.

b. Se solicita entregar un plan de implementicién que inchiya pruebas de estrés
del sistema que permitan validar su cormrecto funcionamiento previo a su
puesta en produccién. Estas pruebas deberdn ser realizadas por el RPQen
coordinacién’ con el Consorcio. Periodo compreridido entre- el 12 de
septiembre del 2015 al 12 de octubre del 2015 (MES 7) Presentado lunes, 12
de octubre del 2015. '

¢. Sesolicita entregarun plan de implementacién que incluya pruebas de estrés
del sistenma que permutan validar si correcto funcionamiento previo-a su
puesta en produccién, no se incluge esto en el cronograma. de
implementacién; encontramos. tinicamente una referencia 2 una fase de
monitoreo,. pero no- pruebas de estrés especificas que pudieran ayudar a
determinar con antelacién problemas de rendimiento- del sistema. Periodo
comprendido entre el 12 de noviembze del 2015 al 11 de diciembre del 2015,
{mes 9) Presentado viernes 11 de diciembre del 2015.

d. Documenio de pruebas del sistema registral, presentar formalmente un
documento de pruebas del sistema registral previo a la puesta en produccién
del misme. Acta Mensual del'11 de enero de 2016,

¢e.  Se solicitd al Contratista una matriz. de cumplimiento de requisitos
contractuales por parte del sistema informdtico. Acta mensual de 11 de
agosto de 2015.

f. En. relacion al entregable E17 se solicia un procedimiento  de
versionamiento del nuevo sistemia y el entregable no refleja lo solicitado, es
mds_bien una descripcion genérica de versionamiento por lo que se solicita ,—
cambiarlo por un procedimiento. formal que indique paso a. paso .&‘I/
‘mecanismo de; veisionamiento con ¢dpturas de pantalia que permitan segur

1y

|13 '*-_j
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el proceso solicitado y de cierta manera reproducirlo pues-el texto entregado
es muy genérico y no permite Uevar cuenta del procedimiento sino de
manera informativa: Dentro del p10ced1rment0 deberfan constar todos los
pasos para instalar la nueva versién, estresarla como indica el documento
entregado, mecanismos de pruebas que se deben llevar a cabo, etc. Reunidn
Quincenal del {0de abril'de 2016,

g. Se solicita llevar a cabo un pln formal de prueba de aplicativo. Se
recomienda para el efecto aplicar una metodologia de evaluacion de
sofrware que permita, tanto a RPQ como al Consorcio. validar el adecuado
furicionamiento de cada versién. Reunién' Quincenal del 6 de’ agosto de
2015,

h. No se encuenira una correlacién entre Ias reuniones de presentacién y
evaluacién del sistema con las reuniones de procesos. Se solicita evaluar que
procesos serdn implementados en cada versién del sistema registral y
establecer un documento de alcance del proyecto. Reunion Qumcen:d del
21 de agosto de 2015.

i. Se pide wabajar a fa par en un pln de 1mplementacion del sistema
(cronograni) que incluya la realizacién de pruebas de estrés previo a la
puesta en produccién de todos los sistemas. Reunién Quincenal del 6 de
noviembre de 2015,

) Se pide fljzu' fechas de revision del piloto en esquema serharial o quincenal

- conforme lo que se habia indicado en pericdos anteriores debido 2 I falta
de un documento de alcance que permita dar seguimiento, pero hasta el
mofento no se ha concretado fechas. Reunién Quincenal del 6 de
noviembre de 2015

k No se encuentra a la fecha un dotuniento formal de alcance dél piloto lo
que ha dado lugar a la generacion de miltiples cambios y biticoras sobre el
mismo-que son-imposibles de fiscalizar. Se pide arrancar futuros pilotes o
versiones en base a un documento definido de alcance y funcionalidades a
implementarse lo que permiurd incluso tener und idea clara de qué es lo que
se debe fiscalizar y permitird también tener una idea clara de las fechas
comprometidas para la obtencién de resultados. Reunion Quincenal del 20
de noviembre de 2015.

6. Con respecto al “plan de rabajo™ que ha sido remitido, debemos observar

a. El mismo contiene actividades previstas para el 8 de -abrl de 2016 -y
siguientes, sobre las cuales esta fiscalizacién no tiene conociniiento sobre: su
realizacion efectiva, va que no ha sido presentada evidencia alguna de las
IS MAS: '
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b.  Elplan de trabajo prevé la realizacién de pruebas Alfa y Beta para cada uno
de los componentes del sistema; esta fiscalizacion ha solicitado un
protocolo de pruebas en forma previa que permitir evaluar si e que los
tiempos previstos son adecuados o no. Sin contar con estos documentos,
no nos podemos pronunciar con respecto a los tiempos previstos, y
fiscalizacién deslinda toda responsabilidad al respecto.

¢. Se incluyen varias actividades de capacitacién a lo largo del cronograma; al
no existir una planificacién sobre la capacitacién a ejecutarse, no puede
fiscalizacién pronunciarse con respecto a los tiempos previstos para estas
actividades.

7. Elincumplimiento de este “plan de trabajo”, segun se ha relatado, puede incidir en
el retardo del cumplimiento de fechas de entregables asi como en el retardo del
cumplimiento general del proyecto; por ende conminamos al RPQ a realizar las
alertas correspondientes al Contratista y tomar las medidas necesarias con el fin de
evitar complicaciones posteriores con el resultado del Proyecto. Es mds, a criterio
de fiscalizacién este incumplimiento viola lo dispuesto en la Cldusula Tercera (p4g.
60 del Contrato de Modernizacién, que sefiala:

“Todo producto deberd evidenciar el cumplimiento de las actividades

detalladas en el cronograma.”

8. En caso de un eventual y no ocurrido hasta la fecha retardo en I presentacion de
entregables segin el Cronograma de Entregables vigente, se deberin aplicar las
disposiciones contractuales pertinentes en cuanto a la imposicién de multas,
conforme la Cldusula Octava del contrato.

Con estos antecedentes, la fiscalizacién recomienda al RPQ que se debe actualizar el “plan
de trabajo” analizado en este documento, tomando en cuenta las observaciones aqui
formuladas (e informadas anteriormente segin se ha relatado en este oficio). Debo insistir
en el llamado al Administrador del Contrato de Modemizacién Integral y al RPQ para
insistir al Consorcio en que el cumplimiento del cronograma/plan de trabajo presentado es
fundamental para concluir el proyecto en los tiempos previstos, siendo este un documento
vinculante y una herramienta que permite medir el avance en la ejecucion del proyecto.

Atentamente, ~

,'\I/./,-“/ I" ‘/'/ﬂI ."r ._‘. ’/(/j \.. 9
Leonardo Sefnpértegyi V.
GERENTE DE PROYECTO
DEMPILE S.A.
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