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Presente.

De mi consideracion,

Ref.: Observaciones al “Plan de trabajo, implementacion y pruebas de SIREL 2.0

Dando atencidon a su oficio No. RPDMQ-FCM-2016-035-OF de 20 de abril de 2016
recibido el 22 de abril de los corrientes, en el que se corre traslado del “Plan de trabajo,
implementacion y pruebas de SIREL 2.0”, presentamos nuestras observaciones a este
documento:

1.

Mediante Oficio No. DEMPILE-RPQ-000091-2016, esta fiscalizacién solicitd que
se de¢ cumplimiento a la entrega del “Plan de trabajo, implementacién y pruebas de
SIREL 2.0” segun el acuerdo arribado en el Acta de Reunién Mensual del dltimo
periodo fiscalizado, en el que las partes del proyecto convinieton en que el
Consorcio oficializaria el documento mencionado.

La primera observaciéon que debemos senalar es que el Gerente del Proyecto de
Modernizacion menciona en el Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-0420C-M de 20
de abril de 2016 anexo que: “Este plan de trabajo no sido enviado oficialmente por parte del
Consorvio(...)". Por ende, se colige que hasta tal fecha el Contratista no ha cumplido
con el compromiso adquirido. Esta fiscalizacion conmina al Registro de la
Propiedad (RPQ) a través de los 6rganos competentes, a insistir al Consorcio sobre
el compromiso adquirido con respecto a la notificacion formal de este documento.

El documento denominado “Plan de trabajo, implementacién y pruebas de SIREL
2.0” contiene un listado programado de actividades que coincide con aquellas
incluidas en el documento denominado “cronograma referencial para salida de
SIREL 2.0” (que consta de tres actualizaciones realizadas en virtud de las prorrogas
planteadas por el Consorcio). Por sus caracteristicas, estos documentos, a pesat de
sus denominaciones distintas, tienen como objetivo comun acordar tareas que
preparen a las partes para el lanzamiento a produccion del sistema mencionado.
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Estos docutnentos son distintos al calendario de actividades previsto en el Contrato
y que forma parte del caleadatio de entregables previsto en el mismo.

A criterio de fiscalizacién, este “cronograma referencial para salida de SIREL 2.0™ o
denominado como "‘_pl'a_n de trabajo, implementacién y pruebas de SIREL 2.07 ¢s
uh documento vinculante de obligatotio. cumplimiento v es fundamental para el
éxito del proyecto pues:

.

El ardeulo 121 del Reglammento General 2 la Ley Otginica del Sistema
Nacional de Contratacién Piblica establece como deber ¥ facultad del
Admnistrador del Contrato el adoptar las acciones que sean nécesanas para
evitar retardos injustificados del contrato. Sin lugat a  dudas, el
crontograma/plan de trabajo es una hérramienta que el Administrador ha
acotdado con el Contratista para evitar retardos innecesatios en la
ejecucion, pues de su cumplimiento depende la entrega a tiempo de otros
productos contractuales tal como se apreciard a continuacion.

Tz Norma de Control Intérno No. 408-17 “Administrador dél Contrato™
emitida por la Contaloria General del Hstado y de obligatorio
cumplimiento para todas las enddades del Sector Pablico, establece como
obligaciéa del Administradot:

Es fanitén del administrador def vontrato establecer un sistema gue evaliie ef logro de los
obyetives, wediante el il preda pbienerse informacion sobre i estade. Fsto con el fin de
Tomar OPOrTRAments aeciones corvectivas ¢ para informar a las atoridades de Ja entidad
sobre el desarrally de/ proyecto.

La herramienta del cronograma/plan de trabajo se enmarca dentro de los
sistemas que se han disefiado para obtener mformacibén sebre el avance de
los objetivos. Es asi que ester documetito no puede set considerado
metamente como un acuerdo referencial y de cumplimiento optativo, pues
esta planeacion es considerada como un elemento de evaluacion. esencial del
estado del avance de] proyecto.

81 bien es cierto que a la fecha pre,vz'sta para la salida a produccién del
sistema {9 de mayo de 2016) no se prevé la existencia de entregable alguno
dentro del ctonograma, de su cumplimiento depende la entrega a-dempo de
productos que si se encuentran previstos en ¢l cronograma de entregables v
que dependen directamente de la salida a produccidn del sistema,

El documento ha sido disefiade como un mecanismo de planificacion de
gjecucién del contrate -enire el Administrador del Contrato ¥ el Consorcio
¥ por ende el cumplumenm del rismo forma parte de las acclones previstas
tendientes al éxito del proyecto.
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e. Como parte de las actividades previstas en este cronograma/plan de

trabajo, se incluyeron varios de los requerimientos técnicos que esta
Fiscalizacién ha recomendado como elementos fundamentales para la
puesta en produccion del sistema, que han sido solicitados al menos en las
actas de reunién quincenal y actas de reunién mensual. Esta fiscalizacion
ratifica que el cumplimiento de las actividades solicitadas asi como la
entrega de los documentos que se generen en las mismas, son elementos
que la técnica aplicable recomienda de manera previa a la salida en
produccién de cualquier sistema informitico.

5. Ao largo del avance del contrato y cumpliendo las disposiciones contractuales,
esta fiscalizacién ha ratificado cuales son los requerimientos minimos que este
sistema debe cumplir previo a su salida a produccién, a mayor abundamiento,
volvemos a consignar los mismos:

f,

a. Definir un cronograma de pruebas para clarificar la implementacién de

gestion documental y folio real. Acta Mensual del 15 de junio de 2015.

- Se solicita entregar un plan de implementacién que incluya pruebas de estrés

del sistema que permitan validar su correcto funcionamiento previo a su
puesta en produccién. Estas pruebas deberin ser realizadas por el RPQ en
coordinacién con el Consorcio. Periodo comprendido entre el 12 de
septiembre del 2015 al 12 de octubre del 2015 (MES 7) Presentado lunes, 12
de octubre del 2015.

Se solicita entregar un plan de implementacién que incluya pruebas de estrés
del sistema que permitan validar su correcto funcionamiento previo a su
puesta en produccién, no se incluye esto en el cronograma de
implementacién, encontramos Gnicamente una referencia a una fase de
monitoreo, pero no pruebas de estrés especificas que pudieran ayudar a
determinar con antelacién problemas de rendimiento del sistema. Periodo
comprendido entre el 12 de noviembre del 2015 al 11 de diciembre del 2015
(mes 9) Presentado viernes 11 de diciembre del 2015.

Documento de pruebas del sistema registral, presentar formalmente un
documento de pruebas del sistema registral previo a la puesta en produccién
del mismo. Acta Mensual del 11 de enero de 2016.

Se solicité al Contratista una matriz de cumplimiento de requisitos
contractuales por parte del sistema informitico. Acta mensual de 11 de
agosto de 2015.

En relacion al entregable E17 se solicita un procedimiento de
versionamiento del nuevo sistema y el entregable no refleja lo solicitado, es
mds bien una descripcion genérica de versionamiento por lo que se solicita
cambiarlo por un procedimiento formal que indique paso a paso e
mecanismo de versionamiento con capturas de pantalla que permitan seguir
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el proceso solicitade yde cierta manera reproducirlo pues ¢l texto entregado
es muy genérico y no permite llevar coenta del procedimiento sino de
manera informativa. Denuo del procedimiento deberfan constar todos los
pasos para.instalar fa nueva versién, eswresarla como mdica el documento
entregado, mecanismos de pruebas que se deben llevar a cabo, etc. Reunién
Quincenal del 10de abnl de 2016.

Se solicita flevar a cabo un plan formal de prueba de aplicauvo. Se
recomienda ‘para el efecto aplicar una metodologia de evaluacién de
software que permita tanto a RPQ como al Consorcio validar el adecuado
funcionamiénto de. cada versidn. Reunidon Quincenal del 6 de agoste de
2015.

No se encuentra una correlacion entre las reuniories de presentacién y
evaluacién del sistema con ks reuniones de procesos. Se salicita evaluar que
procesos serdn implementados en cada versién del sisterma registral y
establecer-un. documento de aicance del proyecto. Reunién Quincenal del
21 de agosto de 2015.

Se pide trabajar a la par en un plan de implementacién del sistema
(cronograma) que incluya la realizacidén de pruebas de estrés previo a la
puesta en produccién de tedos los sistemas. Reuniodn Quincenal del 6 de
noviembre de 2015,

Se pide fijar fechas de revisién del pilowo en esquema senminal o quincenal
conforme lo que se habia indicado en. periodos anteriores debido a la falta
de un documento de alcance que permyta dar seguimiento, pero hasta el
momenio no se” ha concretado: fechas. Reunion Quincenal del 6 de
noviembre de 2015

No se éncuentra 4 la fecha un documento formal de akeance del pifoto lo
que ha dado lugar a la generacion de mudltiples cambios y bitdcoras sabre el
mismo que son imposibles de fiscalizar. Se pide amancar futuros pilotos o
versiones en base a 9n documento definido de alcance v funcionalidades a
implementarse lo que permitird inchuso tener uha idea clara de qué es lo que
se-debe fiscalizar y pernyticd también tener una idea clasa de las fechas
comprometidas para la obtencion de resultados. Reunién Quincenal del 20
de riovieinbre de 2015.

6. Con respects al “plan de teabajo” que ha sido remiddo, debemos observar:
I : ! ;

.

El mismo contiene actividades previstas paa el 8 de abril de 2016 y
siguientes, sobre las cuales esta fiscalizacidn no tiene conocimiento sobre su
realizacién efectiva, yi que no ha sido presentada evidencia alguna de las
mismas. ' '
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b.  Elplan de trabajo prevé la realizacién de pruebas Alfa y Beta para cada uno
de los componentes del sistema; esta fiscalizacién ha solicitado un
protocolo de pruebas en forma previa que permitird evaluar si es que los
tiempos previstos son adecuados o no. Sin contar con estos documentos,
no nos podemos pronunciar con respecto a los tiempos previstos, y
fiscalizacién deslinda toda responsabilidad al res pecto.

¢ Se incluyen varias actividades de capacitacién a lo largo del cronograma; al
no existir una planificacién sobre la capacitacién a ejecutarse, no puede
fiscalizacién pronunciarse con respecto a los tiempos previstos para estas
actividades.

7. El incumplimiento de este “plan de trabajo”, seguin se ha relatado, puede incidir en
el retardo del cumplimiento de fechas de entregables asi como en el retardo del
cumplimiento general del proyecto; por ende conminamos al RPQ a realizar las
alertas correspondientes al Contratista y tomar las medidas necesarias con el fin de
evitar complicaciones posteriores con el resultado del Proyecto. Es mis, a criterio
de tiscalizacién este incumplimiento viok lo dispuesto en la Cliusula Tercera (pag.
60 del Contrato de Modernizacién, que sefiala:

“Todo producto deberd evidenciar el cumplimiento de las actividades

detalladas en el cronograma.”

8. En caso de un eventual y no ocurrido hasta la fecha retardo en la presentacion de
entregables segtin el Cronograma de Entregables vigente, se deberdn aplicar las
disposiciones contractuales pertinentes en cuanto a la imposicién de multas,
conforme la Cldusula Octava del contrato.

Con estos antecedentes, la fiscalizacion recomienda al RPQ que se debe actualizar el “plan
de trabajo” analizado en este documento, tomando en cuenta las observaciones aqui
formuladas (e informadas anteriormente seglin se ha relatado en este oficio). Debo insistir
en el llamado al Administrador del Contrato de Modernizacién Integral y al RPQ para
nsistir al Consorcio en que el cumplimiento del cronograma/plan de trabajo presentado es
fundamental para concluir el proyecto en los tiempos previstos, siendo este un documento
vinculante y una herramienta que permite medir el avance en la ejecucion del proyecto.

Atentamente, ~

Lepnardo Seﬁﬁpérteg-ui. V.

GERENTE DE PROYECTO
DEMPILE S.A.
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