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Presente.-

De mi consideracién,

Ref.: Observaciones Digitalizacién de Libros Antiguos

En base a la informacién remitida a esta fiscalizacién por medio de los oficios N° RPDMQ-
FCM-2016-021-OF y RPDMQ-FCM-2016-026-OF con fecha 20 de febrero de 2016 y 29
de febrero de 2016, tespectivamente, en los que se da a conocer la propuesta de
digitalizacién de libros antiguos por parte del Consorcio Archivos Digitales MEB
SEVENTEENMILE, y, a su vez una contrapropuesta emitida por el RPDMQ; a lo cual,
informamos que han sido analizados los documentos en mencién ¥y ponemos en su
conocimiento las observaciones que detallamos para que sean tomadas en cuenta:

® El proceso en cuestion deberia funcionar esencialmente de tal forma que el
consorcio cumpla con su obligacién contractual y el RPQ patticipe como receptor
de la informacién que se produce. Se debe procurar que el mismo se lo haga en
forma coordinada y de tal forma que el personal del RPQ, que es quien tiene el
mayor conocimiento y entrenamiento sobre el uso de los libros, pueda acompaidiar
el proceso de forma accesoria y sin que esto implique distraer recursos del
RPQ asignados a otras tareas. Se debers tomar en cuenta que se seleccioné un
contratista que acredité experiencias en este tipo de digitalizaciones, asi como contar
con el personal necesario para la ejecucion de la tarea, por lo que su realizacién no
deberia implicar problema alguno para el contratista. Fl RPQ no puede destinar mas
recursos a esta parte del proyecto que los ya planificados anteriormente.

® En esta linea, el RPQ deberi verificar que los recursos humanos y fisicos que el
Consorcio invierte en esta tarea sean los ofertados y contratados con los mismos
estandares o supetiores a los definidos en la fase precontractual.
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Ta propuesta entregada por el Consotcio al RPQ es. genérica en re¢lacidn al
‘requetimiento, por lo que cs necesatio (antes de disponer del petsonal requerido)
solicitar que el consorcio cumpla con los siguienites puntos para arrancaren base 4
un proceso que Nos petmita nedir los esfuerzos extra que estaria entregando: el
RPQ:

o Plah de accion del proceso de digitalizacién, esto es, metodologia del

proceso que debe indicar en texto y grifico como interviene el personal del

RPQ tanto en Ja digitalizacién como en la indexacién..

‘o Se debe obligar al Consorcio a réalizar tna revnién tipo kickoff en donde
mtervengq el personal del RQP asignado y los responsibles en ¢l Consorcio,

esta reunion de kickoff deberd tenér como Ob}CtIVO socializar el proceso 6.

plan de accidn solicitado y que RPQ entregue sus lineamientos en cuanto a
la colaboracion de su personal.

o Formato de registrc del ttabajo efectuado; es decir que, se debe llevaruna
biticera cuyo formato debe ser entregado y aprobado por el RPQ), en la cual
se mdique el avance del proceso de forma diaria,

o Una vez atrancado este proceso tanto'el RPQ como el Consotcio deberdn
realizar una reunién en el plazo no mayora una semana de iniciada cada fase
pata evaluar el avance del trabdjo y defermunar 'si se requieten mayores
recursospor parte del RPQ, lo cual meidiria necesatiamente en el acuerdo
que las partes contratantes alcanzaron inictalmente.

En la propuesta presentada pot el Consorcio no se incorpora una fase.de Control de
Calidad, la ‘cual .¢s de viral importancia y debe cumplir con una metodologia v

mecanismo de control para la fase de digitalizacidén y la fase deé extraccidon de

metadatos.

En esta linea, se deberd detallar en un documento el proceso de extraccion de
‘metadatos que se empleard ycual sezd la formia de participacion del personal del RPQ,
y su incidencia en tecabat observaciones en cuanto 4 los libros a digitalizar.

No. existe en el documento tefetencia a un protocolo de tratamiento de. los libros
antiguos durante el proceso de dlgltall?aclon o extraccién de métadatos que se pueda

fiscalizar o auditar, por lo que st RPQ requiere un ctiterio técnico del proceso deberia

solicitarse al Consorcio se etittegue por escrito dicho protocelo para su andlisis: De
lo Teido en el documento se.asume gue ¢l protocelo que.usarian es el mismo que se
ha estado utilizando para otfo tipo de libros ¢l cual ya fue observado en ¢l informe
de producto téspeetivo.

Se recomiendd adicionalmente Hegar 4-un acuerdo.del niimero demietadatos a extraer.

de csos libros antiguos tomando en cuenta que metadatos como el nimero de
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repertorio u otros metadatos no podran ser. extraidos por acta sino por libro y esos:

criterios técnicos no han. sxdo definidos en un acta de acuerdo entre las pattes entre
RPQ ¥ el Consorcio.

Hay qué tomar en cuenta que este Hipo de procesos de “colaboracion” no implican que el

RPQ deba operativamente ejecutar tareas dentro dela fase de digitalizacién o indexacién. El

RPQ debe enfoear, en cualquier caso, su ayada a una otientacién o acompafiamiento en el

procese.

Atentamente, -

DEMPILE S.A.
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