QUITO

aas
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio N° RPDMQ-FCM-2017-099-OF

Quito, D.M., 21 de abril de 2017

ASUNTO: Solicitud de pronunciamiento en relacién a temas tecnolégicos

Abogado

Leonardo Sempértegui

Gerente de Proyecto del contrato N° 005-2015
DEMPILE S.A.

Quito

Sefor Gerente:
De mi consideracion.

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucidon del Contrato Complementario de
Fiscalizacion, por el presente pongo en su conocimiento e-mails remitidos por el Area de TICS
mediante los cuales se solicita el pronunciamiento de Fiscalizacion en relacion a los siguientes
temas:

1. Soporte y mantenimiento de software
2. Cddigo fuente
3. Equipos fisicos recibidos

Atentamente,

Patricio Espin Mora
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N° 005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adj.: Copia e-mail Doris Ochoa 03 de abril del 2017 09:38
Copia e-mail Doris Ochoa 03 de abril del 2017 10:12
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Cesar Patricio Espin Mora

De: Doris Capucine Ochioa Ramitez

Enviado & junes, 03 de abril de 2017 9:38.

Para: Cesar Patricio Espin: Mora - R

cC: Andrés Afberte-Eguiguren. EgLngur no

Asunto: Selicitud de definicién sobre temas-dé:ti

Estimada Patricio, segun lo conversado el dia viernes, por favorayudarno nun

pronuiciamiento scbre los siguientes temas relacionados con TICSY el contrat

1. Soportey mantenimiento de software

1.1 Soporte:

En e} itém 5 de garantias del contrato , sobre sop'_o&-e-y mante

Segtin entenderia el soporteen situ seria-de-uni aho. a [a culm
compensacion debido al’ retrasaen: Ja puesta-en: producc
dentro de tiempo de ejecucién del contrato se'tenia un ano’ p

Debemos definir: : .

El tiempo real de soporte vamos a tener en Sity
Cuantas personas estarian asighadas al soporte ey situ -
Luego de este tiempo de soporte, comd deberd pmcederse"r‘ _Un ‘hora? -

1.2 Mantenimiento:

En itern 5 de garantias del contrato, mdlca que: el mantemmiento roduccién

durante e periodo de vida Ltil, una vez suscrita en acta entrega recepc

Debemos definir:

Cuanto es el perfodo de vida (itil del software, & que se- ref[ere e
Que relacidn existe entre-el mantenimiento por el tiemipo-de: vida Gtil:
lineamientos para diferenciar €l mantenimiento del soporte?

1.3 SLA de soporte técnico
En base a Jas definiciones anteriores debemos comenzar a ver los LA, que’se indican el ftem 6 de las garantias

det contrato, requerido antes de cierre del contrato

2. Codigo Fuente

En el item 7 del contrato, se indica que: “ el contratista deberd entregar ol c6i -'fuente detodos aquel[os
desarrollos especifico de la.parametrizacién astablecidos en visionamiento para | |la tmplementa

Definir

Que corrésponde a dicho cadigo fuente hasta el momento? Envarios: documentos e
ofertado por el consorcio, para tener una linea base , sobre o cual se pueda’ identifics
para el RPQL.

Segiin entenderia ya que tado el sistema registral ha sido customiizada; debetf """"ntreg
Debe definirse el esquema de puesta a produccién de los elerientos de: softWare fdf pro;
cortrol de cambios acordados i

o {creada)




quipes recibidos. -
que:se tieneny su.uso:

ys'desde marzo: 2015, el periodo de garantia habria que revisar, me parece
hasta marzo 2018, con quien se-gestionaria la garantfa.
mantenimientos ofrecidos, una vez cerrado el contrato como se

o de .-fa Prop:eciad del Dlslntd-i
_-prmedlm;ento -de contral de_;.._.-:.

9. EFConti; e:una empresa nacianal o domiclliada en Ecuador, 52::3:
que T oftware y hardware

Satudos Cordiales

Doris Dchoa
Techologias. de'la; Informacnon
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Cesar Patricio Espin Mora

De: Doris Capucine Ochioa Ramifrez

Enviado el: lunes, 03 de abril de'2017 10:12

Para: Cesar Patricio Espin Mora

cc: Andrés Alberto Eguiguren Eguiguren

Asunto: RV; Solicitud de definicién sobre temas de tics del contrato 019:2014

Sugiero en el pronunciamiento tener en cuenta lo indicado en las normas de-control interno sobre:
410-07 Desarrolio v adquisicion de software aplicativo

7. En los contratos realizados con terceros. pja“ra'.-'-d'esé"rﬂﬁbfllQ‘f’&é..:;é'ciﬁwaré=--déﬁb’e'r._'é constar
que [os

derechos de autor sera de la entidad contratante y el contratlsta entregara el cédigo
fuente. En la

definicién de los derechos de autor se aplicaran las dISpOSiCIOﬂBS dela Ley de
Propiedad Intelectual.

L.as excepciones seran técnicamente documentadasy: aprobadas porla‘maxima
autoridad o su

delegado.

8. La implementacion de software aplicativo-adquiride mcluwa fos: procedlm[entos de
configuracion,

aceptacion y prueba personalizados e implantados. Los: aspectos a.considerar
incluyen la validacion

contra los términos contractuales, la arquitectura de: informac;lon déla: ‘organizacion, las
aplicaciones

existentes, la interoperabilidad con las aplicaciones: ex:stentes 2 Ios sistemas de bases
de datos; la

eficiencia en el desempefio del sistema, la documentacion y los manuales de usuario,
integracion y

planes de prueba del sistema.
NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - Pagina 71
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9. Los derechos de autor del software desarrollado a la: medida perteneceran a la
entidad y seran

registrados en el organismo competente. Para el caso de. software adquirido se
obtendra las

respectivas licencias de uso.

10. Formalizacién con actas de aceptacién por parte de los usuarios; del paso de los
sistemas

probados y aprobados desde el ambiente de desarrollo/prueba al'de praduccion y su
revisidn en la

post-implantacion.

11. Elaboracion de manuales técnicos, deinstalacion y confi gura01on -asi'como de

usuario, los
cuales seran difundidos, publicados y actualizados de: forma permanente






