QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio N° RPDMQ-FCM-2016-084-OF

Quito, D.M., 28 de diciembre de 2016

ASUNTO: Informe estado actual proyecto modernizacién
Abogado
Leonardo Sempértegui
Gerente de Proyecto del contrato N° 005-2015
DEMPILE S.A.
Quito

Sefior Gerente:

De mi consideracion.

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucion del contrato N° 005-2015, adjunto al
presente remito copia del Memorando N° RPDMQ-PROYMIRP-2016-1227D-M mediante el cual

el Administrador del Contrato N° 019-2014 pone en conocimiento el informe del estado actual
del proyecto de modernizacion.

Atentamente,

v - 7
Pa tn'm;o %spr’n Mora

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N° 005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adj.: Copia Memarando N° RPRDMQ-PROYMIRP-2016-1227D-M
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Memarando Mo. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1227D-M

Quite, D.M.; 27 de diciembre del 2016

PARA; Patricio Espin
ADMINISTRADOR DE CONTRATO 005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO

dalialie

ASUNTO: Oficio No. CMS-RPQ-2016-199 Loy

Ei Consorcio Archivos Digitales MEB Seventeenmile presentd el Oficic No. CMS-RPQ:2016:199 de
fecha 19 de diciembre de 2016, mediante el cual informan del estado actual del proyéecto de

modernizacion.
Adjunto encontrara dicho informe para gue sea transmitido a Fiscalizacion,

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes,

Atentamente

Afnd is Eguiguren

GERENTE DE PROYECT: 0 MODERN!ZACION INTEGRAL RPDMQ;
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITC

ANEXC: Copia def Oficio No. CMS-RPQ-2016-199
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CONSORGIO MEB SEVENTEENMILE

OFICIO No. CNMS-RPG-2016-199

Quito DM, 19 de diciembre de 2416

Sefior ingeéniero

Andrés Bpuiguren

Administrador de Contratoe
Registro de 1a Propiedod de Quito

Presente.-

e mi consideracidm

En respuesta a su oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212B-0F, del 12 de-diviembre
de 2016 y recibido con fecha 13 de diciembre de 2016, hace referencia al oficio de
DEMPILE-RPQ-00131-2016 de 30 de noviembre referente al estado uetial del vontrato de
Mademizzcion v solicita joda In informacidn nedesaria y que s¢ indique ol estado actual del
sistema registral SIREL y Ja fecha én da quese implementard dicho sistems.

Respecto al oficio de fiscalizaditn debo indicar o siguiente:

Con Oficiv No. CMS-RPQ-2016-16% del 28 de noviembre de 2016 se solicitd el listado. de
personal téenico clave de parte de Ja empresa Hscalizadora eatificado por ¢l RPDMUQ, ycon
Oficie No. OMS-RPQ-2016-184 de 12 de diciembre de 201 6 s reitera e pedido realizada,
esto en funcién de que ¢ Consorcio Archives Digitales MebSeventesnmile {Consorcio)
pueda maniener las renniones yequeridas dentro det murco contragtual con la comdaparie
fiscalizadora si osi fo requiriese el Registro de la Propiedad def Distrito: Meétropolitino de
Qniio, este padria ser uno de los factores por los cuales o Oftoin No, DEMPILE-RPQ-
00131-2016 intica an algunos pérrafos que no se tiene conocimientd de avances ejccutados
en ¥l proyects.
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Por oo lado 1a fisealizacién de bienes v servicios como es ¢l cage de este contrato, se
oriénta a comprobar el cumplimiento de los biencs y servicios ohjeto del contralo, tazdén
por fa cual observaciones no reliacionadas com el marco confrsctual Ho tienen logas. Il
Oficio No. DEMPLLERPO-0013 {-2616, en gran medida, se oricnts & obscreagionss que se
deberfan dar a provesos de consuliorfa, que en la-mayorfa de circunstancias-nio se gjecutan
con procesos de fiscalizacion debido ala naturalezs misma del procedimiento,
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Se identifict y gestioparon desde £1 inicio del comrito s sighientes debilidades: Jﬁ
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COHSORCIO MEB SEVENTEEHNMILE

1. Bl contrato No. 19-2014 se enmarca en on procese de biencs ¥ seryicios, cuando la
naturaleza de la mayoria de entregables son procedimientds de consultorfa, generando
problemas al motisento de entrega ¥ recepdidn de cada entregable ya que ¢l RPDMQ
espera ‘que el Consorcio cnifepue mErcos concepiuales, estudios, lingdmicatos ¥
metodologias; y, pese al estuerzo dei Consorcio la definicion de cronogiamas y
aleanees no permiten cubrir completsmenie esta expectativa dej Registro:

™

El disefio de los enirugables come bienes y servicios del conirato No. 197014 no
implica una secuencia ni vincule enwe los praducles, como sonseeyencia de la
naturaleza contractual;

3. T} aleance de los éntregables de modersizacion sé orfenta a los “proceyos repistralos™
(procesos sustantivos) ¥ no a los procesos de gobigrno, appyo y Sopoite al Ambito
registral (procesos adjetivos). Bsta limitante obliga af Consorcis a disefiar los
entregables con la referencia a la informacidn disponible referente 2 la gestidn
orgamzacionl, cumpliendo asi con el miarco contractus] pero sin cubric ntégralmenta
las expectativas del Registior

4. La definicién de eniregables relacionndos con las nommas 186G 9001 IS0 27001 no.
eubren Jos requisitos documentales, por To que e Consorcio entrega producios
adicionales gue ne consian en ing entrogables para subsanar dsta faleneia; ¥,

5. La parte central del proyecto de mudemizaci6n registral depende de la implanitacion del
software vegistral de apoyo a los procesos registrales, sin embargo, vu existe un
entregable que determine 1o implamacion de la hetramvienta teenaldgica:

Como parte de las reuniones mantenidas con el Registro de T Propiedad del Distrito ;
Metropolitano de Quito (RPDMQ) se ingluyd a la empresa fiscalizadors y en michas
ovasiones coni¢ frutd de estas reunones so susoribieson actas de wabajo pam adlarar {

‘alcances no previstos envel contrato,

Como consecuencia de lo antes indicado, el 13 de diciembre de 2016 se suseribid e
Conirato Complementario No. 003-2016 cuyo objoto est ™., diterminar ¢l alcance de
ingreso a produccion dei sistems registral SIREL: compleitientar ¢l alcance de low
cntregables: £.67 Informe de auditoria de cettificacion en 1809001:2008; E.68 Tnforme de
andiforfa de certificacion en [SO 27001 E.78 Informes de sepumiento trimestrales de fa
ejéeucion del plan de comunicncitn; v, B.79 Informe de coordinaeidn:de Seguimicnto del
provecio hasta su- estabilizacion definitiva, complementar el alarice con los entregables:
E.86 Informe de Soporte tecnoldgico para la estategia de salida o usnarios de solware
registral; y, EB.81 Informe de Soporte técoico registral.”, en fumcién de este-contrto s
somplementa definiciones requeridas para el sisteroa registral que podran clarificar
observaciones dadas por kxempresa fiscalizadora al contrato original, ; '
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; CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE

Pese a lp anfes indicado, el Consoicio considera procedenie sefialar respecto g las
chservaciones dadas en &1 Oficio No DEMPILE-RPQ-0131-2016 lo sigiitenter

SESTADO ACTUAL BN EL AREA DE TECROLOGICA
Deéntro del drea tecnoldgics podemos presentar 14s sigujenies observaciones:

- A menos de ires semanas de. finalizar ¢l plazo conimaciudl establecido, o se cuenta
¢on upa definicion clara de'la puesta en produccidn del sistema SIREL 2.0 que s la
columna veriebral del proyscto, Al fespecio, i fiscalizavidn -del proyecto ha
solicitado varing oportunidades que este hito sea cumplido sin qus hasta la fecha se
reflaje un camplitniento efectivo.

- Pruebas Alfar Para ln nceptacion do pruebas Alla, ¢ Consorio, RPQ ¥y
Fiscalizacién acordaron que Consoreio debe entregar un conjunto de documentoy
parn aceptar ¢l cierre de las mismus. Después-de la revisién: de- Fiscalizacion se
considerd gue Registre de Ja Propiedad no pucde aceptar ta documentacion remitida
por Jag signientes razones:

a No existen finuas de responsabilidad completas cn el documento/checklist
de tuncionalided dél sistema '

& No se cuenia on todos los repisiros qui validen la realizacion dé Tus pruebas
Alfa desde julio de 2016 mes en e} eual arrancaron oficidlmente,

o No s cuenta con la acepiacion de los hmcionwios de RPQ de que fay
prucbas se huyan gjecutado y pueden ser sceptadas, en su lugar se-eotiegd un
documento de asistencia 2 una presentacion Jo cual no puede sertomado en
cuenta como-aceptacion por parte de lox fimcionacios.

- Gestor docamental: Se habia comprometido durante fode: el proyecio la migratics
de la base de datos del Gestor Doctmiental &' SQL Server con fn Tinulidad de cumplir
{os lipeamientos de Ja DML y el contrato, Dicha migracion. fue offecida pard el
feriado de Noviembre de 2016 come fecha Hmile pero esta no fue.cumplide.

b N R

- Procesp de Digitalizacion: Se habia comprometide la ineorporacion de. los
metadatos fallantes en el Gestor Documental pesierior & Ju migracion de Ja base de
datas dél mismo a SQL. Server, Se desconote el estado del proceso.de carga, piesto
que Ja migracton so encieniya retrasada. Al margen de esto ho s¢ tiene conocimnienuto
i el Conspiciv ha renlizado pruchas de la carga pama préver grrores yue pudieran
presentarse ¢n 1a gjecucion del proceso definitive,

- Documento de Arquitectara del Sistema: RPQ y Fiscalizacion. solicitaron el
documento de argquitecturs del sisternay Bl Consorcio indica que este documento
serf entrepade después de la cjecusion de prucbas Alfa. A fa fachia nio se citenta con-
el documgnic ¥ a pesar que se pidio un borador del mismo para analizatle ¥ que
Consorcio comprometio s entrega esto a ba focha no se ha cumpslido ¥ ho se cuenl /{{
con gste docmmentn.” ]
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CONSORCIOMER SEVENRTERMMILE

Al respecto ¢l Consorcio indica lo siguiente:

1. El contraie Complemeniario No. 903-2016 complements. definiciones del contrato
No. 19-2014 y establece los limites de eumplinsiento, incluvendo principalmente al
sistema registral;

¥l 3 de potubre de 2016 se mantuvo ung reanidn de trabajo entre el RPDMOQ,
empresa fiscalizadora v Consorcie, eh donde se {ratd como orden del dia ta
validacion de la documentacién de pruebas. Alfa. El Cossorcio enfregd la
documentacién requerida con OFICIO No. CMS-RPQ-2016-147 de 26 de oviubre
de 2016, por lo que observaciones adicionales. al alcance de fa dooumentadidn
deordada no tienen sustemo:

[

3. Bl proceso de migracion de la base de datos del gestor documiental se cjecutd en
varias ocasiones en ambientes de pruchas (incliido ¢ Teddade del mes de
noviembre), sirderon para determinar figinpos estimados ¥ acelongs no.previsws,
dando eomo resultado, la identificacion que el proceso de migracion sé podia
cjecutar en horss y ne en dias, fruto de ello, con Oficio No. CMS-RRQ-2016-198
del 19 de diciembre de 2016.se eutrega el informe de.migeacidn de base de datos del
gestor doeumental y se solicita se propoicione el {istado Jde. funcionaxios para Iniciar
el proceso de cappeitacion en a administracin del gestor documentat.

4. Con oficio No. OMS-RPQ-2016-196 de 15 de diciembre de 2016 se entregd ol
docamento de arguitectura del sistema registral conforme « los-aegeidos acordados
porol Consorcio, pase a que £ste no-consta en &l marco contractial 19-2016..

“ESTADIO ACTUAL EN EL AREA DE PROCESOS

La falta de salids a produccitn del sistema SIREL 2.0 ha generado un relraso Segio se
verifica a continuacion:

- Los manuales de procesos gue deben ser-ajustados, no puadet desarroliorse p-detatle
en virtad que el sistemn registral oo se ehcuemim cemado: Solamente cuando se
cuente con esta herramienia funcionando, se podes hablir de manoal -de procesos
implementado.

.« No se ha podido tealizar una aproximacion-a la carga laboral bajo aiievos procesos
ya que los mismuos ne se encientran implantados en virtud de Ja faltz de instalacion
def sisterna SIREL 2.0.

- Sepin se ha desamollado el contrato, en vista de gue varios . enrégables. se
encontraban previslos en fechas anteriores & fa plunificacion de salidz a produccidn
del sistema SIRTL 2.0, foe necesario que varios de estoy productos seun ajustadas.
una véz que la herramienta se eNCUERING operativa. A la per de la planificacion -de_\A
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. CONSORCIO MEB SEVENTEENMILE.

pruchas Bew, se debera presentar un dogumento gon ta prevision dé gierre de estas
versiones,

- Dentro del drea de procesos, on fa planificacion de prichas Beto.se deberdn ineluir
el cierre de todos 1os elementos arteriorments fnencichados,™.

Al respecto ¢f Consorelo indica lo siguienie:

1. Se cjecutaron actividades referentes al disefio de Ios procesos regigiralés v se
enitregaron ¥ aprobaron varias versiones de manuales de procesos (00 consty como
chtregable), en estas versiones: se detellan las actividades registrales, ulionas de
‘esias achividades se soportas en soflware registral. en la actisilidad ol sisterna
segisiral SIREL con su componeite gestor documental spporta actividades con la
entregn servicios de bisqueds; firma elcetrdnica y marpinacién. de acfay regisirales,
insumos necesarios pira ta produccian de servitios vegistrles, s¢ tiene previsto que
Jos 6fros componentes del sistema registral ingresen a produccidn (se definié
produccién del sistema registral en ef Conrato Complementario No. 003-2016). sin
bicn ello mo implica implantacién de procesos, se efectiaran los ajustes necesarios;.

De conformidad 2 las reuniones mentenidas, la efecucidn de. prucbas Beta del
sisteipa registral permitira realizac mediciones para identificer aproximaciones do
catga laboral:

b

3. A wavés del codirato complementio  No. 003-2016 se corhplementaron
definiciones v %¢ sstablevieron cronogramas gue permiten cerar el alcance
contragtual; ¥.

4. [l Consorcio toda vez que se apruebe ol cionvgrama de pruebas Bela, tiene previsto
presentar la planificacion de ajuste de entrégables que lo Tequieran, €sio-en funcidn
de riv jutecferir en of marco ¥ naturateza contrpetual,

SESTADO ACTUAL EN Bi. AREA DE JURIDICA
Dentro del area jusidies s¢ pueden observar los siguientes elententos pendientes:

- Drentro de a planifieicion de prichos Alfy, se solicitd reilizar ung verificacion det
cumplimiento de los criterips juridicos homologades que debis ser reportada con
firma de responsabilidad, Este elemeato no ha sido cumplido en forma debida.

- Deniro de jas reuniones Juincenales juridicas que reptiza Riscalizacion, se-solicild fa

presencia de los funcionarios cercenos al procesa de prugbns Alfs guienes
menciotian que 't?a\-‘ia se epcuentran pendientes de solveptar punio§ rouy
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CONSORCIO MEB SEVENTEERMILE

importanies en ef disefio de SIREL 2.0, por ende, come ya s¢ hy manifestado
anteriormente, se deberan cerrar £51as observaciones previo al paso-de prichas Beta,

En la planifieacidn de pru{:"ba's Beta, se deberd incloir ¢f cieme y verificacion del
cumplimiznto de ios geiiérios jusidicos hotaologados coma parle del ¢ronograma de
astividades previsto.™

Al respecto of Consoreio indies lo siguientet

1.

Dentro, del proceso de prucbas Al se mantuvo reuniongs de teabajo ente -el
REDMU, erpresa Fisvalizadora y Consoreio, en donde sg definid la-documientacion
que doberd gencrar ¢f proceso de prucbas Alfa y-se indicé I totd] aperiura para que
la empresa fiscalizadora participe en ¢l proceso y verifique el sumplimiento de
criferfos juridicos homologados. Se cumplié: con lo requerido, por To que o es
procedente solicitar Taformacitn sdieional 2 Ja acordada v més adn cuande fue
verificado ¢l proveso-por la empresn fiscalizadora;

La fnalided de las pruebas Alfa fue la identificar la funcionalidad registral
requerida, en fancidn de ellase definis Ja documentacion apraplada. Lo.observacion
de la empresa fisealizadora mezela conceplos va definidos enire prudbass Alfa y
Beta sin embargo de. oo ol Consoreio ha implementads hersimientss de
seguimiento @ las observaciones pura acelerar Jas actividadds. Sc solicita focalizar
lus observaciones en €l mddulo respectivo, von In finatidad de rio causar demoras
innceesarias it el proyecto; v.

Durante varias reuniones sntre of RPIMAQ, 1z einpresa fissalizadora y el Consorcio
se indice en et sistema registeal el cumplimiente de g oriterios juridicos
homologados, ademgs de ello en la gjecucion de procbas Alfa personal de la
empresa. Tisedlizadomn verificé el cumplimiento de. log oritérios juridicos

homelogados, Por Jo antes deserito, si ¢l RPDMO lo consideta perlinente puede.

tncluir & la empresa fiscalizadord a gue revige 108 criterios jusidicos homologados de
forma paralela & la gjccucion de 1a pruchas Beta, de forna que no cause impueto-¢n
Ios abjetivos pravistos,

Por Ja atencion que preste al presente, Je anticipo mi sincero ugradedimiento,

Atentamente,

™ A

/;';““i | {

Byron Paredes Buitrén
GERENTE DE PROYECTO _ o
CONSORCID ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
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