QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio N° RPDMQ-FCM-2016-076-OF

Quito, D.M., 13 de diciembre de 2016

ASUNTO: Ratificacion no aceptacion entregable E.77
Abogado
Leonardo Sempértegui
Gerente de Proyecto del contrato N° 005-2015
DEMPILE S.A.
Quito

Seinor Gerente:

De mi consideracion.

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucién del contrato N° 005-2015, adjunto al
presente remito copia del Memorando N° RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212A-OF mediante el
cual el Administrador del Contrato N° 019-2014 ratifica al Consorcio la no aceptacion del

Producto Entregable E.77.

Atentamente,

Patricio Espin Mora
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N° 005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adj.: Copia Memorando N° RPDMQ-PROYMIRP-2016-1212A-0OF

illoa N31-10 ¥ Murgedn FEX: 3988170






AEGISTRO DELA PROPIEDAD
Oficio No: RPOMQ:PROYMIRP-2016-1212A:0F
Quita, 12.de diciembre de 2016
ASUNTO: Respuesta a Oficia No..CMS-RPQ-2016-160-C '

Sefora

Fva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES PMEB SEVENTEENMILE

De mi consideracidn;

En relacion al Oficio No. CMS-RPQ-2016-160-C de fecha 2 de diciembre de 2016 presentado
por-el Consorcio ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE debo manifestar lo siguiente:. -

El contrato 019-2014 en-su cldusula Tercera,- Objeto, indica lo sigilente: -

“ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Acciones a desarrollor _
° Levantamiento de informacidn de una muestra significative de “usudrios
externos para medir resistencia of cambio y percepcién ciudadana hacio ef Registro de
la Propiedad” pdgina 55 del contrato :

E) Diccionario de la lengua espafiola de la RAE define:

Significativo, va o o
Adj. Que tiene importancia por representar ¢ significar aigo,

Representativo, va
Adj. Que sirve para representar algo.

Comao se puede apreciar ambos términos son equivalentes para el caso guenos compete.

En estadistica, una muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacién, En
diversas aplicaciones Interesa que una muestra sea una muiestra fepresentativa y para ello
debe escogerse upa técnica de muestreo adecuada que produzca Uina muestra aleatoria
adecuada (Tomado de hitps://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estadistica)

Como se puede observar una muestra estadistica debe ser hecha en forma técnica.

En el caso del documento preséntado como Entregable E.77 no se considerd lo siguiente:

El Plan de comunicacion contempla 24 usuarios externos distribuidos en 8 grupos. De estds
ysuarios externos se debié seleccionar una muestra significativa {0 representativa), El
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documento presentado; solo.identifica 3 de.todos los usuarios y |2 muestra no es significativa,
ni tampoco fue. def mda en forrna técnica ni consensuada con ef Registro de la Propiedad.

La bateria de preguntas no contempla la individualidad de cada tipo de usuario, para la
aplicatién deé la encuesta. Las preguntas no son ‘adecuadas ni fueron validadas por la
institucion,

EstOsmot:vos no tienen relacion con la actualizacion al plan de comunicacién ‘al cual se
-comprometid el Consorcio. ' '

Por lo tanto, se determina gue no se esta cumpliendo a cabalidad con este entregable y se
ratifica fa no aceptacion del Entcegable E.77 "!nforme de resultados de las Entrevistas con
usuar[os externos def‘ mdos enel plan de comunlcaczon

Adicionalmenite:se-insiste. Gha: vez miés que se cumpla con las obligaciones contractuales

realizando las entrevistas a los- usuarios externos definidos en el plan de comunicacion
tomando una muestra signifi cativa de:usuarios.externos de los:grupos definidos.

Particular que.se noftifica para lo fines pertinentes.

Atentamente

Andnés Eguiguren
GERENTE DE PROVECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA'PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

< Pabld falconi C.  Registrador de la Propiedad {(E}
-Patricio Espin Adminlstrador del Contrato 005-2015 - Fiscalizaclon

e

- * - g d
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
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- CONSORCID MEB SEVEHTEENMILE

OFICHO Mo € RPQ—?&IGJ&IL (5

Quito D, M., 2 de dicismbre de 2016
Seftor ingériiero

Andeés Eguiguren
Admiristtador de Contento
Registro de In Prapledad de Qnuity

‘En‘su despacho, «
Demi consideracién;

Con Oficio No. REDMQ-BROYMIRP:(
indica la no aceptacidn del entrisgable

vesnl

usuarios externos definidos en el plan de comurnicacion”, ¢ indica que
debid al andlisis ejecutado. por la. Comisién Téeni relacionadi.con Jos:grpos: de interés
identificados, T
Con Oficio No, CMS-RPO-3016-160 se indicr quer™ ... & comuicacion
fue &jistady por requerimiento. y dé co itetdo. entr
Distrito Metropolitans de - {RE
Seventecnmile (Congorvio) i
programas estistégicos (vision), 1
resultaddos de las Entrevistas toil vsua
por lo que no es procedente la no-Acepta 10n del entregable; y, de reque _
entregable confirme 2 ia vision del RPDMO, se deberdn piesentar jas observaciones del
caso para su respective andlisis y procesamiento™,

terir. ajuistes al

Ademds, el aleanve contractual en oste subcomponente indica que: “Desarrollar y gjecutar

planies de comuniescion interna ¥ externa y de capacitacién igterna para informar s-los
funcionasios de Ia institucién ¥ a los uswarios que hacen uso de las servicios de Ia misma
sobre [os cambios implicados dentro de la moderiizacién y minivmizar Ia:resistencia al

cambio”,

¥ en las acoivines a desamoliar dndica.que: “Levantamiento de s muiestra-
significativa de usuvarios extémos para medir resisienicia al cambio y perviepcion cindad adang
hacia el Registro de ia Propiedad®,

En los términos de referencia se indics que: “Responsabilidades por parte del Registro de lg
Propieded

Para el desarrollo adecuado de 1a Administracitn del Cambie ¢l Registro serd responsable
de los siguientes puatos:

s

¥




CONSORCIO #AED SEVEMTEEHMILE

o idos #l:plan de comugicacidn, ¢l plan esiraiégico, ¥ uoa vez aprobados por fa
_ Admidistiation General del MDMO, el Regisuo desarrollard actividades en tiempo
y. forma de cava a _usuarios exiemos ¢ intemnos y-serd yegpomsable de cubrir los
cogtos goe esios reqmem.n

s  Seleccioiiars en-conjunte con o} oferente €l Equipo de Modemizacién interno.

En €l Proyécto:de Mpdernizacion se indica que: “3.2.11.4 Responsabilidades por parte.del
Registio de la Propiedad

I‘hri‘»ql:ﬁgsmllo. adecuade de ln Administracion del Cambio el Registro serd responsable
de los sipuiesites puntos:

o Una vez definido € plan de comunicacién y el plan estratégico el Registro deberd de
;iesau‘olim' ias actmd_&des en tism 9 ¥ forma de cara & usuanos externos ¢ inlernos ¥

L ‘%elecczonat ':cbnmntcr cém ei ofemnte ¢l qupn .d;-'Modenuza_g:_lﬁ,n Tatgmo.

Ea#irtud-dedéanies: 1"; ficaido, este Consorcio ha cumplide con jaentetga de Jos producios
establecidos en el\ contmtn v en los plazos estipulados y el Regisiro como responsab!e de
acli : liempo ¥ forma de e planificacion. ¢jecmia las acciones que

y dal ' io; ¥, &l Congoreio. realizd, el entregable
lo gue Ja percepcién de la comisién
1 miarco contractual, si ¢l RPDMQ
mble BI7 ‘dibera genérar las observaciones
'mente y de ser el caso ajustar el gnitregable,
stagidn del emnegable

Por Ia atencién que preste al presents; le anticipo misinesrs ajgradecimienta.

Atontemente,

Byron Pam!ﬁ Buitrin
B YECTO
()S DIGLTALES MER: SFVEN’I‘EENM}LE




