QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio N° RPDMQ-FCM-2016-048-OF

Quito, D.M., 06 de julio de 2016

ASUNTO: Notificacidn respuesta a Oficio N° CMS-RPQ-2016-074

Abogado

Leonardo Sempértegui

Gerente de Proyecto del contrato N° 005-2015
DEMPILE S.A.

Quito

Sefior Gerente:
De mi consideracion.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0705A-OF
Quito, 5 de julio de 2016

ASUNTO: Respuesta a Oficio No. CMS-RPQ-2016-074. ,
Sefiora o
Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE

De mi consideracion:

En relacion al contenido del Oficio No. CMS-RPQ-2016-074 de fecha 23 de junio de 2016, y
ratificdndome en el criterio expuesto mediante Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A-OF de
20 de junio de 2016, manifiesto por el presente lo siguiente:

“Transcurridos treinta y cinco dias de presentados los Entregables por parte del
Consorcio, el 20 de junio de 2016, mediante Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-
2.016-0620A-0OF no se aceptan los Entregables E.10 y e.11 y en lo pertinente,
textualmente se sefiala lo siguiente: Por lo expuesto anteriormente, y en base a
los informes respectivos, no se aceptan los Entregables E.10 y E.11 por lo que
mediante el presente oficio, se insta al cumplimiento estricto de las obligaciones y
compromisos de este documentos, a fin de que, a la brevedad del caso, se cumpla
con la entrega de los Entregables E.10 y E. 1.1 y los ajustes o actualizaciones de los
entregables E. 07, E. 09, E. 40y E.42."

A partir de la entrega de los oficios de presentacién de entregables E.10 y E.11, como parte del
proceso de gestion del Contrato, el RPDMQ present6 varios oficios (RPDMQ-PROYMIRP-2016-
0505A-OF de fecha 5 de mayo de 2016, RPRDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-OF de 16 de mayo de
2016 RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A-0OF de 20 de junio de) al Consorcio recibiéndose las
correspondientes respuestas. Adicionalmente se gestiond la conformacién de la comision
técnica para el analisis y emision de informes de dichos entregables. Igualmente se gestioné la
revision de los productos E.10 y E.11 por parte de la Fiscalizadora, por tanto no cabe indicar
que no existié un pronunciamiento expreso del Registro de la Propiedad de DMQ respecto de
los Entregables E.10 “Informe de puesta en produccién de nuevos procesos registrales” y E.11
“Informe de incidencias y su resolucion durante la puesta en marcha”

“Los informes de Fiscalizacién emitidos por Dempile S.A. respecto de los ;\
Entregables E.10 "Informe puesta en produccion de nuevos procesos registrales”, y

E.11 "Informe de incidencias y su resolucion durante la puesta en marcha" en sus

puntos dos y cuatro textualmente sefiala lo siguiente:



ecsazinon e g

REGISTRO BE LA PROPIEDAD

2. Verificacion de cumplimiento de plazos de entrega:

Ei producto se eritregé ai Registro de la Propledad el 05 de mayo de 2016, tornando en cuenta
que ¢l plazo para lo 'entrega es ef 05 de mayo de 2016; por lo que el producto cumple con los
plazos establecidos.,

()

4. Conclusidn con respecto al preducte presentade — conformidad del producto en relacion a
los especificaciones técnicas determinatius eh los documeritos controctudles. del proceso de
cantratacion fiscalizodo:

No se recomiendg lo oceptocién del producto pasta gue los procesos se encuentren
implementades, o través de la puesta en prodiccién del sistema registral SIREL 2.0; solamente
se puede considerar que la puesta en marcha de proceses estd cumplida cuando ef sistema
(SIREL 2.0) gue los administra se encuentre en pleno funcionamiento.” (Las negrilles me
pertenecen})

El informe emitido por fiscalizacién cuyo texto principal ha side transcrite condiciona la
aceptacion de los Entregables £.10 y £.11 a lo puesta en produccion del sistema registral SIREL
2.0, Sin decir ni pretender aducir que se nieguen los Entregables £.10 y E 11 1 presentados
debida y oportunaihehte por el Consorcia.”

La Fiscalizadora, a través de oficios DEMPILE-RPQ-00101-2016 y DEMPILE-RPQ-00102-2016 con
fecha 14 de junio de 2016, indica que la entrega de dichos productos fue realizada el dia 5 de
mayo del 2016 por lo cual "cumplen con los plazos establecidos”, sin embargo de lo cual sefiala
en los numerales 4 v 7 de los respectivos informes lo siguiente: “4. Cenclusidn con respecto af
producto presentade — conformidad del producto en relacidn a las espetificaciones técnicas
determinadas en los documentos contractuales del proceso de contratacidn fiscalizodo: No se
recomienda la aceptacion del producto hosta que los procesos se encuentren implementados,
a través de la puesta en produccion del sistema registral SIREL 2.0; solamente se puede
considerar que lo puesta.en marcha de procesos estd cumplida cuando el sistema (SIREL 2.0)
gue los administrg se encuentre en pleno funcionamiento’, “7. Recomendationes al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE FISCALIZACIO: [...) Para proceder al pago se debe revisar
que la resolucién de los aspectos que contiene el informe, estén considerando en los procesos
implantados en el sistema SIREL 2.0, caso contratio se recomienda que no se proceda a lo
oceptacion del producte y pago”.

Conforme a las sugerencias de la Fiscalizadora y a los informe de ia Comisién Técnica no se
aceptan los proeductos E.10 y £.11, por no encontrarse implementados los procesos ni el
sistema informatico en funcionamiento.

Cabe sefialar que los oficios DEMPILE-RPQ-00101-2016 y DEMPILE-RPQ-00102-2016 emitidos
por {a Fiscalizadora del contrato 019-2014, ratifica la no pertinencia de aceptar los productos
E.10 v E.11. La Fiscalizadora no condiciona la aceptacién de los mismos a fa puesta en
produccian det sistema, sino que ratifica gue esta situacion debe cumplirse, pues de hecho es
una obligacidn establecida en el contrato.




R

REGISTRA DE LA PROFIEDAD

Al respecto cabe puntualizar, que los Entregables E10 y E:11 que forman parte del
Subcomponente 2 Procesos Registrales estdn estrechamente refacignadds con el sistema

informéatico, por cuanto se refieren a la puesta en produccidn de los nuevos procesos
registrales y el informe de incidencias v su resolucidn durante la puesta en marcha de ios
procesos registrales. EN_AMBOS CASOS, es necesario_gue el sistema informético ests
implementado para-que se puedan emitir los informes de los Entregables,

Es asi como, el Documento del Proyecto de Modernizacion de fecha 2 de agosto de 2013, que
forma parte de fa documentacién habilitante del Contrato 019-2014 establece en el numerai
3.2.6.4, literal b) lo siguiente:
“Se deberdn realizar pruebas en el sistema informdtico de los procesos definidos para su
posterior puesta en marcha”

De igual manera-en ef numeral 3.2,6.4, literal d) de! referido decumento se sefiala jo siguiente:
) Implantacion de los procesos definidos

Se entrard en produccién el nuevo sistema informatico siendo ya este el sistema Gnico para
la tramitacién dentro del Registro de la Propiedad”

Cabe indicar que a Ja presente fecha, el nuevo Sistema Registral no ha side puesto en
produceién, por lo tanto los procesas definidos no estan implantados,

Por otro {ado, el Oficic No. CMS-RPQ-2016-074 de 23 de junio de. 2016, sehala lo citado
textualmente:

Al respecto, s pertinente aclarar que los Entregables E.1G “Informe puesta en praduccion de
nuewvos procesos registrales”, y £.11 "Informe de incidencias y su res_ofuc-idh_durante_ la puesta en
marcha” son productos que forman parte del subcomponente 2 Procesos Registrales, sin
embargo su contenido, olcance y tratamiente. es distinto y por tal motivo su estudio e
interpretacion debe ser tratudo de manera individual

Respecto del informe del Entreguble £.10 “Informe puesta en produccidn de nuevos procesos

registrales", emitido en atencidn ol Memorando No. RPOMOQ DESPACHO2016-048y estando en’

total desacuerdn con ef contenido def mismo es necesorio poper g su conocimiento las
sfgulentes aclaraciones:
En informe sefiala conforme- cursivas 1o siguiente:
*Ed Jo referente o los antecedentes en lo noturalezo de la implementacion de procesos como en
lo eficiencia en lo implementacion de los mismos, se descﬁ‘be conceptualmente o necesario
para cumplir con el objetive de lo gestién de procesos dentro de las dreas designadas
contractualmente del RP en el atiglisis se determine varias observacicnes que no se puede
visualizar como odjuntos necesarios (documentos} para la verificacidn de lo descrito
conceptuaimente, entre elfos se pueden mencionor!

1. Diggndstico inicial para el redisefio de los nuevos procesas registrales™
Al respecto v dodas las caracteristicds def proyecto, ld efaboracion de un diagnostico inicial no
es aplicable por ne ser un redisefic de los procesos actuales sino del disefio de nuevos
macroprocesas én razén de que se trata He cambiar el procesamiento ménual de ios tramites
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por un apoyo en aplicatives automatizados.y del combio de técnica registral predominante o
saber; desde folio personal y. cronolbgico hacia folio real.”

Al respecto, y dado que expresamente se sefiala que la Contratista realizé un disefio de nuevos
macroprocesos y no un redisefio, cabe indicar que dentro del Entregable E.10 “Informe de
puesta en produccién de nuevos procesos registrales” remitido por la Contratista, consta
ciaramente en la pagina 3, Numeral 1 Antecedentes, lo siguiente:

“Un proyecto de redisefio de los procesos orgunizacionales supone grandes y profundas
transformaciones, tanto en lo estructura cuanto y principaimente en los coloboradores.

El redisefio de procesos no es [ receta perfecta parg solucionar todos los problemas,
pero si es unu herramienty poderosa de mejoramiento continuo de las organizaciones,
equipos de trabajo y para el mejoramiente individuo, tanto en el orden profesional
como personal, de los colaboradores,”

Asi también en el numeral 1.1 - Naturaleza de la implementacién de procesos, del referido
informe la misma Contratista hace alusién al redisefic de los procesos y sefiala:
“Con la consideracion y ef reconocimiento de la importancia de que una organizocion
cuente con su sistema de procesos debidamente implementados vy continuaomente
mejorados, hay que dejor bien establecidas algunas ofirmaciones importantes af
momerito de planificar un proyecto de implementacion de procesos redisefiados, como
sigue.

Un buen proyecto de rediseffo de procesos plasmado en ung version mejorada del
manual correspondiente no garantiza su buena implementacion. Suele ser mds dificil
implementar los procesos redisefiados gue el propio redisefio de los mismos.”

En conclusién, el Entregable £.10 se refiere especificamente al REDISENO de procesos, por lo
que lo solicitado en el informe de la Comisién Técnica respecto de fa elaboracién de un
diagndstico inicial debe cumplirse,

Por otro lado en el RPDMQ no se realiza un procesamiento ‘manual de los trmites como se
afirma, sinc que existen procesos definidos apoyados en un sistema informatico que registra la
informacion en folios personales y cronoldgicos. Ef rediseiio, por tanto, incluye ef registrar Ia
informacidn tanto en folio real como en folio persenal y cronoldgico, tal como indica ia
normativa vigente.

“2. “Bvidentcia de o socializacidn de los nuevos procésas a todo nivel”
Lo evidencia se demuestra con el Entregable E.08 "Manuules de capacitacién de los nuevos
procesos definidos” y £.09 “Informe de persondl operativo capacitado en los nuevos procesos
registrales." Sin perjuicio de que pasta ld fecha de culminucién de nuestra intervencién en el
Registra de la Propiedad, mantengamos nuestra dfsposicfén para sociglizar fas actualizaciones de
los praocesos sin que ello. implique lo generacién de nuevos productos.”

$A0N




En este punto se indica, que la sacializacién se die en el Entregable £.08 y E.08, Cabe al
respecto puntualizar que en el caso del Entregable E.08 se adguirié el compromiso de
actualizacion del mismo en el Entregable E09 v, en el caso del Entregable E.09, se-adquirio el
compromiso de actualizarlo ‘en el Entregable E.11. Al respecto se sefiala, que en ningunio de los

dos casos la Contratista ha dado fas actualizaciones comprometidas, por lo que nd es.

pertinente indicar que ya se dio la socializacién de los procesos.

Por otro lado, hasta el momento no se ha terminado el disefio de los procesos ni se encuentran
aprohados.

“3. "Evidencia del sistema de procesos implementados y mejorados”
A través de la plataforma tecnoidgica GIT (descrita en el Entregable £.17 procedimiento de
versionamiento del niievo sistema de gestion electronica entregodo en marzo de 2015};9‘ maneja
un versionarniento de los aplicativos tecnpidgicos implementados en el RPDMG, herramienta que
permite gestiondr las versiones en el tiempo del aplicativo SIREL a través de i nube. En
consecuencia.un andlisis de la versidn af 5 de mayo del SIREL evidenciara el nivel de incorporacion
del contenido de los rnacroprocesns en el disefio del sistema SIREL Adicionaimente nos
encontramos ajustonda funcionalidodes que se han identificado en funeidn del inicio de las
pruebas realizadas con funtipnarios del RPDMQ. Estus pruebas demuestran la puesta en
produccidn de los. procesos registrales.
Cobe. sefinlar que desde ef mes de abril 2016 se estdn ejecutarido pritebas en el servidor del
Registroe de la Propiedod e identificando las necesidades de ajuste en el sistera fnformdfico de los
procesos definidos para su posterior puesta en marcha con la participacién activa de los
funcionarios delegados del RPDMQ. De igual manera se ha verificado la generacion de productos
con certificados digitoles de confcrmfda&'cpn los permisas definidos, asi como Ia validacidn de los
certificados digitales del personal los cuales cuentan con los perimisos especificos de cada grupo de-
trabdjo.
En virtud de lo anteriormente expuesto y parg evitar equivocas interpretaciones .agradecemos fijor

dfa y Dora para mantener ung reunion de trabojo con la finolidad de evidenciar técnicamente ef

cabal cumplimiénto def Entregable E, 16 al 5 de mayo de 2016."

Usando la misma definicién de IMPLEMENTAR de ia RAE citada en el oficio, el RPDMQ ha
constatado que a la presente fecha los procesos no estan implementados af no estar éstos
funcionando. Tal es asi que, hasta la fecha actual fa Contratista sigue realizando ajustes dentro
del sistema, los cuales fueron reportados para su implementacion en el sistema hace varios
meses,

Por otro lado, a la fecha no se ha podido realizar un ciclo de pruebas completo en el sistema,
tal como se puede evidenciar en los procesos de pruebas que se han iniciado v que han
guedado truncados, porque el sistema no ha permitido avanzar con las mismas. Cabe ademas
cansiderar, que el ciclo de pruebas gue se inicié el 19 de MAYO de 2016 no pudo concludr
debido a que el sisterna no tenifa implementados los procesos y presentaba fallas, Por lo tanto
no se ha cumplide con ningun periodo de pruebas. Cabe mencionar que la tentativa de
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pruebas se inicid el 19 de mayo de 2016 {en el mes de abril no se intentaron realizar pruebas),
es decir 14 dias después de la présentacién de los Entregables E.10y E.11,

Al respecto, el Documento del Proyecto de Modernizacion de fecha 2 de Agosto de 2013,
establece en su Numeral 3.2.6.4 - Acciones a desarroilar, literal b) Pruebas para la implantacién
de los nuevos procesos lo siguiente: "Se deberdn realizar pruebas en el sistema informatico de
los procesos definides para su posterior puesta en marcha”; Esto ne se ha cumplido hasta el
momento.

“4, "Versiones mejoradas de los manuales de proceses”
Como es de conocimiento, al momentio y por su solicitud, a la versin 2B del Manual de Procesos se e
estd ofadiendo’ los procesas de acervo registral que de ocuerdo o nuestra planificacion iban o
constar en la versign tres, demostrando de esta monera que el Consarcio estd gctualizando los
manuales de procesos continua y sostenidamente.”

De acuerdo al compromisc establecido en el mes de enera de este afio con ei Administrador
del Contrato, ja Contratista debid presentar y solicitar la aprobacion de los PROCESQOS
REGISTRALES ACTUALIZA_CION 2.00 APROBADOS e} 19 de febrero de 2016, y los PROCESQOS
REGISTRALES ACTUALIZACION 3.00 APROBADOS el 2 de mayo de 2016, considerandose estas
fechas come fechas hite. Hasta el momente no estd aprobado el Manual de Procesos versién 2
por lo gue de laversion 3 tampoco se tiene conocimiento.

“5. Evidencio del redisefio de los procesos e implementocion”

Confarme-lo manifestado.en el pumeral 1 del presente documento, es necesario reiteérar gue no se
trata de un rediseﬁo de procesos sino del disefio de los procesos que se gestionan a través.el SIREL,
cuyas versiones constan en fos manuales de procesos opartunamente entregados ol Registro de fa.
Propiedad..

De acuerdo con lg Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE} fa definicion de IMPLEMENTAR Yes
poner en funé:’dnmﬁiento_, aplicar métodos, medidus, etc.,, pora llevar a cabo aigo” conforme esta
definicidn Jos procesos efectivamente estdn implementados en el SIREL desde el inicio mismo de las
pruehas en abrif de 2016,”

Tal come fue demostrado anteriormente, ef Entregable E.10 “Informe de puesta en produccidn
de nuevos procesos registrates” hace referencia al redisefio de los procesos.

Tomando uria vVez mas la definicion de Implementar dada por Ia RAE, no existe evidencio de gue
los:_nuevos procesos_registrales. se encuentren en funcionamiento, dado gue el sistema
informatico no esta todavia en funcionamiento, sino que se encuentra en etapa de desarrollo'y
a la fecha no se ha implementado ni implantado.

"6. Evidencia de la eficacia en Ia implementacion de procesos™
Ei Consdreic considera que el disefio de los. nuévos macroprocesos file eficaz en tanto fueron
presentados y aprobados por la maxima auteridad del RPDMQ en su momento, y. sobre esa base se
ha-podido parametrizar el sistema de informacion de conformidad a los requerimientos del RPOMQ y
la nueva técnica registral.
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El informe del Entregable E.10 manifiesta: "En ef ciclo de mejora continua en la fase dé planificacidn
que se debe identificar Jas actividades criticas en base a la metodologia PDCA posteriormente se
deberd realizar un plan para optimizarlas el Consorcio debe presentar adjunto al entregable, la
siguiente evidencia que sustente el desarroiio"

¢ Rédisefo procesos

® Plan de contingencia de la mejora continua PDCA con sus acciones pertinentes para

continuar con-el ciclo de mejora a través del Plan
 Fichas. de actividades criticas de los.procesos
Con respecto al analisis de la implementacidn del SIREL el sistema de gestion registral ho se

‘considera que este implementade porque el sistema estd en desarrollo y no ha sido factible verificar
su funcionalidad de acuerdo a los diagramas de flujo de los procesos,”

En el Subcomponente 2 Procesos Registrafes dél componente 2 Modelizacidn integral del
Registro de la Propiedad no se identifica el aicanée ¥ la implementacién de ciclos de PDCA en los
procesas, sin embargo de eilo, si coristan. en -ei Subcomponente 7 ‘Gestién de la Calidad y
Seguridad del Cornponente 2, productos gque estdn en procese de desarrollo v serdn entregados
de acuerdo al cronograma previamernite definido. Esta informacidn serd incluida en el Entregable-
E53 “informe de la Implementacidn del Sistema de Gestidn". En esta misma finea de
pensamiento y como parte dc la mejora continua de los procesos, las fichas de actividades
criticas se presentaran una vez gue se 'haga el seguimiento del funcionamiento del SIREL, una vez
que la Institucién decida su fecha de lanzamiento al, hacerlo antes no tiene el menar sentido de
arden practico.”

No se puede medir ia eficacia de los procesos antes de tenerlos en funcionamiento. Los
procesos no estan implementados porgue no estdn en funcionamiento

En relacién al proceso de mejora continua, se indica que el alcance y la implementacion de
ciclos PDCA en los procesos se dara en el Subcomponente 7. Gestidn de la Calidad v Seguridad,
.en el Entregable E.53; sin embargo, en el informe remitido por la Contratista, se dedica todo el
capitido 3 del Entregable £,10 “3. Ciclo de Mejora Continua para nuevos procesos registrales”
al proceso de mejora continua, y el entregable no contiene la documentagién requerida como
censta en el informe de fa Comisidn Técnica.

““Con respecto a! andlisis de implementacién del SIREL (Enfoque TIC), el Sistema de
Gestion Registral no se considera que este implementade- porque el sistema estd en
desarrollo y no.ha sidlo factible verificar su funcionalidad de ocuerdo o los dingramas de
1710 de los. procesos.”

Al respecto manifestamos que el Sistema de Informacion Registred fue implementado desde

agosto de 2015, sin embargo, se definié un esquema de versionarniento de conformidad o

la evolucion del proyecto, desarrollo de los procesos y de los requerimientas registrales,

fruto de elio se dispone de varias versiones implementadas en los servidores. del RPOMQ, lo

anterior demuestra que es factible lo verificacidn de lo implementacion del sistema registral
{instalacidn que se reglizé en los servidores entregados al RPDMQ), inclusive en los K
versiones de los primeros dios del mes de mayo. Con la disponibilidad del sistema registraf :
en el RPDMQ desde abrif de 2016 se hon ejecutado pruebas constantes, cuyos resultados y

ajustes. fueron ejecutados en el ambiente de desarrolic del Consorcic Para volver a
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actuolizar las versiones del software en el APDMQ. k! versionamiento del sistema es
gestionado por ef software GIT, permitienda de ser requerido, lo instalocion de un versién

antes del 5 de mayo de 2015, con la cual se podra verificar Ju disponibilided de
furnicionalidad de dpoyo a procesos registrales, recalcando que se estdn ejecutandd ajustes

tal sistema, mismos-que seguiran ddndose pasta ja obtencidn de la version final con la sede
telematica. Lo antes descrite, evidencia lu ytilizacidn del sistema de informacion.”

En tuanto al andlisis de implementacion, realizado en el informe de {a. Comisidén Téchica se
indica gue: “el Sistema de Gestidn Registral no se considera implementado porgue el sistema
esta en desarroilo y no Ha sido factible verificar su funcionalidad de acuerdo a jos diagramas de
flujo de los procesos”, Una vez mas, si recurrimos a la definicidén de implementar antes citada,
se considera que el sistema no estd implementado porque no estd en funcionamiento. Asi
también en las versiones gque han sido INSTALADAS (copiados los archivos) en los servidores del
RPDMQ (los cuales son controlados por el Consorcio), no se han podido realizar ias pruebas de
un flujo completo de los procesos, por esta razdn se suspendieron las pruebas gue se iniciaron
a finales de mayo de 2016, Hasta fecha presente no se ha podido concluir ningdn ciclo de
pruebas completo.,

El sistema informatico no estd en funcionamiento, porque no esta terminado todavia, io cual
claramente evidencia gue no estd implementado.

“Respecto del Informe del Entregable del Entregable £.11 “Informe de. incidencias y su
resolucion durante la puesta en marcha”, emitido en atencién ol Memoranda Na. RPDMQ
DESPACH(-20116-048, y estando en total desocuerdo con el contenido del mismo es
necesario exponer e siguiente:

El Entregable £.11, presentado dentro del plaza sefialado por el Contrato, contiene el listado de
incidencias y su resolucién durante fo puesto en marcha mismo que puede estar sufeto o
abservaciones conforme ha side la dindmico de pronunciamiente, aprebacitn-y Firma de Actas
de Entregd Recepcidn Parcial de cada uno de Jos Entregables presentados bo_r el Consorcio
hasta el 5.de moyo de 2016.

De corformidad con la definicion del RAE "INCIDENCIA acontecimiento que sobreviene en el
curso de um asunto o negocie y tiene con el alguna conexidn®.

El producte £,11 muestrd un listado con el registro fechedo de incidencids en procesos y su
mutug implicacion con el sisteria producidas hasto el 5 de mayo de 2016, que contiene
fecha, descripcién, proceso, incidencia en procesos, incidencia en SIREL resolucidn de
incidencia v/o resolucidn prevista. De conformidad con el alcance def contrato, es necesario
recalcar que los incidencias se registran hasta el 5 de mayo, es decir, durante el periodo de
pruebas y pugsta eh marcha, fecha de cumplimiento. del ‘entregable sin perjuicio de las
incidencias que. se presentaren, mismas que serdn registrades y solucionados en su debido
momento de conformidad con el alcance def contrato y porgue osi lo asumimas en el Ambito
de nuestra competencio profesiondl.

Los demiis purntos de andlisis referidos en el informe respecto gl producto £.11

corresponden ol producto E,10 y fueron debidamente argumentadas en la parté pertinente.

£l Manual de procesos ha sido presentado, aclarando guie la foita de oprobacion del mismo no
obsta para que se realicen pruebas previas a la puesta en marcha por parte def Consorcio,
conforme lo mencionado en pdrrafos onteriores, y que existe todo un periodo de proceso de
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arranque del sistema informétice y por tal el listado de incidencidgs presentatfo ewmple con los
lineamieritos contractuales y par tof debe ser aprobado. Es:necesario indicar que procesos de
cambios de’ funcionarios en influenciode en Ias versiones de jos manudles de procesos y
aprobocién de los mismos, asf el anterior registrador de la propiedad vy equfp.b directivo
-sumillaron aprobacidn. de anterior versidn de procesas, con el actual equips directive se ha
-generado nuevas versiones, esto demuestra ef compromiso dei Consorcio pdara apavar en los
continuos cambios que se generan en uno entidud publica operativa, sin que effo implique
faltas-a los productos, esto ha sido evidenciade en las continuos entregas que se reoliza en las
versiones de procesos.”

Se indica que el Entregable E.11 presenta €l listado de incidencias y su resolucién durante la
puesta en marcha, sin embargo esto estaria contradiciendo 1o indicado en el Docurnento del
Proyecto de Modernizacion que sefiala “Se deberdn realizar pruebas en 2| sistema informético
de los procesos definidos para su posterior puesta en marcha” y “e) Seguimiento y mejoras del
proceso definido: Se atenderdn las incidencias durante el proceso de arrangue del sistema
informatico atendiéndolas de la manera mds oportuna®™ No es posible considérar que esta en
marcha si no se habia terminado un solo ciclo de pruebas hasta ei 5 de mayo, hasta ia fecha
actual todavia no se ha podido terminar un ciclo de pruebas.

Cabe ademas sefialar que, el listado de incidencias presentado corresponde a la fase de
desarrollo y no corresponde a la fase de puesta en marcha, puesto que todavia no ha
arrancado el uso del sistema. Las pruebas que deben darse previamente a la puesta en
marcha no se han podido realizar debido a que el sistema se encuentra en-desarrolio. No cabe,
por tanto, confundir las pruebas que se realizan en fa etapa de desarrollo con las pruebas
previas a la impfementacién del sistema.

Al respecto me permito sefialar que, para manejar el ciclo de vida de desarrollo de sistemas
(SDLC) se han creado distintas metodologias de desarrolio, entre otras: Cascada, Fuente,
Espiral, Prototipado rapido, metodologias dgiles coma XP y Scrum, etc, £n todas ellas se da un
ciclo de flujo lineal, iterativo o una combinacién de ambos. Pero siempre existen las etapas de:
Andlisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas, Puesta en marcha, Operacion completa, Mantenimiento.
Las fases de andlisis, disefio, desarrolio v pruebas pueden darse linealmente o en forma de.
mudtiples ciclos; sin embargo, para la puesta en marcha debe haberse ‘terminado
compietamente el conjunto de ciclos gue se requieren para iniciar una oper_a'cic’m‘

Finalmente, en su Oficic No. CMS-RPQ-2016-074 se hace mencion a la aplicacién de los
siguientes articulos:

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica

ey

“Capitulo Vi
DE LAS RECEPCIONES Y LA LIQUIDACION.
Art, 81.Clases de recepcion.

FERE TP RS R SO
WaaE oy e el
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En_los contratos de adguisicidn de bienes y de prestdcidn de sevvicias incluidos los de
consuftor:a existird unga solg recepcldn, que se producird de conformidad con lo establecido en
el contratay. tendrd los efectos de recepcidn definitiva. Producida la recepcion se devolverdn ids
garantias otorgadas, o excepcion de la garantio técnica.

En los controtos de efecucion de obra, asi como en los contratos integrales por precio fijo
existiran una recepcidn provisional v una deéfinitiva,

Sin perjuicio de lo .se_ﬁa!ado en fos incisos anteriores, en las contrataciones en que se puedo
receptar los obras, bienes o servicios por etapas o de manerd sucesiva, podran efectuarse
feceptiories paiciales.

En Jos casos en los-que ante la solicitud del contratista, la Entidad Contratante no formulare
ningin _pronunciamiento ni iniciare la recepcion dentro de fos pericdos determinados en el
Reglomento de este Ley, se-considerard que tal recepcion se ha efectundo de pleno derecho;
para cuyo efecto un.juez de fo Civil o un Notarlo Pablico, a solicitud del contratista notificard
obligatoriaimente gue dicha recepcidn se pradujo; ld negativa del funciengrio serd causol de
sancidn por.parte del Consejo de for judicatura. Lo recepeidn presunta definitiva producirg como
unico efecto Ja termmacmn del contrato, dejando a salvo los derechos de las partes o :'a
fiquidacidn técnico econdmica correspondiente.

La entidad contratante declarard lo recepcion presunta a su fovor, respecto de los contratistas
de obras, adquisicion de bienes o servicios, incluidos los de consultario; en el caso de que éstos
se negaren expresamente a suscribir los actas de entrega recepoidn previstas, o si no los
suscribieren en el término de diez digs, contade desde el requerimiento formal de lo entidud
contratante. La recepcidn presunta por parte de la entidad contratante, la reafizard la maxima
cutoridad o su. defegade mediante resolucion motivada, que serd. nouﬁcada ol contratista de
conform.’dad con ef procedimiento establecido en el Reglamento de esta Ley.”

Reglamento de la Ley Organica de! Sistema Nacional de Contratacidn Publica

“Capitulo VI

DF LAS RECEPCIONES YiA LIGUIDACION

Art. 122.- Negative. a recibir- La entidad contratonte podrd, dentro del termmo de 10 dias
contados a portir de-la solicitud de recepcion del contratisto, négarse_g recibir i obro, bien o
servicio, por rozones justificados, relaciopadas ton el cumpiimienta de las obligacianes
contractuales asumidas por el contratista. Lo negativa se notificarg por eéscrita af comtratista y
sé dejard constancia de que la misma fue practicada. '

Vencido el térming previsto. en el incisa primera de este articulo sin que fo entidad contratante
ohjetare Ju solicitud de recepcidn ni formuldre obsérvaciones al cumplimiento del contrato,
aperard, sin mds tramite, lo recepcion de pleno derecho, para lo cual el contratista notificard
por intermedio de un Juez de lo Civil o un Notario Piblice.”

Tal como sefiala la norma citada la recepcion presunta definitiva es aplicable para efectos de la
recepcion final y definitiva del objeto de un contrato, por tanto no cabe para el caso de
recepciones parciales, ya que de ser asi la misma norma lo determinaria. Adicionalmente,
claramente se establece que para que opere la récepcion presunta definitiva, la Contratista
tiene la obligacion de notificar el particular ante un Juez de lo Civii o Notario Piblico, lo cual en
el presente caso no se ha cumplido, por amitas razones la recepcidn presunta definitiva no es
aplicable.

Ley de Modernizacion del Estado

e
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“Art. 28.- DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud o pedido a una autoridad publica
deberd ser resuelto en un término no mayor a quince dias, contados a partir de la fecha de su
presentacion, salvo que una norma legal expresamente sefiale otro distinto. En ningun érgano
administrativo se suspenderd la tramitacién ni se negard la expedicion de una decision sobre las
peticiones o reclamaciones presentadas por los administrados.

En todos los casos vencido el respectivo término se entenderd por el silencio administrativo, que
la solicitud o pedido ha sido aprobada o que la reclamacién ha sido resuelta en favor del
reclamante. Para este efecto, el funcionario competente de la institucion del Estado tendrd la
obligacion de entregar, a pedido del interesado, bajo pena de destitucion, una certificacion que
indique el vencimiento del término antes mencionado, que servird como instrumento ptblico
para demostrar que el reclamo, solicitud o pedido ha sido resuelto favorablemente por silencio
administrativo, a fin de permitir al titular el ejercicio de los derechos que correspondan.”

Es pertinente sefialar, que el Oficio No. CMS-RPQ-2016-060 con fecha 10 de mayo de 2016,
mediante el cual se solicita se proceda a revisar el contenido de los Entregables £.10 y E.11, fue
contestado oportunamente por el Administrador del Contrato el 16 de mayo de 2016 mediante
Oficio No. RPDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-OF.

Por esta razéon no cabe aludir silencio administrativo puesto que hubo pronunciamientos
formalmente notificados por el RPDMQ hacia la Contratista (RPDMQ-PROYMIRP-2016-0505A-
OF de fecha 5 de mayo de 2016, RPDMQ-PROYMIRP-2016-0516A-OF de 16 de mayo de 2016
RPDMQ-PROYMIRP-2016-0620A-0OF de 20 de junio de) en el tiempo oportuno.

Cabe ademas indicar que, solo una vez emprendido el debido procedimiento contencioso
administrativo, se podra determinar la pertinencia o no respecto al silencio administrativo que
pueda alegarse.

Considerando los argumentos expuestos, por el presente me ratifico en la negacion de los

Entregables E.10 “Informe de puesta en produccién de nuevos procesos registrales” y E.11
“Informe de incidencias y su resolucidn durante la puesta en marcha”

Particular que notifico para los fines consiguientes.

Atentamente

And rZ:,:uHZren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CE: Pablo Falconi C.  Registrador de la Propiedad (E)
Patricio Espin Administrador del Contrato 005-2015 - Fiscalizacién






