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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio N° RPDMQ-FCM-2016-038-OF

Quito, D.M., 22 de abril de 2016

ASUNTO: Informe de revision de productos entregables relacionados con el Area de TICS del
contrato N° 019-2014.

Abogado

Leonardo Sempértegui

Gerente de Proyecto del contrato N° 005-2015
DEMPILE S.A.

Quito

Sefior Gerente:

De mi consideracion.

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucién del contrato N° 005-2015, adjunto al
presente remito copia del Memorando N° RPDMQ-TICS-2016-114-M mediante el cual el Area

de TICS remite al Administrador del contrato de Modernizacidon un Informe de revisién de los
productos entregables relacionados con dicha Area.

Atentamente,

Patricio Espin Mora
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N° 005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adj.: Copia Memorando N° RPDMQ-TICS-2016-114-M

WHloa N31-10 v Murgedan PEX: 3988170 www.regist dc






Memorando N.- RPDMQ-TICS-2016-114-M

Quito, D.M., 21 de abril de 2016

PARA: Andrés Eguiguren

Gerente de Proyecto Modernizacion integral RPRDMQ

Patricio Espin

Administracion del Contrato 005-2015 5
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ASUNTO:  Aspectos tecnologicos del contrato 019-2014 "Modernizar

de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito

Metropolitano de Quito"

Se ha procedido a la revision dé los entregables relacionados .con TICS dentro del contrato

019:2014 "Modernizar de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito

Metrapolitane de Quito”, se adjunta e! informe respectivo para su revision y gestion de las
solicitudes realizadas.

Atentamente ...

TECNOLOGIA-DELA INFORMACION Y COMUNICACIONES

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO-

BO/EChuquimarca

Adjunto: Informe.N.- RPDMQ-TICS-2016-021-IN

Elaborado por: Edith Chuguimarca

Aprobada por Dioris Ochoa







Informe N.- RPRDMQ-TICS-2016-021-IN

Quito, 18 de abril de 2016

ASUNTO: Aspectos tecnolégicos del contrato 019-2014 "Modernizar
de Manera Integral el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito”

En base a la revisién de los documentos de entregables y gestidn sobre el contrato 019-2014
para "Modernizar de Maners Integral el Registro de la Propiedad def Distrito Metropolitano de
Quito" se'tienen algunas observaciones gue se exponen a continuacién:

OBSERVACIONES GENERALES

La lectura de los documentos gue sustentan los entregables es muy dificil de entender en un
contexto global, debido a que se evidencian cambios de forma y de fondo, de los cuales
existen justificaciones aisladas en los entregables posteriores, haciendo que’ los entregables
anteriormente revisados resulten obsoletos.

Un- ejemplo de esio es el entregable D4 E-13_INSTALACION-NUEVA-INFRAESTRUCTURA-
TECNOLOGICA, donde se indica como software base: sistema operativo Windows 2012
Server R2 Data Center, cuando en entregables posteriofes se evidencia un cambio al
software de virtualizacién VMWARE.

Aungue se encuentra referencias de compromisos de evolucién de tos documentos que
sustentan ciertos entregables, no se ha localizado evidencia de la evolucién .de los
documentos que sustenten el progreso del proyecto y el cumplimiento. de los
campromisos.,

Otro ejempio es la denominacién ‘de los componentes. principaies del software: a
imiplementarse:

Componente/Documento | Garantia  tcnica de  buen E-17_PROCEDIMIENTO- E-20_CREACION Y. VALIDACION
funcionamiento def software del | VERSIONADO-NUEVO- COPIAS  DE  RESPALDO
{ticiembre 2014) SISTEMA-GESTION- CONTINGENTE (agosto 2015)

o ELECTRONICA {abril 2015)

‘Gestor Documental Sistema Informalico para i Gestor documental Open KM V. | Sistema documental registral de folio
Indexamiante  Eleclrinice  del | 6418 ‘personal
Acervo Registral Digitalizao. i Cloudim

Sistema de marginacion Sisterma Informético de. Marginacion
Elecrénica del Acerve Registeal
Digitallzsds,

‘Sisterna registral .Sistema Informético para Gestion Sistema dg Folio Real Sistema documental registral de folio
Registral Eleclibnica; redt '




Sede  Eleclronica vy | Sistema Informatico para Servicios
Sefvicios Tolematicas Telernaticos! Sede Electrénica,

21, D das bages de datos
_Par-‘a log sistemas de bases de datos transaccionales que soportan al sistema documerital
registral del folio personal y el sistema documental registral del folio real se propone usar
bases de datos Microsoft SQL Server 2012 y se instalan motores de DB no transacetonales
de .gestién-d@c‘ume‘nta’l,

Ademds, El motor de indexamiento Tucene que es parte de C
los indices de bésqueda del OCR. '

| 32 encarga de generar

22 Dl sofpenre Goestor Dooumenial
CloudTm se adaptada para las necesidades y requerimientos del manejo documental de}

Gnifico: Extracta del documénto E-20 CREACION ¥ VALIDACION COPIAS DE RESPALDO - CONTINGENTE

En otros docurentos también se encuentra la denominacién DOM (Document COrganization
Management) o Sistema Registral Electrénico (SIREL), al conjunto de los siguientes
componentes;

¢ Gesior Documental

e Sistema de marginacién

s Sistema registral_

s Sede Electrdnica y Servicios Teleméticos

OBSERVACIONES RELACIONADAS AL SOFTWARE.

Codigo fuente: No se ha encontrado evidencia de la entrega del cédigo fuente en las
versiones puestas en produccion.

En el contrato en el item de Especificaciones Tecnoldgicas del Sistema se indica: "Con ef sistemd
se entregan disefios y cddigos fuente de la funcionalidad parametrizada / desorrollada para
la gestion registral electronica de.-' Registro de la Propiedod del Distrito Metropolitand de
Quita."

Y en el documento de garantia técnica de buen funcionamiento de software de diciembre det
2014 se‘indica lo siguiente con respecto al software:

s 3 Ucencias de Windows Server 2012-R2 DataCenter Open pare host de victualizacion

»  1licencias de Windows Server 2012 R2-DataCenter Oper pora centrolador dé dominio.

« 2 licencias de Microsoft Sgt Server 2614 para secvidor de Bose de Datos y Respuldo (Répfica)

s 1Sistema Informdtica pars indexamiento Electronico det Acerva Registrol Digitalizado: Aplicasidn, Base de datas,
Transaccionolidad

*  1Sistema informdtico de Morginacion Electrdnico del Atervo Registral Digitalizado: Aplicacion, Base dedotos,
Tronsaccionolidad dentro def mismo shitema. Incluye licenciamiento; entrega de codigos fueate, guig de iiso y
tranisferencia de conocimiento a-rivel del uso delsistema.




o 15igfeme informdtico para Gestidi Registraf Electrénica: Aplicacion, Base de datos, Transeccionaiidad dentro det
misiio sistemo.. incluye: litenciamiento, entrega de ¢odigos fuente, guia de uso y transferencia de conocimiento a nivel
de.uso del sistema,

«  1sistema informdtico poro. Servicios Telemdticos/ Sede Ele¢tronica: Aplicacion, Bose de datos, Transgccionalidad dentro
del rismo sistema, Incluye: licenciomiento, entrega de cadigos fuente, guis de uso v transferencio de conocimiento o
nivel de uso el sistema.

En el documento  16_E-19_CONSTANCIA-IMPLANTACION-NUEVOS-SISTEMA-GESTION-
ELECTRONICA de agosto del 2015, se indica el Plan de trabajo Propuesto para la depuracion del
sistema, en donde existe un compromiso por parte del consorcio.para incorporar o reforzar
funcionalidades de los diferentes componentes del software

& PLAN DE TRABAIC PROPUESTO POR EL CONSURCIO PARA BEPURACION DEL SISTEMA

LUnt vez efectuadss los reuniones van Las diferentes unjdades administrativas del Registre de la propiedad, se definirbn las actividades
tendientes alatibaracidn dala versidn 1 del dsrema de gestion registral, el formato g udlizar s2ré 81 Siguienta;
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Grafiee ; Extracte del docvments 16, 619 CONST;{HCFAAI'MPIANTA C!O.N‘NUEVOS‘—S_ISTEMAAGES?'ION.—EL_ECTRUN[CA

Por lo que se solicita que para cada componente del software que se vaya poniehdo en
produccion es necesario se entregue v valide el codigo fuente implementado,

En el documento RPDMQ-PROYMIRP-2015-0623A-ARTP DefinicionAlcanceYEstructura-
Entregables-E24-E26-E27-E28-E01_23jun2015 del 23 de junio se solicita:

"Descripcion. Detallada de la version funcional previo a la parametrizacion para el
RPDMQ{version original ofertada por el Consorcio}"

En el momento de esta revisidn en los archivos de \\Sr_v_lOOfilerpOl\mo_dernizacionS_, ro se
encontro documentos o codigo para validar la entrega de lo. solicitado sobre fa version original
ofertada por el Consorcio,

Arguitectura

En los diferentes documentos se ha identificado variaciones con respecto a la
arquitectura global planteada, un ejemiplo de esto es el motor de base de datos del
gestor documental que en algunoes documentos dice SQL Server, en otros MySQL. Se-
‘solicita se identifique el documento donde se muestre 1a arquitectura aprobada, v si
existen variacienes de la arquitectura con respecto al versionamiento planificadado se
detalle estos cambios con las justificaciones:y aprobaciones respectivas..




Versionamiento

En el acta entrega recepcion del entregableE-17_PROCEDIMIENTO-VERSIONADO-NUEVO-
SISTEMA-GESTION-ELECTRONICA {abril 2015), se indica lo siguiente:

Debido a la dindmica evolutiva del Sistema Registral Electrénico, el Consorcio se
compromete a efectuar actualizaciones de los marnuales relacionados con el sistema,
difundirios y efectuar las respectivas capacitaciones al personal técnico v operativo del
RPDMOQ, segiin las versiones sean gestionadas para su implementacién, Las actualizaciones
del material y la constancia de capacitacion en e} uso, administracion, mantenimiento y
escenario contingente focal del sistema tecnioldgico, serdn anexados a los entregables
£.22, £.15, £.30, E32 vy E34.

Grifico: Extracts oe enteegaliief-17_PROCEDINIENTO-VERSIONADC-NUEYD-SI TEMA-GESTON-ELECTRONICA

No se han encontrado en los documentos revisados el cumplimiento. del compromisc de-
evolucion del documenio de versionamiento, la capacitacién, admimistracién y e
mantenimiento de! .escenario.:con’ti_hgente'Ioca[ del sistema tecnologice,

Pasos a Produccion

No se ha encontrado en documentos que evidencien los pasosa praduccion de las versiones
de los componentes tecnoldgicos entregadas por parte del proveedor segun los compromisos
asumidos de trabajo en [os entregables y actas revisadas.

Segiin el documento de Arquitectura DM-MDQ versién 1.3";

Exfsten cuatro modslidades para que nuevos médulos forman parte del staff de aplicetivos de

I MDQM-D0E
s
Nro. Escenario Descripcion

P

{ Desarvollopor  Son aplicativos gue sa. desarrollo es contratado a terceros.

2
| Proveedores {proveedores externos)
| dmedida

3 |'implementacts

"Irhplémentamon Son é.phcatwo.sm "que los .pmveédores- comercializacibn
de Paquetes MPMQ-DMI contrata su implementaciaon.

I Cerrados

Lo solicitado e ef contrato contrato 019-2014 "Modernizar de Manera Integral el Registro de
la Propiedad del Distrits Metropolitano de Quito" corresponderia a una "implementacién de
Software”, por lo que para los pasos a produccion deberian cumplir con los siguientes
requerimientos generales:

* Se'esta validando si la version 1.3 es |a Ultima version emitida.



Gréfica; Extracta di doctmento de Arquitecturs DEM

Elemento

Descripcién

1A

Software de
Desarrollo

.De_e_b'e ex tir

Capa de Presentacién:
ASPX, JQuery, Ajax
Cc# '
Capa de Servicios / Negocio
C#
Capa de Datos
SqlServer 2008

l .
Windows Server 2008
s70
FrameWok 3.5
Visual Studio 2010
BizTalk 2006 R2/2009.
i yuda en linea.




Nro, Elemento Descripcion

8 Seguimienta

50%.del tiempo de implementacién
post-
implementacion
9 Nuevos. Incluit costo de de
Requerimientos. R
10 Garantia Tiempo Minima un Afio
Docunento de Especificaciones de Cobertura de Garantia
11

Vigencia de la garantia técnica

En el documento de garantia técnica de buen funcionamiento de software se indica lo
siguiente con respecto a la vigencia de la técnica:




. SOFTWARE OFERTADOD: . .| ALCANGE DF LA GARANTIA TECNICA

S':s'.em_a‘m{ama:niccs para Marginhacitn Elecirdnisa M COBSHTURAY Actvalizacidn, Fare:h_es, 1
| del Arervo Registral Digitalizado; configuraciones correctives de estabilizaciin sin
. Apticadidn } costo.adiclonal, segia candicinnes estahlezidas

= fascde datos por ol fabricante.
»  Transacclonafidad dentro del wisrms

sistamia

VIGENCHA:res afias a partir dal acta entrega-
recepcidn dal biea en el cual el software estd
implumentado, Bste pericdoincioye ¢l afio ga
S‘mpnrle de Estabilizactidn una.ver conclvido el
|| peritdo.centracinal,

INCLOYE: irenciamiento, £niregn decdtigos
- fuente, aufa de use, v ransferencia-de
ennacimiento a aivel dal yso del sistema:

CANAL BE GESTIOM: Garant’s & sef canallzada
00r e Conspreic ARCHIVOS DIGITALES MER
SEVENTEENMILE o'5us emprosas quela
corfarman, aplicardo procedimients de Sopore
con ol fabricante.

Sitena infurn'n;jl‘iégﬁgra_ﬁ'esﬁﬁn Registrai T 1 COBERTURA: Actializaclon, Parchgs, ¥ _
Elueranica: eonfiguraclonas carrectivas de estabilizacion sia
= Aplicacidn costa adfefonal, segiln candiciones astabletidas
™ Bag&--du EI0S prC: fabricante.
Transicelonais zairerdel mismhe . o
" T::::i:: onatidad dentro del pisma SAGENCIA: tres aiing & partlr del acta entiepa-
Sisie

recepcion del bien en i sual el sofhware estd
thaplementad. Este perindo inchiye al e de
Soporie de Eitabilizacion dna vez conc uido 2]
pericdo contractual,

i INCLUYE: licencizmients; entrega de c6digas
¢ fupnte, guiade uso, ¥ transferancla de
! conpcimiente 3 alvel det lso del sistema.

L L LI L T

Greifica:r Extiaet del documienio figrntis téinica de bocn fordongmisnto de soffware

Se:solicita se aclare a que se refiere con tres afios a partir del acta entrega-recepcion del bien
en el cual el software estd implementada, y como se relaciona estas versiones con respécto al
plan de versionamiento plantéado

integracion
Integracidn interna entre componentes y otros sistemas

Con respecto a la integracidn existente entre los componentes del SIREL ¥ a la integracién con
otros componentes Municipales y no Municipales, en Jos documentos revisados no se
evidencia informacion al respecto. Por Io que sé solicitase indigue donde se pueden ubicar
dicha informacién, teniendo en cuenta fo solicitado en el tontrato respecto a las integraciones,
que en item de especificaciones techoldgicas del sistema seindica:

"El sistema cuente cori fimers parametrizables para timeout que pemmits pasar a escenaros
fransaccionales off-fine y on-line segin sea el cdso de conectividad con ofros sisternas O entre las capas
{ransaccionales”

Como un punto éspecial respecto de las integraciones es lo relacionado con las formas de
recaudacion y su integracitn con lossisternas de recaudacidn Municipal, de_lo.cual también se
solicita [a informacion sobre esto en los diferentes versionamientos planificados, teniendo en
cuenta que en el Entregable E24 sobre el Licenciamiento se indica que la "Recaudacion en
bancos", estard completa en Iz versidn 2.0 planificada para el 30 diciembre del 2015
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IntegraciGn entre los componentes del proyecto

El proyecto contempla otros componentes entre los que se encuentran los siguientes que se

relacionan con los entregables de TICS(segun la informacion del contrato):.

e Subcomp. 1 Marco Juridico {en especial con Resoluciones de Dinardap y normas de

control ln't'erno}
s Subcomp. 2 Procesos Registrales

s Subcomp. 6 Gestidn de la calidad v seguridad de la informacién (teniendo muy en
cuenta gue segun la funcionalidad solicitada los servicios registrales van a realizarse a

través de Internet)

Enlos documentos revisados no se ha encontrado evidencia de la coherencia e integracién que.
existe entre los componentes de! proyecto, pera si se evidencio en varios informes de
fiscalizacion [a solicitud de que se garantice qlie los procesos disefiados sean aplicados en el

sisterna:

- Avea remdtiexs Inforriticn y Teeaolbgion:

Denero del Aven seeneldgivd ve realiza vna breve desaipadn del proceso de ehbomeion de
productos desarsoliados ca of presente pecodn stnogue existna sbsurvaciones sustagoales.

sipuienies ohsesvagiones

En el dren reenoldpics ve presenton las

Se debe garantear gue los procesos disefindes sean aplicados e forma direca e el
sisterne. Bs afl gue so phatea pos parté de I Bsealizacion lo accesidad de radizar
ua eller de TODO EE GOUIPL welhdenads al proceso en ol que se muestes
splicacién de los procesos denten del sisteow disefiade.

ZATAE

Grefico: Extrocto de Hocumemtd GRICHE DEMPILE-RPQ-0044-2015_quinto. Inferme. mensual ovence_fiscalizgcion

Se soficita los documentos que evidencien la alineacidn entre los componentes del proyecto

gue tienen relacién a los componentes relacionados con TICS, especialmente ef cumplimiento
de las-versiones del software con los procesos, aspectos de seguridad y su-alineacidn para ja

certificacion 150 27001
Capacitacion

En-el contrato se indica:

"Capacitacion al personal técnico designado del REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANG DE QUITO y DIRECCION METROPOLITANA DE INFORMATICA por al menos 120
horas para cubric temética: de! instalacion, -activacion, configuracicn, disefip y__cédfgos fuente (de ia
funcionafidad implementada para el PRQ), confrol de cambios y actualizaciones del sistema
{versionamiento, desarroflo, test, puesta de produccitn); contingencia (respaldos, recuperacion,
reactivacion, mantenimiento), monitoreo tde carga, moniforeo (fransaccional, funcioralidad, control de



cambio de dalos (acceso controlado a fa informacion y ajustés comectivos, afineadas a las po’ﬁtfcas. y
riormativa de Controf infemo establecida por la Contralorfa General def Estado y del MDM(Q)"

Hasta el momento no se tiene ninguna informacidén sobre la planificacién de dicha
capacitacién, Sobre esto se debe tener en cuenta que ‘si existen variaciones sobre los
componentes tecnoldgicos que actualmente se usa-en el Registro de la Propiedad {SQL Server
y programacion .net), es necesario se tenga en cuenta esc para la planificacion de la
capacitacién y validar si las 120 horas son suficientes para cumplir con la transferencia de
conocimientos requerida.

El plan de capacitacian planteado y los contenidas debe ser previamente aprebados porel
Registro de la Propiedad.

OBSERVACIONES RELACIONADAS AL HARDWARE Y COMUNICACIONES
Dimensionamiento

Enef contrato en la parte de Especificaciones Tecnoldgicas del Sistema se indica ¢

"l sistema pueda crecer en funcionalidad (nuevas funcionalidades. para nuevas necesidades) sin
necesidad de nuevos servidores.”

" La aplicacion permita un CapacityPlanning para soportar el crecimiento del negocio en refacion a fa
argtiteciura

Sobré esto en el documentoRPDMQ:-PROYMIRP:2015-1019B-
QOF_SolicitudACensorcioGestionTemasTecnologicosPendientes_190¢t2015 se  encontré  la
siguiente solicitud:

B AL LG LR S SUL) LD iU pnhal.

- i
4 | Entregar al RPDMO ®f documenio de Ia “Propuesta de Aciualizacion de% Hasta 268-o0ct-2015 j
Amuitectura Tecnologica Jpara SIREL”; ef cual seria presentada a la DM! para sy

. Enfregar al RPDMQ el documento da "Drmens:onammnto te Crecimiento de lafs | Hasta 06-nov-2015
Basofs ve Dulos de G&slm Locumental y Folio Real", mosirando anauslr
. ; ; : : imiznio hacia Dic-201 8 t

Srdficor Extrreeidn decumento RPDIME.PROVIIIRP-2D15-10158-0F, Solicitud ACansoreiaG éstion Temas Teenp ogicosPends 2100012015

No se ha encontrado en \\Srv100filerp01\modernizacions, ia evidencia sobre el
dimensionamiento solicitados; se solicita se entregue dicho documento.

Se debe tener en cuenta también que en el contrato indica que existen 9 T8 disponibles para
respaldos, cualquier cambio en la arquitectura y distribucién de las maquinas virtuales gque se
implementen debe respetar las usabilidad planteada en el contrato o im plementar el hardware
adicional para requerido para ‘cumplir con io planteado en e contrato, sin que esto sea un
gasto.adicional para el Registro de la Propiedad.
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Gréflce - extrocte Controto 6192014

En'el entregableE23_informeParametrizacionNuevoSistemaRegistraiElectronico.pdf se tiene el

siguiente esquema:

“Gréfico-Extracto de dot

Confirmar el uso

-actual

istraiEleci

...5’23;'»;. P -.-.... .r.-..-.

del  Pool2

especificado

en

el

documento

£E23_InformeParametrizacionNuevoSistemaRegistraiEléctronico.pdf para respaldo y réplica,

Mantenimiento de equipos




No se ha encontrado la evidencia los documentos sobre los mantenimientos det equipamiento
recibido, se solicita se entreguen los documenios que avalen los mantenimientos segun los
cronogramas entregados.

Comunicacionesy Seguridades

No se ha encontrade en documento donde se evidencie 1os requerimientos de comunicacién y
seguridades. {alineados a la norma iSO 270001)para los versionamientos de los diferentes
componentes del SIREL, teniendo en cuenta que actualmente la administracidon de ios
elementos tecnoldgicos de comunicacion y seguridades los tiene la Direccion Metropolitana de
[nformética.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS RELACIONADAS A CADA ENTREGABLE
REVISADO

E.12 Actas de entrega v recepcién adquisicién de equipamiento operativo

{10 impresoras, 2 switches, 5-escaners y 10 etiquetadoras)

Especificar-el uso de etiquetadoras, escaners, impresoras dentro del proceso de
modernizacion..

Adjuntar los documentas de! mantenimiento realizado a fos equipos segun el cronograma
especificado para.revision.

E.05 Acta entrega ¥ recepcién v memoria téenica de |a adquisicién de la nueva
infraestructura,

2 servidores 1BM HS23

3 Windows Server 2012 R2 Datacenter ROK’
1 Windows Server Standard 2012

1 Sistema de almacenamiento 1BM

. 2 Storwize V7000 Unified
s 18FF Expansion
s 1V7000 SFF Conirol

Documento deé memaoria de caracteristicas, dice en tabla de servidores marca HP, realizar la
aclaracién respectiva

El documento Memoria-AdquisiciomSW, debe tener un alcance donde. se especifique fa
configuracién actual aplicada, por ejemplo se indica que se instald el Windows Server, cuando
a la'fecha se encuentra instalado VMWARE ESX, de igual manera en el documento de entrega
se indica una actividad denominada “Especificaciones Configuracion Registro Propiedad”, s
existié un documento al respecto serfa necesaria su revisidn en la version actiializada.



Adjuntar los documentos del mantenitniento realizado & los equipos.seglin ef cronograma
especificado

E.13 Informe técnico de instalacién, analisis de nueva infraestructura ¢ jnstalacién

Realizar actualizacion de documentos Memoria Técnica Proceso Instalacién Software Base y
Hardware fa configuracion actual, y mantenerlo actualizado el documento al suscitarse
cambios adicionales.

En los.documentos se indica que uno de los servidores es el controlador de dominio, confirmar
si ese es el uso que se esta dando al equipo, encaso contrario poner los justificativos para el
cambie.

En las actas se indican algunas actividades por ejempio “Instalacién Software biase en chile”, ho
existen documentos que evidencien fas actividades realizadas.

E.14 Manuales de equipos y manuales de buenas pricticas

Ineluir-un indice.con los documentos recibidos donde se indique 1a aplicabilidad en el Registro
de |a Propiedad, no se encuentra evidencia de gue las observaciones reatizadas en el informe
de fiscalizacidn hayan sido subsanadas.

E.17Procedimiento de versionado del nueve sistema de gestion electrénica.

En el acta entrega recepcidn del entregable se indica que deben realizarse actualizaciones del
documento de versionamiento en otros entregables ya gue por fa naturaieza evolutiva del
software y por la fecha de recepcién el documento contiene lineamientos generales, indicar
donde se encuentran los documentos que ‘evidencien dicha evolucién, dondé. debe también
constar los documentos de la constatacion de la aplicabitidad del documento teniendo en
cuenta los estandares de la DMI sobre puestas en produccidn.

Confirmar que el documento actualizado se encuentre de acuerdo a las versiones del SIREL
actuales y si se tienen planificadas modificaciones sobre los componentes o sus versiones ,
estos consten en ¢l documento como planificacion de los cambios.,

E-16 informe Instalacidn Sistema Gestién Documental v Registral

El alcance del sistema informatico para indéxamiento y marginacidén de actas indica temas
relacionados a uso de firma electrénica e integracidn: con sistema de folio real , confirmar si
existe una evolucidn-al respecto y que documentos lo evidencian.

En-el informe se’indica;

“3 1.4 Instalacion VM-Ware ) _
La descripcion detallada de la instalacidn del ESX! ha sido solicitada a la compaiiia VM-

Ware Ecuador y ésta serd incorporada en la Version 1.0.”

Indicar Ia ubicacion del documento indicado.

En la pagina 30 se indica :



“METADATOS
Se utilizard un software qutomatico para.la indexacién v extraccion de lo metadata, lo cual
serd publicada en una base de datos para ser utilizada por el gestor documental a
implerentar”

Indicar cudl es el software que extrae automdticamente los metadatos y cual es el estado
actual de 1a extraccion de metadatos en las actas digitalizadas o el cronograma sobre Ia
extraccion de los metadatos.

Del infarme técnico presentado se indica lo siguiente:

“Se debe realizar la implementacién del sistema registral y actualizar el informe con
informacion real que se encuentra en el ¢entro de datos del Registro de la Propiedad para
poder validarlo.”

Confirmar en gue parte del documento o en gué forma se puede validar &) cumplimiento de
esta solicitud.

En el informe-de fiscalizacion se solicita lo siguiente:

= No se incluye ol detalle de confipurscion de software: base de
datos, capa media v otros,

¥ No seinclaye o detalle de los pasos para administear de manera
basica los servicios insealados.

2 No se visualiza el proceso de migracion de base de datos
MySQL a SQLSetver segim o comprometido por el consorcio,

Graficw: Exiracta de informe-Fiscalizacion-E bles-£16-E18-E19-E29_15map20ls

En el entregable no- se evidencia la parte relacionada a los primeros 2 puntos, sabre el punio 3
se tiene lo'siguiente:



12 Desoripeion del proceso de migracién de {a base de datos del
Gestor Documental v del nueve Sistema de Gestidn Registral
Electrdnico

Motor de base de datos actual: MySQL Server 5.6

Motor de base de datos a migras: SQL Server 2012

Descripeion de procedimientos:

1.~ Andlisis de las tablas almacenadas en MySQl 5.6

2.- Creacidn de la nueva BD en SQL Server 2012

3.~ Exportacitn de las tablas de los-nodos de Cloudim en MySQL 5.6

3.1~ Nodos: documentos, versiones, propertys, general (Paramefros iniciales y usuarios,
rofes y perfiles)

4.~ Importacidn de la tabla de nodos en SQL Server 2012

13 GBLORARIG

Gréfled: Extrocte defl6 informe de instalarido ve

Se solicita realizar los documentos  evolutivos correspondientes del entregable E16
relacionado con lo efectuado con las versiones planificadas det SIREL, hasta el momento
deberia existir una versién de documento para las versiohes 1.0 y 2.0. Ya gue por la redaccion
del documento esta relacionada a la versidn 0.001 existen referencias a las versiones 1.0 en
futuro v sé debe validar lo efectuade en cada versién o las variaciones existentes dentro del
proceso evollitivo.

E-18 Informe instalacién nuevo sistema de gestion electrdnica en equipos clientes:

Fn el entregable se tiene |a arquitectura de la versién 0.001. Confirmar en que documento se
gncuentra fa evolucion correspondiente de lo expuesto en el entregable a lasversiones 1.0y
2.0 de SIREL

indicar como se usan |as ficencias adquiridas de SQL Sefver a las que se hace referencia en los
documentos en las versiones 1.0.y 2.0 en el esquema propuesto.

En el documento se hace referencia las siguientes licencias:



7 LICENCEIAMIENTO DI HERRAMIENTAS PROPUESTAS POR EL
CONSORCIO

El Sistera ‘Registral que esta implementado en el Registro de Ja Propiedad del Distrito
Metrapolitano de Quito se llama D.0.M@ (Document Organization Management} y estd
conformado por las sigulentes madufos:

CloudIM, corresponde al gestor documental

folio real, corresponde a fa sistema electrdnico de inscripeiones en formato electrénico.
CrashPian, utilltdrio de respaldo de informacian

MySgl. controlador de base de datos

5. Git, utilitario de versionamiento de software

B e

Grdfico: Extrocto defntragable 18

Confirmar la evolucién con respecto a CrashPlan ,MySql y Git, en que documento se encuentra
y gue documentos avalan el cambio.

En el item 7.2 del entragable se indica lo.siguiente:

L8

4 ALCANUCE Y PROCEDIMIENTO DE SOPORTE

Caracteristicas generales def alcance y procedimiento de soporste;

» Contrato: 19-2014
®» Servicio: Soporte a operacion del D.0.M © durante la ejecucion def contrato 19-2014 v por
2 afios adicionales contados a partir de la aceptacién del sistema de informacidn.
o Cobertura: Instalacién en unservidor de produccidn del Registro de la' Propledad del
Distrlto Metropotitane de Quito.
e Cantidad: 1
° Fecha de inicio: 22 de diciembre de 2014
s TFecha de finallzacidn: 2 afios adicionates contados a partirde la aceptacidn del sistema de
informacién. '
Estas licenclas estdn sujetas a fos términos v condiciones de derechos de propiedad y 4l contrato
suscrito entre Archives Digitales Meb S.A. y Conosreio Archivos Digitales Meb Seveenteen Mile.

Grdfico: Extrricta defLd

Confirmar en que entregable o con.que documentos se realizard la aceptacién del sistema de
informacion, desde donde se c¢uentan los dos afios sobire el soporte. Revisar la indicacién.sobre
la “Instalacion de un servidor de producccién” y la arquitectura planteada.

e usa diversa terminologia para Hamar al sistenta SIREL, en estos documentos se lo denomina
DOM DocumentOrganization Managemant



Sobre:

TR GARANTIATECNICA

Sin perjuicio de cualquier término contraido en la Red Pdblica de Chile a través de fusiones y
adquisiciones que se aplicaran las sigulentes condiciones de garantia adicionales:

Para los clientes que hayan comprado el D.O.M®, se pondra a disposicidn una técnico para
proporcienar apoyo téchico.como parte de los Servicios. '

Si el Software y. /o Servicios adquiridos no se ajustan a las garantias antes mencionadas, la dnica.
solucidn sera que Archivos Digitales Meb 5.A, proporcione un técnico en ¢l Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito gue ejecute ef soporte in.situ.

Grafico ; Extracto de documento E18

Aclarar lo relacionada al técnico segln lo que se indica en el segundo vy tercer parrafo y el
tiempo que se tendria el técnico el Registro de fa Propiedad,

Este parrafo.como se relaciona con los documentos de Garantia Técnica recibidos, en la firma
del contrato

E-19 Constancia de Implantacion Nuevos Sisteina de Gestion Electronica

En este-entregable de agosto 2015 se expone por primera vez los acuerdossobre
versionamienta de los componentes :

o Planificacién sobre los versionamientos det SIREL,

o Seidentifica las funcionalidades de cada version y las fechas limite de entrega de cada
version, Metodologia de.trabajo sobre ajustes a la funcionalidad:

» Metodologia de contacto y soporte

En el Oficio RPDMQ-PROYMIRP-2015-1019b-OF de octubre cuyo asunto es : Solicitud a
Consorcio temas tecnologicos pendientes, se debe realizar un doacumento de seguimiento
sobre el estado actual de los temas del oficio mencionada.

E-29 Material de Capacitacidn v uso del Sisterma de Gestién Documental y Registral

En ei acta entrega recepcion se indica:

Debido a2 fa dindmica evolutiva de! Sistema Registral Electrénico, el Consorcio se
compromete a efectuar actualizaciones de los. manuales relacionados con el sistema,
difundirios vy efectuar las respectivas capacitaciones al personal técnico y operativo del
RPDMQ, segln las versiones sean gestionadas para su implementacién, Las actualizaciones
det material y la constancia de capacitacién en ef uso, administracion, mantenimiento y
escenario contingente local del sistema tecnoldgico, serdn anexados a los entregables
£.22, £.15,E.30, E32y £34,

Grafico! Extrgcto def documnento £29



Confirmar ia entrega en el E22 y E15 de la correspondiente evolycién del material de
capacitacion, y debe existir versiones de. los documentos relacionadas a las versiones 1.0y 2.0
del Software Registral.

En el informe de fiscalizacion se solicitaba tas Pantallas de funcionalidad sobire la parte del
sistema registral €sto no se evidencia en el entregable.

‘Sugiero tener en.cuenta lo recemendado en la circuiar No. 001-2013 de Contratacién Plblica
sobre Requisitos Procedimientos — Contratacion Puhlica, donde con respecto a :

o Transferencia de Conocimientos Tecnolégicos (en _ casos
determinados): Cuando exista compra de tecnologia, de forma
obligatoria, se deberé indicar que existird capacitacién a los
funcionarios del MDMQ. Se debera indicar lo siguiente: (i) Numero
de funcioharios a ser capacitados, (ii) lugar de la capacitacién, (i)
tiempo minimo de la capacitacion, (iv) Si el Contratista debera emitir
certificados (v) En qué plazo el Contratista debera realizar la
capacitacion (vi) ofros requerimientos relevantes de la capacitacidn.

Se deberia indicar en que documento se especifica fa evolucidn de la capacitacion de-acuerdo a
las diferentes vesiones puestas en produccidn.

Tener en cuenta las observaciones sobre capacitacion expuestas en el item de observaciones
de software de-este documento.

E 20 Creacidn y validacion copias de respaldo - Contingente

Se indica nuevamente [a arquitectura del gestor documental, donde existen partes demasiado
genéricas de la herramienta v no se explica la aplicacion especifica para el proyecto de
maodernizacion, ni tampoco se entiende su utilidad dentro del entregable, porejemplo en
catalogacién y metadatos se indican varias cosas sobre [as tecnologias usadas perec no se indica
como se'usa en la implementacién del RPQ,

B Catpdegnrion v Metadatn
El Gestor Documental se integra con diversos molores de OCR apEn souree {eomo
Cuneiform o Tesseract) y eomerciales (como Abbyy. Kolux o Cognitive enlre otros). Tode
ello gracius @ In urguitecturi Liva BE implementada,

El seripting - Bean Shell - en combinacién con et sistema de eventos, los fareas inleligenies
(Smiart Tasky. of planificador de tieas iCrontaby ¥ los reports tfasper Reports). permiten
planificar, ejecutur ¥ controlar el proceso de captura automatica de metadatos, asf como
automatizar procesos complejos de una forma totalmerite transparente para el usuario,

Sobre ei sistema registral se indica:




| midquina virtual con Microsoft Windows Server 2012 R2
P 172.20212.24
Hardware alocado: 4 cores. 8 Gh RAM. 120 Gh HDD
Software instalado:

= MSSQL Server 2012, como hase de datos transaccionul

T Django deveélopment server, como servidor weh

= FustCGL como interfaz de seripting lenguujes y http

© GIT. come software para mangjo de versiones de cddizo fuente.

Codigo fuente y compilado del sistema de folio real version 0.001

Grdfico: Extracto de documenta entregoble E20
Confirmar que la entrega del fuente indicado de la versién 0.001, ya sea dentro de la maquina

virtuai 0 de forma independiente.

intertaz de usuarie i

¥

Wabse;\zar U

L 3

whad § Login

Frarmsweork MyC

Mapeo de objeios a 5046

. v

Baso de dajos t

Grifico: Extracto de dotumento entregoble E20

‘En el texto del entregable se indica como servidorweb servidor de paginas web el aplicativo
Django development, pefo en el grafico de ta arquitectura dice servicios-de 1S

Sobre & procedimiento de respaldo de la base de datos del gestar documental se indica que el
personal del consacio lo realizard de forma rianual:




relacionadas a funclonamlento.
Pricedimientos de rospaldo:

Software a utilizar: MySQL Workbench 6.2 (Herramienta pfopia de administracion del
motor de bage de datos MySQL)

Tipo de respaldo: Manual
Frec-uendia: Diaria
Hord ejecucion: 21:00hrs

Detalles:

_ I vez por dia personal'de Consorcio manpalmente crears un respaldo, en zdelante dump de
‘base de datos de MySQL Server 5.6

Este es almacenado en una carpeta comparfida en red en la misma maquina virwal del
Gestor Documental dénde RPDMQ debe administrarla desde esa carpeta compartida en
red.

El domp de la base de datos es exportado con el total de tablas conténidas, no s2 comprime
¥ queda con el formato sqi ¥ tiene el nombie con la fecha del respaldo:

Gréfico: Extracto de documento entregable £20-

De esto han existido pedidos para que se automatice, deberia existir un documento donde se
‘pueda revisar ias opciones donde se indique Ja forma de respalde actualizada.

E-24 Licenciamientg sistemas documental y gestion registral

En el docurmento. Anexo 1.1-SustentoOficiallicenciaDOM se indica los siguientes esquemas
referenciales:



(general)

“GR /\FI(‘O B:E_sq;ﬁmnln Transaccional (referceia global) de la Plataforma DOM©

rdfico: Extracto del docomenta dingxg 1.3-SustentoO ool sencinl i

Se solicita la "Descripcion Detallada de la version funcional previo a la parametrizacién para el
RPDMQ{versién original ofertada por el Consorcio)" v que en cada versiohamiento mayor gue
se implemente en el Registro {tanté en test como en produccidn) cumpla con la
documentacion solicitada en los pasos a produiceidn segin la metodologia de ta DMI.

Se solicita se informe como el software de Gestion Registral cumple con lo especificado para
manejo de folio real, cranclogico y personal.

Grafiea: Extracta del dorumento iiforme Téenioo-Blenesintangibles-E24-E21_17agodDIs

Sobre el motor de firmas electrénicas que consta en el InformeTécnico-Bienesintangibles-E24-
E21_17ago2015 con la cantidad de 1 por un valor de 12629,28 usd, indicar como se relaciona
con la informacién del documentoE? 1_Certificados-Digitales, donde se indica un software para
firma electrénica para gestor documental y sistema de folio real con cantidad de 2 por un
valor unitario de 11'82-3;{}0, indicar la relacién entre siy con losolicitado en el contrato y por
qué se se los toma de forma independiente al Gestor documental y al Sistema registral.




Bamero de certificados Casto unltarle Costo total

227 USD, 20,00 LsD, 4.450,00

Niamero de Renovacisnes Costo unitario Costo tatal
227 Ush. 15,00 LSO 3,405,100
“Total certificadas UsD. 7.855,00

Softwaie para firma Costo unitario Coste total

tlectronica para gestdr
doeumental’y sistema de folio
real a la medida-del RPDMG.

2 LISD: 41.822,00 USD. 23.646; 00
Total certificados digitales para el RFDMQ USD. 31.504,0F
Grdfieo: Cra the ey :E?J‘__C.n ificedos-Digita

E22 Informe Personal Qperativo Capacitado Nueva Herramienta Informatica

Anexo5_AyudasMemoriaSociatizacidnFuncionalidadGestorDocumental-v-1-00, donde no
constan firmas y no corresponde a la constancia de capacitacién operativa.

soviabilizacién en ¢l RP. Posteriorménte durante el proceso de prucbas ¢ implementacién es
que estas versiories de manuales se irfin perfeccionando y complementando con las
anteriores.

Actas de capacitacién y Asistencia
Gestor Documental Anexo 1

Sistema Registral Folio Real Anexo 4 y Anexe 3

Grdfico: Extracto de! Entregobie £.23

Confirmar donde se encuentra la documentacion sobre las capacitaciones ejecutadas, y Jas
versiones de los manuales seglin la planificacién de versionamients y las puestas en
produiccion realizadas hasta la fecha. Ademds.en el acta entrega receptich de este entregable
se indica que existiran evidencias de las actualizaciones en ei entregable E15.

incorporando las evidencias de los eventos efectuados y los manuales actualizados como
anexos en los Entregables £.15, £.30, £.32, £.34, va que constituyen instrumentos técnicos
para el uso adecuado y efective de las herramientas tecnoldgicas implementadas en i
RPDMQ.

Grdficor Extrueto del documente Acta_RPDMUO-LROVMIRE-2015-35-AER.. Entregille-£23, 3lapa20ls

E23 Informe Parametrizacidn NuevoSistemaRegistral Electronico

En el documento RPDMQ-PROYMIRP-2015-0626A-ARTP_DefinicionAlcanceYEstructura-
Entregables-E25-E22-E23-E21_26jun2015, donde se acordo la estructura que debia contener e
entregable y sobre el E23 se tiene |o siguiente:




cf B3 “infarme de parametrizadion del nueva sistema de gestion electrnico aprebado por o} REGISTRO DE LA
PROPIELAD”

Hacha mdxdma ge eatropa: 30-juk- 2018}
ALCANLE: Descripeian dé f9 implementacion, proedas y puesta on preducsion de ts version 1.00 del Gestor
Dozumental {Margiiation Electrinica) y Sistema Repistral [Falin fiesl)

ESTALCTURA REFERENCIAL:

*  ANTECEDENTE [narrativos deis gestide \éomics efectuada pars Regar 2 la version 1.00 v Iz planificacidn de fas

postesicres versiones; y fa descripdidn de la vinoulsddn tomplementads de este entropakble con o
eniregable £.22)

= MEMORUA TECN/CA DF INSTALACION DELGESTOR DOCHUME N AL VERSIGN 1.00

¢ MEMORIA TECNICA DF INSTALACION DEL SISTEMA AEGISTRALVERSION .00

+ MEMOHIATECNICA DE PEUEBAS TRANSACCIORALES DE GESTOR DOCUMENTAL VERSISON 1.00
»  PAEMORIA TECNICA DF PRUERAS TRANSACCIORNALES DE $ISTEMA REGISTRAL VERSISN 1,00

s MEMURIA TECHICA BE PUESTA B4 PRODULCEIN DE GESTOR BOCUMENTAL VERSION 1 a0

*  WMEMORIA TECMICA DE PUESTA EN PRODUCCION DE SISTEMA REGISTRAL VERSIN 1.08°

-

MEMORIA TECHICA GEL BROCESO DE TRANSEERENCIA DE LY ADNMINGSTRACION [£L GESTOR DOSUMENTAL
. ANEX{OS:

o ATASDE PRUEGAS

7 ACTAS DE PUESTA N BROBDUCCON

o ACTUALIZACION DEL PROCETHIMIESTO DE YERSTONARIENTO

© INFORME DE ENTREGA DE L6 ADMINISTRACION DEL SESTOR DOCURMENTAL AL RPDIAQ,
 ACTA DE ACUERDO DF NIVELES DE SERVICIO CON GESTQR DOCUMENTAL VERSION 1.06

G CAUTA DE ACUERDO DE NIVELES DE SERYICIO CON SISTEMA REGISTRAL YERSIGN 1.00 ko

Grdfwe: Eytracto detifécuriento REGMIO-PROVAIRP-201 5-DE2EA-ARTP_ DefiniclnAfionte e ra-Entregables-£25-E22.625-£31_2gjun 1015 pdf

Presentar el documento final donde se cumpla fo solicitado vy inciuyendo los anexos
mencionados en el documento, donde aplique con las firmas respectivas.

39 E-21 CERTIFICADOS-DIGITALES

Sobre los indicado en relacion a los certificados y la vinculacién can los usuarios y Teniendo eny
cuenta que en el contrato en el item relacionado al Sistema Registral Electrénico se indica lo
siguiente:

"Que permita determinar la responsabilidad y fas acciones de los usuarios que ejecutan.en una
entrada o de los que generan un documento hacia otra persona dando seguridad de ese
-cambio por medio de la utilizacion de la firma digital.”

"Que permita llevar el seguimiento de listas de responsabitidad firmadas digitalmente.”

Es necesario especificar como el esguema propuesto se alinea con [as politicas de seguridad de
informacidn de fa 1SO 27001. Tener en cuenta lo relacionade a la integridad sobre entre los
usuarios que‘ingresan a la aplicacion y los certificados-asociados.




Bl procedimients para finmar electrdnicamente infcia con. la éarga én cuénta de ususrio del
Sistema Regrstral su archivo .pl2 de certificado digital con &l que Firmard los documentos,

R

Hsirarios

o

Enidatos de Wsuario seleccionar archivd para cargar. Y grabar,

Datos adicionales Usuario
Cenitk_:ada

ATLATON
Swscdiadnanifesdeaimrdinge gemni? Lmsar

Megifoar

Tatnecionar aretive  SNGSE archl Salencionany

Grdfita: extracto def decomenta 39. £-21 CERTIFICADGS-DiGITALES -

E-15 INFORME ANUAL

Presentar el documento final donde se evidencie el cumplimiento de los compromisos sumidos
y la evolucidn de los enfregables, inciuyendo [os anexos mencionados en el docuihento, con
las firmas respectivas donde apligue.

Conclusiones y Recomendaciones

1. Se solicita que en todos los documentos exista. un estricto control de cambios vy
aprobaciones.

2. Es.necesario contar con un documento maestro dande se pueda validar los motivos y
ta aprobacion de los cambios evolutivos que se han realizade con relacién a los
diferentes entregables.

3. Se sugiére tener un documento maestro donde se mantenga ia informacidn técnica
esericial de cada entregable actualizada.

4. Para cada version de los diferentes componentes del software puestos en produccion
es necesario se entregue yvalide el cédigo fuente implementado..

5. Debido al cardcter evolutive del software que se viene implementando es necesario
mantener una metodologia rigurosa de puesta en produccion y versionamiento gue
permita identificar los cambios realizados, la cual debe estar alineada a la metodologia
de la DMI, donde se incluyen la documentacion habilitante para el paso a produccidn.

6. Cualquier variacion con respecto a los componentes tecnolégicos inicialmente
ofértados no deben generar al Registro de la Propiedad ningtin costo adicional de
propiedad o por requerimientos de soporte postefior a la fecha de teriminacién del
contrato o de la fecha de soporte que indica el contrato.




7. Se debe especificar 'y acordar costos para el soporte posteriof a las fechas de
terminacion del contrato, terminacién de garantias o terminacion del soporte
contratado, para todos los componentes del software y hardware.

8. Todos los componentes tecnoldgicos deben estar integrados y no debe existir
duplicidad, que impliquen posteriormente gastos de mantenimiento y configuracion
para €l Registro de Ja Propiedad.

9. Es necesario tener personal qué brinde soporte en sitio durante toda la etapa de
implementacion y estabilizacion def proyecto, hecho evidenciado en E18 Informe
instalacidn nuevo sistema de gestion electrdnica en equipos clientes , en la parte de
garantia técnica.

10. Revisar lo referente al Software para firma electronica para gestor documental y
sistema-de folio réal a la medida del RPDMQ, vy su relacion al software solicitado en el
contrato y-los costos evidenciados en los entregables.

11. Se debe tener en cuenta gue se esta realizando un cambio’ de técnica registral que
conlleva a cambios fuartes en relacion a los procesos registrales directamente
relacionados a atencién al pablico, y que esto se encuentra intimamente refacionado
con el cambio del sistema informatico principal que usa el Registre de la Propiedad,
por [o que es neceésario dentro de la metodolegia de implementacion y antes de
cualquier salida a producccion , se tenga mediciones de tiempos v el consiguiente
analisis de impacto y mitigacion, con el fin de no afectar [a atencién al ciudadano en
tiempaos y calidad de los productos registrales.

12. No se enicuentra evidencia en los documentos revisados sobre [a implementacién de
esquemas de alto rendimiento, alta disponibilidad , balanceo de carga y escalabilidad
de la{s}) base de datos que soportan los componentes tecnolégicos implementados o a
impiementarse.

Realizado por: 'D_q_rig C)_.cﬁ'_:éa
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