QUITO

=
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Oficio N° RPDMQ-FCM-2016-034-OF

Quito, D.M., 20 de abril de 2016

ASUNTO: Problemas en la nueva interfaz del Gestor Documental

Abogado

Leonardo Sempértegui

Gerente de Proyecto del contrato N° 005-2015
DEMPILE S.A.

Quito

Sefnor Gerente:
De mi consideracion.

Para los fines consiguientes derivados de la ejecucidon del contrato N° 005-2015, adjunto al
presente remito copia del Oficio N° RPDMQ-PROYMIRP-2016-0418A-OF mediante el cual el
Administrador del Contrato de Modernizacién hace conocer al Consorcio acerca de errores
identificados en la utilizacién de la nueva interfaz del Gestor Documental.

Atentamente,

/]

Patricio Espin Mora
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N° 005-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Adj.: Copia Oficio N° RPDMQ-PROYMIRP-2016-0418A-OF
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Oficio No. R_PDMQ—PRO.YMIRP-2_01540418A_-?0F
Quito, 18 de-abril de 2016
ASUNTO: Preblemasen la nueva interfaz del Gestor Documental.

Sefiora.

Eva Larsen Montoya

PROCURADORA COMUN

CONSORCIO ARCHIVOS DIGITALES MEB SEVENTEENMILE
En su despacho.-
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De mi consideracion:

Desde la fecha de puesta en produccién de la hueva interfaz del Gestor Documental el 11 de
abril de 2016 se han presentado una serie de problemas vy errores, los cuales han sido
oportunamente y por varios medios comunicados al Consotcio.

Sin embargo, estos errores todavia persisten. Los principales problemas hasta el momento son:

s Elnimero de licencias del Gestor Documental no-es el que se contratd.

» Hay actas que no tienen el dato de Nitmero de Inscripcién (unc de los 5 metadatos
basicos), aun cuando ese nimero si consta en el acta. Esto ocasiona que al hacer
bdsquedas no muestre los resultados correctos. En la nueva interfaz el buscador
contiene 4 campos: Repertorio, ARo, No. Inscripcidn v Subserie. Sin embargo no. se
puede hacer bisquedas incluyendo el No. Inscripcion.

e Eltiempo de respuesta del sistema sigue lento.

® Para la firma en lote de actas no.se puede tomar mds de 10 actas porgue la aplicacién
de firmas se congela y 1as actas quedan en estado bloqueado..

s Aalgunos usuarios les estan apareciendo marginaciones en curso con fecha anterior al
11 de abril, lo cual no puede ser porgue desde ese dia se'émpezaron a realizar las
marginaciones con la nueva:interfaz. También aparecen marginaciones que nunca se
realizadon.

o El sisterna presenta mucha lentitud al mostrar el listado de marginaciones que estan
pendientes de firmar.

o Se hloquean actas sin razon aparente

e Problemas de firmas en actas: aparecen actas firmadas mds de 2 veces, 1 sola vez y
aparece como vilida, o firmada solo por el marginador y no por el director vy aparece
comea vélida

o El programa de firma muestra ciertas actas con error {mensaje en color rojo) y sin
embargo el acta aparece luego como fifmada. '

+ Existe al menos un acta que si fue digitalizada y nunca fue cargada al gestor
documental. Existe. incertidumbre si todas las actas digitalizadas han sido cargadas al
gestor.

Estos: efrores estan causando problemas a los marginadores y creando un.ambiente de
incertidumbre e inseguridad en el manejo- del sistema.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Necesitamos que estos errores sean corregides lo més pronto posible antes de que-se cause un
problema mayor.

Atentamente

A__naFés ‘gliguren

GERENTE DE PROYECTO MODERNIZACION INTEGRAL RPDMQ
ADMINISTRADOR DE CONTRATO No. 019-2014

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO

(o Patricio Espin Administrador del Contrato de Fiscalizacion,
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