QUITO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Memorando N° RPDMQ-FCM-2016-080-M

Quito, D.M., 27 de diciembre del 2016

PARA: Andrés Eguiguren
ADMINISTRADOR CONTRATO N° 019-2014

DE: Patricio Espin M.
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

ASUNTO: Informe de revisiéon de entregables E.77

Con base en el oficio N° DEMPILE-RPQ-00135-2016 remitido por la Empresa Fiscalizadora del
Contrato N° 019-2014 en relacién a la revision del producto entregable E.77, para los fines

consiguientes, por el presente pongo en su conocimiento el informe correspondiente.

Atentamente,

Patricio Espin Mora
ADMINISTRADOR CONTRATO DE FISCALIZACION N° 005-2015

Adj.:  Copia Oficio N° DEMPILE-RPQ-00135-2016
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DEMPILE S A.

Ceompania Consultara Técnica
OFICIO: DEMPILE-RPQ-000135-2016
Qo 23 de dhetembee de 2016,

Senipr ngeniero

Parricio Pspm

ADMINISTRADOR DEL CONTRATQO NG05-2015
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

De mi consuderacionm,
Ref: Entrega de Producto: Tnforme del Producto 15,77

Denrro del maren del contrace N 005-2015, adjunto sirvase encontear ¢l producte
denuminado: “Informe de resultados de las Entrevistas con usuarios externos
definidos en el plan de modernizacién®

Se enwrega: 2 hojas.

Atentamente,
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5 Lecdnardo Sempérregui O,
e PRESIDENTE
FISCALIZADOR
DEMPILE S.A.

Av. Eloy Alfaro y Av. 8.de Diciembre, esquina. Ed. Monasterio Plaza, piso 10
Telfs, (593-2) 60324427 6012443
www dempile.com / info@deimpile.com
Quite - Ecuador







DEMPILE

Compaziia Consultorai T2

PRODUCIO AL QUE | “Infotme de esultados de as Fntrevisias con USUATOS
CORRESPONDE: I externos dcfiidos e el plan.de modernizacion™
No. DE ENTREGABLE: | TEw T
FECHA DE ' T
- e 07/11/2016
PRESENTACION DEL o
PRODUCTO POR PARTE
DEL CONTRATISTA
PRINCIPAL PLANIFICADA
EN EL CRONOGRAMA: |
FECHA DE e

F - 20/12/2016
PRESENTACION AL /12/2016
FISCALIZADOR DEL
PRODUCTO: | o
FECHA DE ENTREGA DEL ” e p—
INFORME DE o
FISCALIZACION: | o ’
QUIEN RECIBE EL | 1ng Pacicio Espin— Adminiador Contrito de
INFORME: ‘Fiscalizacion N° 0052055

1. Desciipeion détallada del producto o entregatse segin lag ‘esgpecificaciongs
técrieas determinadas en los documentos contraetudles del ptoteso de
contratacion-fiscalizado: :

En los aatecedentes se resalia la importanda del Proyecto de Modernizacidn. Integral del
Registro dg s propiedad, indica que -él cambio tiene dimensiongs anipliag de, alcasee ¥
profundidad por cuanto es fundamental integrar el personal.dl proyectd dé mbdétn acion
para redhicir la resistencia 4l cambio y legitimar & proyecto, no se hace referencia o los
usnatios externos. ' '

En al acdpite del contexto del proyecio s¢ resalta Ta preferendia, de: los vsuarios por los
seivicios virtuales por cuanto promueves la equidad, ¥ logtan mo sraizacion y-ceftaniz
con: los. usuarios. mediante ¢l Goberno elecirbnica, eni &t cluebc Hestaca el vol de _la;g(
DINARDAP y su telacion con el RPDMQG X

Av. Eloy Allaro y Av, 8 de Dicienibre, esquina; £ Mofiasterit Plazd, piso 18
Telfs. (593-%) 6032442 £ 6012443
www.denpile.com/ info®dempilzeom

Quito ~ Bevador




En ¢f objetive se indica que este, mto;:me debe determinar of grado de conocimignto del
usuaric corpotative, usuarios cspei:lalcs comg soi. los. motarios. citdadanos sobre tings.
como. sou: Autermatizacdn, folio real; WHB services y Ia importancia de obienet este
servicia.

En €l esqgivétng metodoiagzca se indica gjae se ha disehado una encuesta seocitla pata medit
et grado. de conacimiento sobre el tema usando una vadadién de cscnh de Likest.

Sedndica quelos-grupos dé encuestados. perreneciéron a Jos siguieates prupos:
» Notagas
e Usuatios corporativos
«  Cindadanos

Seindica que lag éncliestasse presentan en el anexo uno y M-tabulacidn en o aneyo dos.

‘Revisados los Anexos uno.y-dos, s¢ han realizado 25 encuestas que #e gérmitén mnguna
inferencia-estadistica: poEcuanto 0 hay ninguna confiabilidad de los datos.

Ed pnmer lugar; se debe justificay de manera fandamentady el pox qué se realiza & gambio
de eqtrevists para cmplear encuesta.

s necesario qut sc presente ¢l disefio de mueste, en este caso debe renthe i prnceso.
de muestred ‘por conglornerag:lu:.,

Debe indicds también el niimero. milbine de encuestas 2 realizar para lograr niveles de
coafiabilidad.de 2l meaos un 95% con exror tmuesteal de 5%:; por lo que £n estos casos:jos
nidn , slrruiau:« a xmhzm un ceénso, para los gripos especificos y relativamente.

pesuefios.

Si se hubiera consuitado con fiscalizacion se les hubiera sugerido’ realizax un fcus group
paia el chcro‘

Bl PrE d"'_ctta §¢ jissiifica en ol crontgrama de trabmjo con las sipujentes actividades
rcallzadas. ntte d 15 /'06,’2016? el 7/11/9016

o Entrevistus conusuarios externas
E}ecucm dt, acu\azsiades de entrevistas 4 usiarios esternos

Conttolde ﬁcnmdzdc_s'
Coritrol de actividades
Conirol'de acividades
'CD'lt!:r.‘}I de ﬂl:tivldad(i‘b

Av.Eloy &lfaro y Av. G.de Ditieinbre, csquihe. Bd. Mondstetio Plazs, pise 10
Teifs, (5933 62442/ 013443
www dempile.com / info@dempile.com
Qudro - Eevador




Compania Consultora:

o K77, Informe de resultados de-fas Enirevistas con usALihs externas
definidos en el plan de comumnicagion

2. Vetificacitén de cumplimiento de plazos de enitega:

El producto se entregd ut Repistze de Ja propiedad 1 7 de novienbre del 2616;.
tomando en cuenta que el plazy pars la entrega es o 7 de noviembie de 2016; porlo
que ¢l producte cample con fos plazos dsmblecidos.

3. Verificacién de la ﬁq‘uidacién econdmica del producio preseatado

Bl producto esth valorado con un mento de Cinco Mil Délares {US § 5.000.00) Gisco
mil ildlares USD.

Para a ateptacién y pago det producto preseatads la fisedlizacion recoridenda gtie el
contratista principal acoja las obsefvaciones y conclusiones plasmadas:por-medicdel
‘presente infoimie: ' Co e T

4. Conclusién con respecto dl producto presentado - conformidad-del producto en
relacion a las cspecificaciones técnicas detegminadas ea los documentos
contractuales del proceso de comtraracién fiscalizados

Ei producio no dene ceasistencia deacuerdo a lo observado aateriprmenie, los
resultados no presentan ninguna confiabilidad en ¢l teabajo realizado.

5. Recomendaciones al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PRINCIPAL
sobre aceptacion del producto:

Se recomniends NO ACEPTAR: &l producto por cuants 1o le da Ainguna, informacion
canfiable al REDMQ.

6. Recomendaciones al Contratista

Se deben realizar las entrevistas usande grupos focales, es més econdmice y-da mejores
resultados para el efecto, Q se debe justificar pot qué se realizd ¢l.cambier & encuestas,y
a su vez realizar las encucstas con niveles.de confinbilidad adecuadbg

7. Recomendaciones  al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE
FISCALIZACION

Bl producto -es impitsentable y se to debe gealizar una wez que ¢l sistema registeal se
encuenire funcionando para que los usuarios a ser erirevistados puedan apinar v’.‘x
respecto de la bondad de lvs servicios, que es 6 que supoestamente delbieria: arrojar e!Jk/
insteuinenta de nvestigacin.

Av.Eloy Alfaroy Av, & de Diciembre, esquina. B Monasterio Blaza, pisa 106
Telfs. (393-2) 6012442 / 6012443
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Comp&ﬁf&. .( onsultora Teemcd

8. Observaciones:

E{ prodiicto-fio tieneninguta utilidad prictica
9. Anexos:

No aplica.

A i 0 _\_fﬁbg Marcc}afDamfaMamnez
PRESIDENTE LIDER DEL EQUIPO HE
DEMPILE 5.A. FISCALIZACION
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